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IMIZUK TA PEITYTALIA HIAIIPUEMCTBA Y KOHTEKCTI
MOI0 CTPATEITYHOTI'O PO3BUTKY

dopMyBaHHS peryTarlii TOCTOAaPIOIOYNX CYO €KTIB TICHO TOB’S3aHE 3 TaKUM «POJHHHHM)
MOHATTAM SIK «IMIJK», IO Y MiJICYMKY TNPHU3BEIO J0 TPYAHOILIB, TMOB’S3aHUX 13 CYTHICHUM
PO3MEKYBaHHSM, METOIO 3aCTOCYBAaHHS 1 MpU3HAYCHHSIM. BCTaHOBJIEHO, MOHATTSA «IMIIX» TICHO
MOB’SI3YETCA 1 YacTO OTOTOKHIOETHCA 3 «PEIMYTAIl€0» TOCIOAAPIOI0YOro Cy0’€KTa SK Ha
TEOPETUUHOMY, TaK 1 MPAKTUYHOMY PIBHSX.

[TepBHHHO, CIIOBO «IMi/K» Ma€ JBa €TUMOJIOTIUHI MOXO/KCHHS: 3 aHTJIIHCHKOI MOBH «image»
o3Hayae 300pakeHHs, BiqoOpaxeHHs, 00pa3; 3 JaTHHCHKOI «imagoy, «imitari» — MepeKIagacThCs
K «IMITYBaTH».

VY cnemianizoBaHiii €KOHOMIYHIM JITEpaTypi MPOCTEKYIOThCS Pi3HOOIUHI TpPaKTyBaHHS Ta
PO3YMIHHS «IMIJKY». 3aCIyroBYIOTh yBaru AOCHiKeHHs, nposeneHi k. Janronom (J. Dalton),
SKAW 3ayBaKye, W10 pernyTallis, Ha BIAMIHY BiJ IMITKy, HE Ja€ MOXIHUBOCTI «OyTH
MIPOAEMOHCTPOBAHUM 1 MPEICTABICHUM», OCKUIBKH MPOIIEC CTAHOBJICHHS peIyTallii y 4yaci € OibI
TPUBATIIIMM. [HITUMH CcITOBaMH, Ha TyMKY BYEHOTO, IMi/DK MOKHA chopMyBaTH, a pemyTallito, y
CBOIO YEPTY, CIIIJT 3aCIYyKUTH [6].

VY cBoto uepry, HaykoBellb 3.B. /laxHiif CyTHICTh «IMIZ)Ky» BHBYA€E 3 MOTJISIY MIHJIMBOCTI Ta
MPOIOHYE IMIJDK PO3TJSAaTH KOHKPETHUM, OJIHAK JWHAMIYHAM 1 MIHJIMBHM. BiamosigHo,
MOCTIHO KOPHUTYETHCA, MPOXOAUTH aJaNTallil0 O BUMOT 1 3alUTiB MOTOYHOI CUTYyallil, a TaKOX
BIJIMOBITHUX OYIKYBaHb IUTLOBOT ayauTopii [2].

B.O. CuzoHeHKO 3a3Hayae, M0 «... IMIIK — 16 TO3UTHBHHIA 00pa3 Oyab-akoi ¢ipmu, 110
(dbopMye cTabUIbHY KOHKYPEHTHY TiepeBary d4epe3 CTBOPEHHsS 3arajlbHOro 00pa3sy, peryTarlii,
JTYMKH TPOMAJICBKOCTI, CIIOKMBAYiB 1 MapTHEPIB MPO MPECTHX MiIMPHUEMCTBA, HOTO TOBapU Ta
MOCITYTH, TICI mpogaxHui cepsic» [3, c. 420]. OxnHak, 3aJuIIa€ThCs HE3PO3YMIIUM, IO 1 KOTO
NepLIoYeproBo GopMye — iMiIK penyTalio Yd HaBMaku?

BHecTH SCHICTh MK «pEIyTalli€lo» Ta «IMIDKeM» HaMaraeThCsl y BiIacHUX gociimkeHHsx C.
Bepexuuii, axuii 3a3HaUae «... IMIIK — 1€ CBOEPITHA «MacKay MiJMPHEMCTBA, CTBOPEHA 3 €MOIIIi
Ta PO3PEKIAMOBAHOCTI OPEH/IIB, a M1JI0BA PEMyTallis — 1€ Te, IO MPUXOBYETHCS 3a IIEI0 MACKOIO —
ycsl peaibHa CyTHICTh mianpuemcTsa [1].

ABTOpCBbKE PO3YMIHHSI CYTHOCTI «IMIJ)KY» 3HAYHOIO MIpOIO 30Ira€eTbcs 3 MpeAcTaBHUKAMHU
MEHEPKMEHTY 1 MApKETHHTY, [Ie il OCTAaHHIM PO3yMiIOTh CTBOPIOBAHUI 00pa3 UM CIIPOEKTOBAHU I
BUTJISIT, SIKUH TPYHTYEThCS HA EMOLIMHMX CKJIQJOBHX Ta HAMNpPABJICHWH IIIBOBIN ayauTopii
BIJIMOBIAHO 110 ii OYiKyBaHb JJIsi MOKPAIICHHS 1 BIOCKOHATICHHS CIPUMHATTS Ha KOPUCTH Cy0’ €KTa
PUHKOBHX BIJHOCHMH. 3a TakuxX YMOB (OPMYBAaHHS «IMIKY» BHUCTYMAa€ 1HCTPYMEHTOM
KOMYHIKallli, 7€ HaB’s3yeThCs «OakaHHWiD» IJIsl TOCMOAAPIOIOYOr0 MHiANPHEMCTBA 00pa3, SKU
MaKCUMaJbHO HaOJIMKEHHH 10 «B3IpIiB, €TaJOHIB, iIealiB» LUIbOBOI aymautopii [4]. Take
MParHeHHs JI0 «Kpaloro» MiJAKPECIIoe MO3UTHBHY pPUCY Tpouecy (OpMYBaHHS IMITKY, sKa
MOJISITAa€ Y BUKJIFOYEHHI HABMHUCHHUX i 5K MO <«GHIKCHHIO», TaK 1 10 pyHHYBaHHIO 00pa3y 4u
MKy HABKOJIMIIIHIX KOHKYPEHTIB.

VY upomy koHTekcTi 3apyoixkaumu BueHumHu J[. Berten (D. Whetten) 1 E. Mekki (A. Mackey)
JOCHUTh HATJISIITHO 1 3pO3YMIJIO 1TIOCTPOBAHO ICHYIOUHI B3a€MO3B 30K MIXK «IMiJIPKEM» KOMIIaHIi,
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KWW TIPE3CHTYETHCS, Ta 11 «PEMyTali€lo», AKa TeHEPYEThCs oToueHHAM (puc. 1). BianosigHo 10
Teopii Berrena-Mekki, iMiIK 1 penyTalisi KoMnaHii nepeOyBaioTh y TICHOMY B3a€MO3B’SI3KY Ta €
CKJIQJIOBUMHU CHUMETPUYHOI KOMYHIKaIlli, $Ka HaJaroJKyeTbCsi B TPOLECI TrOCIOAapChKOi
TiSTBHOCTI MiXK TMIJIPUEMCTBOM Ta MOTO OTOUYEHHSM (cTeiikxonaepamu) [7]. BHacmigok, «iMimx»
BUCTYIIa€ TIOBIJOMJICHHSIMU, $KI HAJCHJIA€ TOCIOAAPIOIOUNN Cy0’€KT /i TpeACTaBHUKIB
30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILA, a «PEMyTallis», y CBOIO Yepry, Ha0yBae (hOpMHU 3BOPOTHOIO 3B’S3Ky Ta
BiJIoOpakae pPIBEHb BIAMOBIAHOCTI ICHYIOUMM OYIKYBAaHHSAM CTEHKXOJIEPiB. ¥Y3arajabHUBIIH,
MOKHa c(hOPMYITIOBAaTH aBTOPCHKY Te3y — «(YHKIIOHYIOUE MiAIPUEMCTBO «BHIIPOMIHIOE» IMIIK,
a OTPUMYE BiJ] OTOYEHHS — CBOIO pemyTariito» [5].

IMIIK

OtoueHHSA

peryraris

Puc. 1. B3aeM03B’ 5130k MK IMi/PKeM Ta penyTaiicro KoMIaHii
IDicepeno: cghopmosarno na ocnosi [7].

BBaxxaemo, 3ampomoHoBaHa Teopiss BerreHa-Mekki 3aciayroBye BH3HaHHS K Ha
TEOPETUYHOMY, TaK 1 MPaKTUYHOMY PIBHSX, @ TaKOX JO3BOJISI€ PO3BUHYTH HACTYIHI aBTOPCHKI
MIOJIO’KEHHS ;

— IMIJDK 1 permyTailisi TOCIOJaprodoro cy0’e€KkTa BiIHOCSATBHCS A0 3ac00iB KOMYHIKAIlii, 10
JO3BOJIAIOTH (DOPMYBATH BIUTMB HA HOTO IUIBOBI ayTUTOPIT;

— pemyTallisi KOMIMaHii MOX€ SK BIAMOBIAaTH, TaK 1 HE BIAMOBIAATH CBOEMY IMIIKY, KUK
GOpMyeThCS Ta aIpecHO «HAJACHIAETHCS» KEPIBHUITBOM KOMIIAHIT I TIPEICTaBHUKIB
30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA;

— HaOMKeHHs penmyTamii 10 IMIIKYy 1, HaBOAKW, IMIIDKY IO pemyTamii Ha MpaKkTHLl €
OCHOBHHUM 3aBJIaHHSIM PEIMYTalIfHOr0 MEHEIKMEHTY, iIMIKMeHKiHTy, PR-miapo3ainis Tomo;

— n1o0puM 1movaTkoM (OPMYBAHHS IMIJKY WIAMPUEMCTBA € Hamepes CIDIaHOBaHA MOTo
pemyTarisi, Ky 3roJIoM KEpiBHUIITBO OYiKye OTpUMaTu Ta €(EKTUBHO BIUIMBATH HAa KOHTAKTHI
TPYIH CBOT'O OTOYCHHS,

— MO3UTUBHUH IMIJ[)K CYIIPOBOIXKYETHCA 3 TOUYTTSAMU MOMYJISPHOCTI, @ O€30raHHa permyTallist
— 3 TIOBAroo, JIOBIPOIO Ta JIOSITBHICTIO.
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