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46. Діловий одяг завжди  
а) вишуканий; 
б) креативний; 
в) консервативний; 
г) автентичний. 
 
47. Невербальнм засобам комунікації при формуванні іміджу підприємця належить 
…% інформації 
а) 30%; 
б) 40 %; 
в) 60%; 
г) 70%. 
 
48. «Закон межі» 
а) будь-якому брендингу є межа;  
б) не існує меж для поширення будь-якого брендингу; 
в) межі брендингу постійно звужуються; 
г) межі брендингу постійно розширюються. 
 
49. До високорозвинутих етичних традицій вітчизняного підприємництва належать 
а) спонсорство та успішність; 
б) добродійність та меценатство; 
в) успішність і привабливість; 
г) добродійність і азарт. 
 
50. Люди у 85 випадках із 100 своє ставлення до інших людей будують на підставі 
а) тривалих відносин; 
б) 2 зустрічей; 
в) здійсненої співпраці; 
г) першого враження. 
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9. Міжнародна організація праці: Конвенції та рекомендації, ухвалені міжнародною 
організацією праці. – Женева: МБП, 1999. – У 2-х т. – 2242 c. 
10. Конвенція МОП № 87 «Про свободу асоціації та захист права на організацію», 1948 // 
http://zakon.rada.gov.ua 



а) гуманізм;  
б) альтруїзм; 
в) колективізм; 
г) індивідуалізм. 
 
38. Етичний принцип, введений О. Кантом 
а) гуманізм;  
б) альтруїзм; 
в) колективізм; 
г) індивідуалізм. 
 
39. За суворими правилами етикету у діловому офіційному спілкуванні знайомство має 
відбуватися … 
а) самостійно; 
б) за бажанням; 
в) не визначено; 
г) виключно з допомогою третьої особи. 
 
40. Простягнута для привітання рука долонею донизу є свідченням наміру… 
а) домінувати в подальшому; 
б) готовності до пасивного спілкування; 
в) готовності до дружнього спілкування; 
г) відсутністю бажання спілкуватися. 
 
41. Простягнута для привітання рука долонею вгору є свідченням наміру… 
а) домінувати в подальшому; 
б) готовності до пасивного спілкування; 
в) готовності до дружнього спілкування; 
г) відсутністю бажання спілкуватися. 
 
42. Візитні картки не використовують у випадку: 
а) інформація під час знайомства; 
б) інформація про себе для налагодження контактів; 
в) підтримання ділових контактів з партнерами, поздоровлення; 
г) запрошення на весілля. 
 
43. Потиск руки застосовується лише під час першого знайомства 
а) у Німеччині; 
б) у Франції; 
в) у США; 
г) у Великобританії. 
 
44. Сильний психологічний засіб впливу на оточуючих 
а) імідж; 
б) зовнішній вигляд; 
в) естетика; 
г) візитна картка. 
 
45. Цілеспрямовано сформований образ, покликаний зробити емоційно-психологічний 
вплив на споживачів з метою популяризації його продукції 
а) імідж виробника; 
б) зовнішній вигляд; 
в) естетика; 
г) візитна картка. 



 
29. Сприйняття суспільством ділової етики й соціальної відповідальності за XX 
сторіччя пройшло … етапи. 
а) 2; 
б) 3; 
в) 4; 
г) 5. 
 
30. У сприйнятті суспільством ділової етики й соціальної відповідальності за XX 
сторіччя немає етапу 
а) керування, спрямоване на максимізацію доходів;  
б) піклувальне керування;  
в) соціальне керування; 
г) соціалістичне управління. 
 
31. Соціальні й моральні зобов'язання компанії прийнято розглядати в парадигмі … 
рівнів відповідальності ділової організації 
а) 2; 
б) 3; 
в) 4;  
г) 5.  
 
32. Ідея соціальної відповідальності бізнесу оформилася  
а) наприкінці ХІХ ст.;  
б) у середині ХХ ст.;  
в) у І пол. ХХ ст.;  
г) у ІІ пол. ХХ ст..  
 
33. Основними етичними типами сучасних підприємців сьогодні виступають  
а)  «кити» і «дельфіни»; 
б) «акули» та «дельфіни»; 
в) «акули» та «кити»; 
г) «акули» та «риби». 
 
34. Корпорації відводять … значну роль у формуванні своєї системи цінностей, 
принципів і норм ділової культури і ділової поведінки 
а) менеджерам; 
б) підлеглим; 
в) адміністраторам; 
г) директорам. 
 
35.Золоте правило етики полягає у 
а) щирості; 
б) співчутті; 
в) рівності; 
г) відповідальності. 
 
36. Пріоритетний етичний принцип сучасного світу 
а) гуманізм;  
б) альтруїзм; 
в) колективізм; 
г) індивідуалізм. 
 
37. Пріоритетний етичний принцип радянського періоду 



б) Європейська; 
в) Англо-Американська; 
г) Китайська. 
 
21. Поведінка на ринку як основний аспект КСВ 
а) Японська модель; 
б) Європейська модель; 
в) Англо-Американська модель; 
г) Китайська модель. 
 
22. Модель КСВ орієнтована на економіку, зайнятість і охорону навколишнього 
середовища 
а) Японська модель; 
б) Європейська модель; 
в) Англо-Американська модель; 
г) Китайська модель. 
 
23. У концепції КСВ немає підходу 
а) корпоративного егоїзму; 
б) корпоративного альтруїзму; 
в) соціальних вимог; 
г) протидії сторін. 
 
24. Етика бізнесу — складова етики … відносин, яка досліджує особливості 
функціонування і розвитку моралі у сфері підприємницької, комерційної діяльності і 
формулює для цієї сфери відповідні рекомендації. 
а) взаємних; 
б) ділових; 
в) вигідних; 
г) двосторонніх. 
 
25. Противаги утилітарному егоїзму 
а) естетика 
б) кримінальна відповідальність 
в) право і мораль 
г) довіра. 
 
26. Проблемами облагородження індивідуалізму та егоїзму засобами моралі займається 
а) етика бізнесу; 
б) соціологія; 
в) естетика; 
г) наука. 
 
27. У античних концепціях моралі домінував 
а) досвід; 
б) розум; 
в) прибуток; 
г) вигода. 
 
28. У християнській етиці на перше місце виходить 
а) милосердя; 
б) розум; 
в) прибуток; 
г) релігійна віра. 



в) тотожності; 
г) інформативності. 
 
12. Друга фаза розвитку довіри 
а) фаза розрахунку; 
б) інформаційно-досвідчена; 
в) тотожності; 
г) інформативності. 
 
13. Третя фаза розвитку довіри 
а) фаза розрахунку; 
б) інформаційно-досвідчена; 
в) тотожності; 
г) інформативності. 
 
14.У історії формування КСВ виділяють …етапи 
а) 2; 
б) 3; 
в) 4;  
г) 5. 
 
15. Розквіт філантропії 
а) 40-ві рр. ХХ ст. ;  
б) 50-60-ті рр. ХХ ст. ; 
в) 60-70-ті рр. ХХ ст.; 
г) 70-80-ті рр. ХХ ст.. 
 
16. Розвиток концепції соціальних інвестицій 
а) кін. 60-х рр. ХХ ст. ; 
б) кін. 70-х рр. ХХ ст. ; 
в) кін. 80-х рр. ХХ ст. ; 
г) кін. 90-х рр. ХХ ст.. 
 
17. Етап становлення стратегічної філантропії 
а) 40-ві рр. ХХ ст. ;  
б) 50-60-ті рр. ХХ ст. ; 
в) 60-70-ті рр. ХХ ст. ; 
г) 70-80-ті рр. ХХ ст.. 
 
18. Ведення бізнесу з урахуванням потреб місцевих громад, власного персоналу і 
навколишнього середовища 
а) корпоративна соціальна відповідальність; 
б) корпоративна етика; 
в) корпоративна культура; 
г) соціальна превенція. 
 
19. До «піраміди» концепції обов’язків не входять 
а) правові обов’язки; 
б) економічні обов’язки; 
в) етичні обов’язки; 
г) корпоративні обов’язки. 
 
20. Модель КСВ орієнтована на внутрішніх програмах 
а) Японська; 



в) християнство; 
г) культурологія. 
 
3. Основа довгострокової співпраці у бізнесі 
а) етика; 
б) естетика; 
в) мораль; 
г) довіра. 
 
4. Етика та мораль 
а) синоніми; 
б) антоніми; 
в) різні за значенням; 
г) етика – частина моралі. 
 
5. Етика бізнесу – це 
а) мораль; 
б) частина моралі; 
в) самостійна галузь знань; 
г) різновид професійної етики. 
 
6. Професійна етика у СКД 
а) мораль; 
б) етика менеджера; 
в) частина моралі; 
г) самостійна галузь знань. 
 
7. ЕМ відображається у  
а) спілкуванні; 
б) керівництві; 
в) веденні бізнесу; 
г) грамотності. 
 
8. Об’єктом вивчення професійної етики як науки є  
а) ЕМ; 
б) частина моралі; 
в) мораль; 
г) свідомість. 
 
9. Етика бізнесу формується у  
а) кін. ХІХ ст. ; 
б) на поч. ХХ ст. ; 
в) 70-ті рр. ХХ ст. ; 
г) 90-ті рр. ХХ ст. . 
 
10. Кількість фаз розвитку довіри 
а) 2; 
б) 3; 
в) 4; 
г) 5. 
 
11. Перша фаза розвитку довіри 
а) фаза розрахунку; 
б) інформаційно-досвідчена; 



2. Роль етики в діловому житті 
3. Мета, завдання, об’єкт дослідження етики менеджера 
4. Міждисциплінарні зв’язки курсу 
5. Історична еволюція моральності 
6. 5Взаємна довіра як основа ділової етики 
7. Інтереси, права та цінності людини. 
8. Відмінності між правом, законодавством та мораллю 
9. Концепції взаємовідносин етики та моралі 
10. Ділова етика в бізнесі.  
11. Теоретико-методологічна основа наукового розуміння співвідношення етики і бізнесу 
12. Соціальна відповідальність у бізнесі 
13. Моральні передумови роботи менеджера 
14.  Історія розвитку КСВ 
15.  Суть та значення КСВ 
16.  Сфери прояву КСВ 
17.  Переваги КСВ 
18.  Регіональні розбіжності та підходи до КСВ 
19.  Суть міжнародних ініціатив та критеріїв ефективності КСВ 
20. 1.Формування КСВ у відносинах з споживачами.  
21. Міжнародні ініціативи та законодавство України у сфері захисту прав споживачів. 
22. Соціально – відповідальний маркетинг 
23. Формування складової КСВ у відносинах з конкурентами 
24. Етичні питання відносин організації з акціонерами, постачальниками, дилерами.  
25. Етичні засади спілкування з іноземцями. 
26. Етика усного ділового спілкування з іноземцями: 
а)Знайомство 
б).Вітання 
27. 3.Візитна картка 
28. 4.Ділові переговори 
29. 5.Рекомендації щодо особливостей поведінки в різних країнах 
30.  Особливості підприємницької іміджеології 
31.  Напрями вдосконалення іміджу підприємця 
32.  Імідж національного виробника 
33.  Характерні риси іміджу сучасного бізнесмена 
34. Етичні засади глобальної комунікації в індустрії дозвілля 
35. Екологічна відповідальність. Проблеми екологізації свідомості сучасного світу 
36. Основні положення «Загальної декларація прав людини». 
37. Основні положення «Міжнародного пакту про економічні, соціальні і культурні права». 
38. Концепція подолання корупції в Україні “На шляху до доброчесності” 
39. Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств 
40. Міжнародний пакт  про громадянські і політичні права 
41. Кодекс законів про працю України 
 
 
Тести (50 шт. 2-го рівня складності). 
1. Мораль – це…  
а) етика; 
б) естетика; 
в) сукупність правил певної культури; 
г) самостійна галузь знань. 
 
2. Складова етики підприємництва у Європі 
а) естетика; 
б) атеїзм; 



Етика соціокультурної діяльності – СРС 
 

 
1. Мета самостійної роботи. 

Навчити студентів діяти в професійній діяльності морально, етично, соціально направлено, 
вміти використовувати волю, мотиви, потреби партнера в інтересах своєї справи, 
підприємства, зростання конкурентоспроможності та позитивного іміджу підприємства 
соціокультурного сервісу.  
 

2. Завдання самостійної роботи. 
Основними завданнями є теоретична та практична підготовка студентів теоретична та 
практична підготовка студентів напряму підготовки «Менеджмент соціокультурної 
діяльності» з питань: етичні засади професійної діяльності менеджера, основні правила 
поведінки в бізнес-середовищі, мистецтвом ведення ділових бесід, нарад і переговорів, 
підготовка та здійснення публічних виступів, володіння правилами вітання, 
представлення, знайомства, запрошення, поздоровлення, компліменту та прощання, 
володіння вербальними та невербальними засобами спілкування й вміння за їхніми 
сигналами розпізнавати партнера, володіння складовими позитивного іміджу, оволодіння 
нормам  і правилам міжнародного етикету. 
 

3. Запитання для самопідготовки. 
1. Що таке етика? 
2. Що таке етика менеджере? 
3. Як відбувалася історична еволюція моральності? 
4. Якими є відмінності між правом, законодавством та мораллю? 
5. Як співвідноситься етика і мораль? 
6. Чим обумовлена соціальна відповідальність у бізнесі? 
7. Назвіть моральні передумови роботи менеджера. 
8. Що таке корпоративна соціальна відповідальність? 
9. Назвіть сфери прояву корпоративної соціальної відповідальності. 
10. У чому полягає значення корпоративної соціальної відповідальності? 
11. Що таке соціально відповідальний маркетинг? 
12. Як проявляються етичні аспекти у спілкуванні з акціонерами, постачальниками, 

партнерами? 
13. У чому полягає специфіка етичних засад спілкування з іноземцями? 
14. Що таке підприємницька іміджеологія? 
15. Як формується імідж  вробника? 
16. Назвіть харпактерні риси іміджу сучасного бізнесмена. 
17. Охарактеризуйте етичні засади глобальної комунікації в індустрії дозвілля. 
18. Що таке екологічна відповідальність бізнесу? 

 
4. Індивідуальні завдання (перелік) 

1. Загальна декларація прав людини: Прийнята і проголошена резолюцією  Генеральної 
Асамблеї ООН від 10 грудня 1948 року  

2. Концепція подолання корупції в Україні “На шляху до доброчесності”  
3. Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права   
4. Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права   
5. Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права  8 
6. Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств 
7. Міжнародний пакт  про громадянські і політичні права 
8. Кодекс законів про працю України  
 
Програмові вимоги до заліку (чи державного екзамену). 
1. Основні поняття етики соціокультурного сервісу 


