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46. linoBuii oaAT 3aBKIAN
a) BUIIYKaHUM;

0) KpeaTUBHUM;

B) KOHCEpBATUBHHUI;

') aBTCHTUYHHH.

47. Hepep0ajbHM 3ac00aM KOMYHiKauii npu (opMyBaHHI iMiKy NIANPHEMISA HAJIEKUTH
...% indopmanii

a) 30%;

0) 40 %;

B) 60%;

r) 70%.

48. «3aKkoH MeKi»

a) Oy/b-sIKOMY OpEHIIUHTY € MEXa;

0) He iCHY€e MEX JUIsl MOMIUPEHHS Oy/Ib-SKOTO OpPEHIMHTY;
B) MEX1 OpEHIUHTY MOCTIMHO 3BY>KYIOThCS;

') MeXi OpEHIUHTY MOCTIHHO PO3IIUPIOIOTHCS.

49. JIo BHCOKOPO3BHHYTHX €THYHUX TPAJAMIIH BITYM3HAHOIO MiANPHEMHUITBA HAJICKATH
a) CIIOHCOPCTBO Ta YCIIIITHICTD;

0) 1OOPOAIIHICTh Ta MEIIEHATCTBO;

B) YCHIIIHICTH 1 TPUBAOIUBICTS;

T') TOOPOIINHICTS 1 a3apT.

50. JIronu y 85 Bunaakax i3 100 cBoe craBiieHHs1 10 IHIINX Jr0Aeil OyAyIOTh HA MiACTABI
a) TPUBAJIMX BiTHOCHUH;

0) 2 3ycTpiueii;

B) 3MIIMCHEHOI CITiBIIpAIli;

I') IEPILIOTO BPAKEHHS.

CnucoK peKoMeH/10BaHOiI JIiTepaTypH.
HopmaTuBHiI aKTH Ta JOKYMEHTH
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9. Mixnaponna opranizauia mnpani: KouBeHIii Ta pexoMeHaamii, yxBaJieHI MiXHapOJHOIO
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a) TyMaHi3m;

0) anpTpyi3m;

B) KOJICKTHBI3M;
T) IHAUBITYaJTi3M.

38. ETuunnii npunnun, seeaeHuii O. Kanrom
a) TYMaHi3m;

0) anpTpyi3m;

B) KOJICKTHBI3M;

T) IHAUBITYaJTi3M.

39. 3a cyBoprMH NpaBWJIAMM €TUKETY Yy ALIOBOMY 0(pililiHOMY CIIUVIKYBaAHHI 3HAIIOMCTBO Ma€
BinOyBartmces ...

a) CaMOCTIHHO;

0) 3a Oa)KaHHSM;

B) HE BU3HAYCHO,

T') BUKJIFOYHO 3 JIOMIOMOTOIO0 TPETHhOi 0COOM.

40. IlpocTArnyra 1Jisi NPUBITAHHS PYKa 10JIOHEI0 JOHHU3Y € CBIIYCHHAM HaMipy...
a) TOMIHYBAaTH B MOJAJIBIIIOMY;

0) TOTOBHOCTI /10 MTACUBHOTO CIIJIKYBaHHS,

B) TOTOBHOCTI JI0 IPY>KHBOTO CITLJIKYBaHHS;

T') BIACYTHICTIO Oa)KaHHS CITIIKYBaTHCS.

41. IlpocTArnyTa /st NPUBITAHHS PYKa J10JIOHEI0 BIOPY € CBiAYEHHAM HaMipy...
a) TOMIHYBaTH B MMOJAJIBIIIOMY;

0) TOTOBHOCTI /10 MTACUBHOTO CIIJIKYBaHHS;

B) TOTOBHOCTI JI0 IPY>KHBOTO CITLJIKYBaHHS;

T') BIACYTHICTIO Oa)KaHHS CITIIKYBaTHCS.

42. Bi3uTHI KAPTKH He BUKOPUCTOBYIOTh Y BUIIA/IKY:

a) iHdopMmaris i yac 3HAaHOMCTBA;

0) indopmarlist mpo cede TSt HaIaroKeHHsS! KOHTAKTIB;

B) MIATPUMAaHHS JJIOBUX KOHTAKTIB 3 MapTHEPaMH, TIO30POBJICHHS;
T') 3alpOIIEHHS Ha BECUIS.

43. IloTHck pyKH 3aCTOCOBYETBCS JIMIIE Ml Yac Mepiioro 3HaiioMcraa
a) y Himeuuuni;

0) y ®panuii;

B) y CIIA;

r) y BenukoOpuTanii.

44. CnibHUH ICUXO0JIOTIYHUH 3aCi0 BIVIMBY HA OTOYYHYHX
a) IMITK;

0) 30BHIIITHIN BUTJIS,

B) €CTETHKA;

I) Bi3UTHA KapTKa.

45. HinecnpsimoBano c)opmMoBaHuii 00pa3, NOKJIMKAHUH 3pOOUTH eMOLiITHO-TICUXOJIOTIYHUIA
BILJIMB HA CIOKUBAYIB 3 METOI0 MOMYJIAPU3aIii HOro mpoayKuii

a) IMiJK BUPOOHHKA;

0) 30BHIITHIN BUTJIS,

B) €CTETHUKA;

T') BI3UTHA KapTKa.



29. CopuilHATTH CYCHUIBCTBOM [LJI0BOI e€THKH ¥ comiajbHOI BigmosigaiabHocTi 3a XX
CTOPiYYs MPOMIILIO ... €TANH.

a)2;

0) 3;

B) 4;

r) 5.

30. Y cnpuiiHATTI CyCNUILCTBOM JILJIOBOI €THUKH i coniaJbHOI BiinoBigaiabHocTi 32 XX
CTOPiYYsl HEMA€ eTaImy

a) KepyBaHHSI, CIPSIMOBAHE Ha MAKCUMI3AII0 JOXO/IIB;

0) miKIyBaJIbHE KEPYBAHHS;

B) COIliaJIbHE KePyBaHHS;

T') COIIAJIICTUYHE YIPaBIIiHHS.

31. CouiaJjbHi ii MOpaJibHi 3000B'AI3aHHSA KOMIIAHII NPUIHATO PO3IJIAAATH B NAPATUIMI ...
PiBHIB BiNOBiIaJbHOCTI AJIOBOI opranizamii

a)2;

0) 3;

B) 4;

r) 5.

32. Ines coniajbHOI BiAmoBinaabHOCTI Oi3Hecy odopmuiacs
a) HanpukiHmi XIX cT.;

0) y cepenuni XX crT.;

B) y [ mom. XX ct.;

r)y Il mon. XX cr..

33. OCHOBHMMH eTHYHMMH THIIAMH CYYACHUX MiAMPHEMUIB CHOTOJAHI BUCTYNAI0Th
a) «KATH» 1 «IeTb(iHmY;

0) «akynm» Ta «IeabpiHn;

B) «aKyJIH» Ta «KUTHY;

T') «aKyJIn» Ta «PUOM».

34. Kopnopauii Bi1BOAAITH ... 3HAYHY POJib Y (popMyBaHHI CBO€I cHCTeMH IiHHOCTEIA,
NPUHIUIIB i HOPM ALVI0BOI KYJbTYPH i 1LJI0BOI MOBEAIHKHU

a) MEHeDKepam;

0) miIeranM;

B) aAMiHICTpaTOpaM;

T') TUPEKTOpaM.

35.30s10T€ MPaBUJIO €TUKH MOJISITAE Y
a) IUPOCTI;

0) CIIBYYTTI;

B) PIBHOCTI;

T') BIAMIOB1TAJIBHOCTI.

36. IlpiopuTeTHUII €TUYHUI PUHIIAI CYYACHOTO CBIiTY
a) TyMaHi3m;

0) anpTpyi3m;

B) KOJICKTHBI3M;

T) IHAUBITYaJTi3M.

37. IlpiopuTeTHHUI €THYHUI PUHIIAI PAASIHCHLKOIO Mepioxy



0) €BporneiichKa;
B) AHIJI0-AMEpPUKAHCHKA,
r) Kuraiicpka.

21. IloBeninka Ha PUHKY sIK OcHOBHMH acnekT KCB
a) SlmoHChKa MOJIEIb;

0) €Bpomneiicbka MOJIEIb;

B) AHIJI0-AMEpUKaHChKa MOJICIIb,

r) Kuraiicbka Monens.

22. Moneans KCB opieHTOBaHA Ha €KOHOMIKY, 32l HATICTH | 0XOPOHY HABKOJIMIIIHbOI0
cepeoBHUIIIA

a) SImoHChKa MOJICIIb;

0) €Bporieiicbka MOJIEIIb;

B) AHII0-AMEpUKAaHCbKa MOJIEIIb;

r) Kuraiicbka Mozens.

23. Y konuenuii KCB Hemae migxony
a) KOPIIOPaTHBHOTO €roi3My;

0) KOPITIOPATHBHOTO AIBTPYI3MY;

B) COIliaJIbHUX BUMOT,

T') MPOTHIIT CTOPIH.

24. ETnka 0i3Hecy — CKJIa/10BA €THKH ... BIIHOCHH, IKA JOCJIIKY€E 0CO0TUBOCTI
(yHKIiOHYBaHHS i pO3BUTKY MopaJi y cdepi miaznpueMHNIbKOI, KOMepUiHHOI AiIJILHOCTI i
dopmyroe s i€l cdepu BiANOBIIHI pekoMeHaaIii.

a) B3a€MHHX;

0) I1JI0BUX;

B) BUTIJTHUX;

T') IBOCTOPOHHIX.

25. IIpoTuBaru yTWJIiTapHOMY eroizmy
a) eCTeTHKa

0) KpuMiHaIbHA BIAMOBIAAIBHICTh

B) MPaBo i MOpaJb

T) I0Bipa.

26. IIpo0semamu 00,1aropoKeHHS IHAMBIAYaIi3My Ta eroizMy 3aco0aMu MoOpaJii 3aiiMa€eTbCs
a) eTuka Oi3Hecy;

0) corrioJoris;

B) €CTETHUKA;

T') HayKa.

27.Y aHTUYHMX KOHUENIisiX MopaJii 10MiHyBaB
a) JIOCBIJI;

0) posym;

B) IPUOYTOK;

') BUTOJIA.

28. YV xpucTtusiHCbKiil eTHLI HA nepie Micue BUXOAUTH
a) MIJIOCEP/s;

0) posym;

B) IPUOYTOK;

T') peniriiiHa Bipa.



B) TOTOKHOCTI,
r) iIHPOPMATUBHOCTI.

12. Ipyra ¢a3a po3BUTKY A0BipH
a) (aza po3paxyHKY;

0) iHpopMaIIIiTHO-IOCBITUCHA;

B) TOTOKHOCTI,

r) iIHPOPMATUBHOCTI.

13. Tpers ¢a3a po3BUTKY A0BipH
a) (aza po3paxyHKY;

0) iHpopMaIIIiTHO-IOCBIAUCHA;

B) TOTOKHOCTI,

) iIHPOPMATUBHOCTI.

14.Y icTopii popmyBanns KCB Buainsiiors ...eranu
a)2;
0) 3;
B) 4;
r) 5.

15. Po3kBiTt ¢istanTpomii
a) 40-Bi pp. XX cT. ;

0) 50-60-11 pp. XX cT. ;
B) 60-70-T1i pp. XX cT.;

r) 70-80-T11 pp. XX cT..

16. Po3BUTOK KOoHIeNUil comiaJbLHUX iHBeCcTHLIN
a) kiH. 60-x pp. XX cT. ;

0) kxin. 70-x pp. XX cT. ;

B) kiH. 80-x pp. XX cT. ;

r) KiH. 90-x pp. XX cT..

17. ETan cTtaHoBJIeHHSI cTpaTeriyHoil guianTpomii
a) 40-Bi pp. XX cT. ;

0) 50-60-11 pp. XX cT. ;

B) 60-70-Ti pp. XX cT. ;

r) 70-80-T11 pp. XX cT..

18. Benennsi Oi3Hecy 3 ypaxyBaHHSIM NOTpe0d MiCHeBHX I'POMAajl, BJIACHOIO MEPCOHAJdY i
HABKOJIMIIIHBOTO CepPeI0BHINA

a) KOpIopaTHUBHA COIliallbHA BIMOBIATBHICTS;

0) KopropaTUBHA €THKa;

B) KOPIIOPAaTHBHA KYJIbTYpa;

T') colialibHa TIPEBEHIIIS.

19. 1o «mipaminm» koHueniii 000B’s3KiB He BXOAATH
a) MpaBOB1 O0OB’SI3KU;

0) EeKOHOMIYHI 000B’SI3KH;

B) €TUYHI 000B’SI3KH;

I') KOpIIOpaTUBHI 000B’A3KH.

20. Moneans KCB opienToBaHa Ha BHYTPIlIHIX mporpamax
a) SlmoHchKa;



B) XpUCTHUSHCTBO;
T') KyJbTYPOJIOTis.

3. OcHoBa 10BrocTPpOKOBOI cniBnpaii y 0izHeci
a) eTHUKa;

0) ecreTuka;

B) MOpaJlb;

T) oBipa.

4. ETuka Ta MOpaJib

a) CHHOHIMU;

0) aHTOHIMH,

B) pi3Hi 32 3HAUEHHSM;

') €TUKa — YaCTHHA MOPaJl.

5. ETuka 0i3Hecy — ue

a) MOpaJb;

0) yacTuHA MOpaJi;

B) caMOCTii{Ha rainy3b 3HaHb;,

T') pi3HOBHU PO ECIHHOT eTUKH.

6. Ilpodeciiina etuxka y CKJ{
a) MOpaJb;

0) eTnka MEHEKepa;

B) YaCTHHA MOPaJi;

') CaMOCTIilHA TraTy3b 3HaHb.

7. EM BinoOpaxaerncs y
a) CIUJIKYBaHHi,

0) KEepIBHUIITBI,

B) BEJICHHI Oi3HecCYy;,

') TPAaMOTHOCTI.

8. O0’exTOoM BUBUYEeHHS MPO(deciiiHOl eTUKHU SIK HAYKH €
a) EM;

0) yacTuHA MOpaJi;

B) MOpaJlb;

T') CBIJIOMICTb.

9. ETuka 0i3zHecy popmyernes y
a) kin. XIX cT. ;

0) Ha mo4. XX CT. ;

B) 70-1i pp. XX CT. ;

r) 90-11 pp. XX CT. .

10. KinbkicTh (pa3 po3BUTKY 10Bipu
a)2;
0) 3;
B) 4;
r) 5.

11. Ilepmia ¢a3a po3BUTKY 10BipH

a) (haza po3paxyHKy;
0) iHpopMaIITHO-IOCBITUCHA;



Pounb eTuku B Ii710BOMY KUTT1

Merta, 3aBianHs, 00’ €KT JOCTIIHKCHHS €TUKA MEHEKEpa

MixaucuUIUTiHAPHI 3B’ SI3KU KYpCY

IcTopryHa eBoITIOIISI MOPATBHOCTI

5B3aemMHa J10Bipa sSIK OCHOBA JIOBOI €THKHU

IaTepecu, mpaBa Ta IMIHHOCTI JTIOUHHU.

BinMiHHOCTI Mik TTpaBOM, 3aKOHO/IaBCTBOM Ta MOPAJLITIO

9. Komnrmermiii B3a€MOBITHOCHH €TUKH Ta MOpPaJIi

10. JlinoBa eTtrka B Oi3HECI.

11. TeopeTHko-MeTOA0JIOTIYHA OCHOBA HAYKOBOTO PO3YMIHHS CITiBBIHOIIICHHS €THUKH 1 O613HECY
12. CouianbHa BiANOBIAAIBHICTD y Oi3HEC]

13. MopanbHi nepeyMoBH poOOTH MEHEKEPa

14. Icropis pozsutky KCB

15. Cytb Ta 3Hauennss KCB

16. Cdepu mposisy KCB

17. IlepeBaru KCB

18. PerionanbHi po36ixkHocTi Ta miaxoau 1o KCB

19. CyTh MDKHApOIHUX 1HIIIATHB Ta KpUTepiiB edektrBHOCTI KCB

20. 1.®opmyBanns KCB y BigHOCHHAX 3 CIOKUBAYaMH.

21. MikHapoIHi 1HIIIIATUBH Ta 3aKOHOJIABCTBO YKpaiHH y chepi 3aXUCTy PaB CIOKUBAYIB.
22. ComiaibHO — BiNOBIaTbHUI MapKETUHT

23. ®opmysanns ckiaanoBoi KCB y BimHOCHHAX 3 KOHKYpEHTaMHU

24. ETu4Hi1 TUTaHHS BiIHOCHH OpraHi3allii 3 akilioHepaMHu, MocTavyallbHUKaMHU, TUIePaMH.
25. ETnyni 3acamy CrijKyBaHHS 3 1HO3EMIISIMHU.

26. ETuka ycHOro AiJI0BOTO CIIJIKYBAHHS 3 1HO3EMIISIMU:

a)3HallOMCTBO

0).Bitanus

27. 3.Bi3uTHa KapTKa

28. 4.J1i10Bi IEperoBopu

29. 5.PexoMeHnpartii moa0 0coOMMBOCTEH MOBEAIHKY B PiI3HUX KpaiHax

30. OcobauBOCTI MiANPHUEMHUIIBKOT IMIZPKEOIIOT 11

31. HampsiMmu BIOCKOHAJICHHS IMIKY TTiATPUAEMITS

32. Imik HaIiOHATBHOTO BUPOOHHKA

33. XapakTepHi puCH IMIDKYy CydacHOTO Oi3HECMEHa

34. ETnuni 3acaau ri106aabHOT KOMYHIKAI] B IHAYCTPii JO3BUILIA

35. Exonoriyna BignoBiganpHICTh. [Ipo0iemu exonorizarii CBIIOMOCTI Cy4acHOTO CBITY
36. OcHOBHI NOJIOXKEHHA «3arajbHo1 IeKIaparliis mpas JIOAUHI.

37. OcHOBHI MONOXKEeHH «M1>KHAPOIHOTO MAKTy PO €KOHOMIUHI, COIliabHi 1 KYJIbTYpHI ITpaBay.
38. Konmemist mogonanHs kopytiiii B Ykpaini “Ha nutsixy mo mobpouecHocti”

39. Kepipai npuanunu OECP nys 6araronariioHaaIbHUX MANMPUEMCTB

40. MiXXHapOJHHI AKT PO TPOMAISHCHKI 1 HOJITUYHI IpaBa

41. Konekc 3aKk0oHIB Mpo Mpairo YKpaiHu

e A e

Tectn (50 wT. 2-ro piBHA CKJIATHOCTI).
1. MopaJs — 1e...

a) eTHUKa;

0) ecTeTHKa;

B) CYKYIHICTb TIPaBUJI TIEBHO1 KYJIbTYPH;
I') CaMOCTiiHa Taxy3b 3HaHb.

2. CkyagoBa eTMKH ninpueMHunTea y €sponi
a) €CTCTHKA;
0) aTei3m;



Etuka comiokyabrypHoi aissibHocTi — CPC

1. Meta camocTiiiHOI po0oTH.
HaBuuTu cTyseHTiB AisTi B npodeciiiHiil MisIbHOCTI MOpPaibHO, €TUYHO, COLIAIbHO HAIpPAaBJICHO,
BMITH BHUKOPHCTOBYBAaTH BOJIIO, MOTHBH, IOTpeOM TMapTHEpa B IHTEpecax CBO€Ei CIpaBw,
HiANPUEMCTBA, 3POCTaHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta TO3WTHUBHOTO IMIJUKY MiJIPUEMCTBA
COIIIOKYJBTYPHOTO CEPBICY.

2. 3aBIaHHA CaMOCTIiHOI po0OTH.

OCHOBHMMU 3aBJaHHSMH € TEOpPETUYHA Ta MPaKTHYHA MiJTOTOBKA CTYACHTIB TEOpPETUYHA Ta
MpaKTUYHA TIiJArOTOBKAa CTYJCHTIB HaNpsAMy MATOTOBKH «MEHEIKMEHT COIIOKYJIbTYpHOT
TiSTIBHOCTI» 3 MHUTaHb: €TUYHI 3acaau npodeciiiHol AisSIbHOCTI MEHEIKepa, OCHOBHI MpaBHiia
MOBEIHKNA B O13HEC-CEpeJOBUIII, MUCTEIITBOM BEICHHS IUJIOBUX O€cil, Hapaa i MeperoBopis,
MiATOTOBKAa Ta 3AIHCHEHHS MYOJIYHUX BHCTYIIB, BOJIOJIHHSI TpaBHJIAMH  BIiTaHHSA,
MpECTaBICHHS, 3HAWOMCTBA, 3aNpOIIEHHS, IO3JOPOBJICHHS, KOMIUIIMEHTY Ta MPOIIaHHS,
BOJIOJIIHHA BepOaJbHUMHU Ta HeBepOambHMMM 3aco0aMM CHIJIKYBaHHS W BMIiHHS 3a iXHIMH
CUTHAJIAaMHU PO3ITI3HABATH MapTHEPa, BOJIOJIHHS CKJIAJOBUMHU MO3UTUBHOTO IMIXKY, OBOJIOIIHHS
HOpPMaM 1 MpaBHJIaM MI’)KHAPOJHOT'O €TUKETY.

3. 3anmuTaHHA IJ9 CAMOIIATOTOBKH.
1. Ilo Take eTuka?

[I{o Take eTuka MmeHemxepe?

Sk BimOyBanacs iCTOpUYHA €BOJIIOIIS MOPATbHOCTI?

SxuMu € BIAMIHHOCTI MK TIPaBOM, 3aKOHOJAAaBCTBOM Ta MOPAJLIIO?

SK CIiBBITHOCUTBCS €TUKA 1 MOPATh?

Yum oOyMOBII€Ha colliajdbHa BiMOBIAIbHICTh y Oi3Heci?

Ha3BiTh MOpanbHi IeperyMOBH POOOTH MEHEIKEPA.

[Ilo Take KOpHOpaTHBHA COLIaNbHA BiAMOBINANBHICTH?

9. Ha3sBiThk cdhepu nposiBy KOPHOPATUBHOI COIIaIbHOI BIAMOBITAIHHOCTI.

10. Y yomy nosisirae 3Ha4€HHS KOPIOPATUBHOI COLIaJIbHOT BiAMOBIIadbHOCTI?

11. [Ilo Take comiaJibHO BiAMOBIAATLHUN MapKETUHT?

12. SIx mpoOSBASAIOTHCS €THYHI acHeKTH y CHIJIKYBaHHI 3 aKI[iOHepaMH, IMOCTAadaJIbHUKAMU,
napTHepaMu?

13. Y yomy nossirae cnenudika eTHYHUX 3acaj CIUIKYBaHHS 3 1HO3EMISIMU?

14. [Ilo Take miaAMpUEMHUIIBKA 1IM1KE0I0T15?

15. SIx popmyeTbes imMimpk BpoOHHMKA?

16. Ha3BiTh XapmakTepHi pUCH IMIJ)KY Cy4acHOTO Oi13HECMEHa.

17. Oxapakrepu3yiiTe eTUUHI 3acaau I100alIbHOT KOMYHIKaIli B iHAYCTPil JO3BIIUIA.

18. [Ilo Take ekoJiOoTivYHA BIAMOBINAIBHICT Oi3HECY?
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4. InauBinyanbHi 3aB1aHHA (MepeJTiK)
1. 3aranbHa neknaparis npas moguHu: [IpuiinsaTa i mporosomeHa pe3omntoniero ['enepanbHOi
Acam6rei OOH Bix 10 rpynus 1948 poky
Kownmernis nogonanus kopyniii B Ykpaini “Ha nuisaxy no 1o6podecHoCTi”
MiKHapOIHHIA MAKT PO €KOHOMIYHI, COIlaJIbHI 1 KyJIbTYPHI MpaBa
MiXHapoaHHUN TAKT PO €KOHOMIUHi, COIialibHI 1 KyJIbTYpHI IpaBa
MiKHapOIHHI MMAKT PO €KOHOMIYHI, COIIaJIbHI 1 KyJIbTYPHI MpaBa 8
KepisHai npuamumu OECP myist 6araroHariioHansHUX MiIIPUEMCTB
MiKHapOIHHMM MAKT PO TPOMAASHCHKI 1 TIOJITUYHI TTpaBa
Kopekc 3akoHiB npo mpatto YKpainu
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IIporpamoBi BUMOru 10 3aJiKy (44 AepPKABHOI0 €K3aMeHY).
1. OCHOBHI MOHATTS €TUKH COLIOKYJIBTYPHOTO CEPBICY



