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®OPMYBAHHS KOH®JIKTOJOTITYHOI KOMIETEHTHOCTI
BUKJIAJAYA BUIIIOI'O HABYAJIBHOI'O 3AKJIAZTY

AKTyanbHICTh 3asIBJICHOI y Ha3Bl CTATTI TEMHU 3YMOBIIOETHCS MOCHICHHSIM
KOH(JIIKTOTEHHOT CHUTYyallii y CUCTEMI OCBITH, 30KpeMa W y BHIIIM mikoii. Bona
CIPUYMHSAETHCSI HU3KOI0 00’ €KTUBHUX Ta Cy0’ €KTUBHMX cyrnepeyHocTel. Lle poouth
KOH(DJIIKTH HEMUHYYHM SIBUIIEM I€IaroT1YHOTO MPOIeCy, a KOHQIIKTOJOTIYHY
KOMIETEHTHICTh — HEOOXIIHUM 1 BaXJIUBUM CKJIAJHUKOM MpodecioHamizMy
mparliBHMKa BUIIOTO HaB4aIbHOTO 3akiany (BH3). [Ipobnema  KOHOIIKTHOT
B3a€EMOJIIi HOCHUTh MDKIUCIUIUIIHAPHUN HAyKOBUH Xapaktep. Bona 3Haiimnuia
B1IOOpakeHHS y TICHUXOJIOTO-TIeAaroriyHii JiTeparypi, 30KpeMa JOCTiIKyBaIUCs
TEOPETUKO-METOOJIOTIuHI 3acaau KoH(uikTiB y memarorimi (A. Anmynos, O.
banaypka, H. I'pimmnaa, O.loHoBa Ta iH.); MpOOJIEMH TICHUXOJIOTIYHOI CYTHOCTI

koHpikTiB (P.Bacumok, JI. Kapamymika, H. Konomincekuit, O. Kynbuuibka, JI.



[TerpoBcbka, A. Cyxapes, O. Illotka, O. Yebukin, O. SxoBieBa Ta 1H.); pi3HI
acrekTu KoHQiKToIor14HO1 KomrneTeHTHOCTI neaarora (I'. Autonos, I'. bepexHa,
O./lenncos, A. Jlykamenko, I. MartiiikiB); 0COOJIMBOCTI COIIAIBHO-TIEATOT1YHIX
koHpikTiB y BH3 (I1.Kykonkos, C.Ilamenko, I'.IlleBueHko Ta iH.); MUTaHHS
M1KOCOOHCTICHOT B3a€EMO/I1T B KOH(IIKTHIX CUTYAIlIsIX Ta TOTOBHOCTI /10 peai3arii
npodeciiinux koHpmikronoriunux 3aBmanb (3. [punka, C. €wmenbsnos, lO.
Kocrtromiko, I. MartiiikiB Ta iH.). YTiM, nuTaHHsd GOpMyBaHHA KOHQIIKTOIOTTYHOT
KOMIIETEHTHOCTI SIK CKJIaJHMKa mpodecionanizmy mpauiBHuka BH3 me He crana
IPEIMETOM IPYHTOBHOI'O KOMIUIEKCHOTO JOCHIJDKEHHS, L0 3yMOBIIIOE€ HOTpeOy
BU3HAYECHHS OCHOBHUX KOHTYPIB 1 MiJIXO/IIB JIO 1l OCMHCIICHHS.

I'ene3a BUBYEHHS KOH(IIKTY CAra€ KOPIHHAMH J00M AHTHYHOCTI Ta
YEepBOHOIO HUTKOIO MPOXOJAuTh uepe3 enoxu CepeanboBiuds Ta [IpocBiTHUITBA.
Jloci He ICHYy€ 3araJlbHONPUNHATOrO O3HAYEHHS KOH(MIIIKTY, MiJl AKUM 3a3BHYai
PO3YMIIOTh 3ITKHEHHS 1HTEpECIB, MparHeHb, IIHHOCTEH, LUJICH, MOTJSIIB Pi3HUX
CTOpiH, LIO BHUABISAETHCS B 3arOCTPEHHI CYNEPEYHOCTEH MIK HUMHU. 3-TIOMIXK
YUCJIEHHUX TPAKTYBaHb MEJAarOriYHOr0 KOH(MJIIKTY I0BOJII ONTUMAIIBHUM yBa)KaeMO
HOT0 BU3HAUCHHS SIK HAHOUIBIII TOCTPOTO CIIOCO0Y PO3BUTKY 1 MOA0JIAHHS 1ICTOTHHX
CYNEepEeYyHOCTEM, [0 BUHUKAIOTh y B3a€MOJIi YYAaCHUKIB MEAArorivHoro mpoiecy
(3oxkpema 1 BH3) Ta 31e0u1b1IOT0 CYyNpOBOIXKYETHCS HETAaTUBHUMH €MOLISIMU U
noTpedye poO3B’s3aHHS Yepe3 TapMOHI3AIlI0 CTOCYHKIB. Y3arajlbHIOBaJIbHO-
CUHTETUYHHMM aHaii3 AOpPOOKY MpO MPUYMHU Ta YNHHUKU KOH(QIIIKTIB B OCBITHIX
yCTaHOBAaX 1 BUINIAX 32 KPUTEPISIMU «IIHOBUX 0CI0» Ta «KOH(MDIIKTHUX CUTYaIliiD»
JO3BOJISIE iX JIEIIO YMOBHO TMOAUIMTH Ha JABI OCHOBHI rpymu. llepma — e
«KOH(IIIKTHU MPOsIBY B Mpo(deCiitHii AISIBHOCTDY: a) MPAIiBHUKIB (Uepe3 3HUKEHHS
3apo0iTHOI TIIaTHI, 30UIBIICHHS HABAHTAKCHHS, HECHPHUHSATTS 1HHOBAIIMHMX
BU/IIB JIISUTBHOCTI; BITYYTTsI HEBIIEBHEHOCTI1; HEJIOCTATHS MOIHPOPMOBAHICTh TOIIIO);
0) KepiBHUKIB (3aroCTPEHHS B3a€MUH 13 Mpal[iBHUKaMU; ITHOPYBAHHS IXHIX TyMOK;
CXWJIBHICTh JI0 ABTOPUTAPHUX METOJIIB KEPIBHHUIITBA); B) HABYAIBHHX 3aKJIa/IiB
(HU3BKUM PIBEHh MAaTEPI1AJIbBHO-TEXHIYHOTO 3a0€3I1€UeHHSI; BIZICYTHICTh CTUMYJIIB 110

mparli) Tomo. [pyra rpyna — 1e KoHGIIKTH MI>XKOCOOHUCTICHOT B3aeMoii. B ixHii



OCHOBI JIXaTh NEPEBAXKHO PECYPCHI a00 IIHHICHI CYNEPEYHOCTI.

3 no3uIii negaroriyHoi KOHQIIKTOJIOTT KOH(MIIKTH € NPUPOJAHUMH i
3aKOHOMIPHUMHU TMPOSBAMH JIOJICBKUX CTOCYHKIB Ta BHU3HAUYAIOTHCS CHEIU(IKOIO
JISJTBHOCT1 OCBITHBOT Oprasizaiiii. 3a BIUIMBaMM M HACJIiKaMU BOHH MOJILISIOTHCS
Ha KOHCTPYKTHBHI (3aBEPUIYIOTHCS JOCSITHEHHSIM MOPO3YMIHHS M1 CTOPOHAMH) Ta
JNECTPYKTUBHUMHU (IPU3BOJAATH JI0 PYWHYBaHHS MIKOCOOHMCTICHHUX CTOCYHKIB).
ToMy OJTHUM 3 TOJOBHHUM LUISIX1B MIO3UTUBHOTO PO3B’A3aHHs cynepeyHocteid y BH3
€ TIABUMIEHHS KOHQIIKTONOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI HAyKOBO-TIEAArOT1T9HUX
MpAaIiBHUKIB, MiJ KO PO3YMIIOTh CKJIaJHY OaraTOKOMIIOHEHTHY CHUCTEMY Ta
IHTETPOBAaHE YTBOPEHHsI, fAKE TMependavyae TEOPETHUHY (HAsBHICTh 3HAHb) Ta
MPaKTUYHY (J11i, MOBEIIHKA) TOTOBHICTb /10 YIPABIIHHS 1 3alI00IraHHs KOH(IIIKTaM
y TENaroriyHOMy KOJEKTUBI. Y CTPYKTYpl KOHQIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI
BHOKPEMITIOIOTh TaKi OCHOBHI KOMIIOHGHTH. a) KOTHITHBHHM (3HaHHS Teopii
KOH(JIIKTY, PO3YMIHHS HOro OCOOJHMBOCTEH Yy TIAaroriyHOMYy KOJICKTHBI);
MOTHUBAIIHHO-I[IHHICHUN (CIIPSMOBAHICTh HA MOOY/I0OBY MAapTHEPCHKUX CTOCYHKIB;
IparHeHHs. J10 TO3UTUBHOTIO PO3B’s3aHHSA KOH(IIKTY); €MOI1ITHO-BOJbOBUI
(camoperymsiiis  MOYYTTIB, €MOIM Yy Tmporeci po3B’si3aHHS KOHDIIKTY);
KOMYHIKaTUBHUN (HAJIArO/KEHHS MlaJloTy MDK YyYaCHUKaMu  KOHQJIIKTY).
Po3yMiHHS 1 BHUKOPUCTaHHS LHUX CKJIAQJHUKIB € TOJIOBHOIO MEPEIyMOBOIO SIK
YCHIIITHOTO PO3B’SI3aHHS, TaK 1 HEJOMYIIEHHS, 3amo0iraHHs, MpOQITaKTUKH
KoH(DiKTIB. HaykoBo-nenaroriyii npamiBHUKA MOBUHHI NEPENyCIM OBOJIOAIBATH
TaKUMH  KOH(JIIKTOJNOTIYHUMU  KOMIETEHI[SIMA:  3HAHHA  OCOOJIMBOCTEM
YKPAiHCHKOTO MEHTANITETY; PO3yMiHHA crnenu(piku (QyHKIIOHYBAaHHS Cy4acHOI
CUCTEMHU OCBITM Ta BHILIOI IIKOJW; YMIHHSA aHaji3yBaTh KOH(MIIKT Ta HOro
CTPYKTYpPY; YCBIIOMJICHHS PIBHOIIIHHOCTI BCIX YYaCHUKIB KOH(IIKTHOI B3a€EMOJIIT;
3HAHHS TICUXOJIOTO-TIeIaroriyHui CTpaTerii Ta MpaBuil PO3B’SI3aHHS KOHQIIKTY;
YMIHHS BUSIBJISITH 1 PO3YMITH IHTEPECH BCIX CTOPIH KOH(IIKTY; HABUYKH 3 MOUTYKY

KOMIIPOMICIB; YMIHHS IIOHOBJIIOBATH CTOCYHKH 1 CITIBIIPAIIOBATH 3 OTIOHEHTOM.



