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АНОТАЦІЯ 

Дипломна робота присвячена розробці чат-бота для ефективного 

менеджменту продаж. У сучасних умовах високо конкурентного ринку, 

зростаючої важливості персоналізації та автоматизації процесів, застосування 

інноваційних інструментів, таких як чат-боти, стає надзвичайно актуальним для 

підтримки ефективності та результативності в галузі продажів. Об'єктом 

дослідження є процеси менеджменту продаж, а предметом - розробка та 

впровадження чат-бота для підтримки цих процесів. Метою дослідження є 

створення програмного забезпечення, яке дозволить автоматизувати та 

оптимізувати взаємодію з клієнтами, забезпечити швидке та зручне 

обслуговування та підвищити ефективність комунікаційних процесів. 

У роботі проведено аналіз сучасних тенденцій у розвитку чат-ботів, 

визначено основні функціональні та технічні вимоги до розроблюваного 

програмного забезпечення. На основі отриманих результатів розроблено та 

реалізовано чат-бота, який  працює в реальному часі та надає користувачам 

доступ до широкого спектру сервісів, пов'язаних з менеджментом продаж. Отже, 

дипломна робота має на меті дослідити та реалізувати інноваційний підхід до 

використання чат-ботів у сфері менеджменту продаж, що дозволить підвищити 

ефективність та конкурентоспроможність підприємств на ринку. В рамках 

дослідження звернуто увагу на такі ключові аспекти, як: 

Аналіз потреб і вимог користувачів: Дослідження включає опитування 

потенційних користувачів чат-бота, а також аналіз їх поточних проблем та вимог 

до функціональності бота. 

Технічна архітектура та реалізація: Використовуючи сучасні технології 

програмування та інструменти розробки, розроблено та реалізовано чат-бот з 

необхідним функціоналом. 
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Тестування та вдосконалення: Розроблений чат-бот підданий 

інтенсивному тестуванню з метою виявлення помилок та недоліків, а також 

збору фідбеку від користувачів для подальшого вдосконалення. 

Впровадження та підтримка: Після успішного завершення розробки та 

тестування чат-бот впроваджено в роботу, а також надана підтримка та 

обслуговування користувачів на всіх етапах використання. 
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ABSTRACT 

The thesis is devoted to the development of a chatbot for effective sales 

management. In the modern conditions of a highly competitive market, the growing 

importance of personalization and automation of processes, the use of innovative tools 

such as chatbots becomes extremely relevant to support efficiency and effectiveness in 

the field of sales. The object of the research is sales management processes, and the 

subject is the development and implementation of a chatbot to support these processes. 

The goal of the research is to create software that will allow to automate and optimize 

interaction with customers, provide quick and convenient service and increase the 

efficiency of communication processes. 

The paper analyzes modern trends in the development of chatbots, defines the 

main functional and technical requirements for the developed software. Based on the 

obtained results, a chatbot was developed and implemented, which works in real time 

and provides users with access to a wide range of services related to sales management. 

Therefore, the thesis aims to research and implement an innovative approach to the use 

of chatbots in the field of sales management, which will increase the efficiency and 

competitiveness of enterprises in the market. As part of the study, attention was paid 

to such key aspects as: 

Analysis of user needs and requirements: Research includes surveying potential 

users of the chatbot, as well as analyzing their current problems and requirements for 

the functionality of the bot. 

Technical architecture and implementation: Using modern programming 

technologies and development tools, a chatbot with the necessary functionality was 

developed and implemented. 

Testing and improvement: The developed chatbot is subjected to intensive 

testing in order to identify errors and shortcomings, as well as collect feedback from 

users for further improvement. 
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Implementation and support: After the successful completion of development 

and testing, the chatbot was put into operation, and support and user service was 

provided at all stages of use. 
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ПЕРЕЛІК ОСНОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

ЧБ - Чат-бот 

НВП - Навчання з вибірковим переміщенням (англ. Reinforcement Learning) 

ОП - Опитування потенційних користувачів (англ. User Survey) 

СД - Системний дизайн 

ПЗ - Програмне забезпечення 

ІР - Інтелектуальний робот (англ. AI Bot) 

НОП - Нейронна обробка природної мови (англ. NLP) 

БД - База даних 

CRM - Система управління взаємовідносинами з клієнтами (англ. Customer 

Relationship Management) 

ПК - Персональний комп'ютер 

ОС - Операційна система 

API - Інтерфейс прикладного програмування (англ. Application Programming 

Interface) 

ІКД - Інтерфейс командного дисплея (англ. CLI) 

ІКК - Інтерфейс конверсаційного каналу (англ. Conversational UI) 

MVP - Мінімально життєздатний продукт (англ. Minimum Viable Product) 
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ВСТУП 

У сучасному бізнес-середовищі конкуренція надзвичайно велика, що 

вимагає від компаній постійної адаптації та вдосконалення своїх стратегій продаж. 

Одним із ключових напрямків оптимізації та підвищення ефективності продажів є 

використання сучасних інформаційних технологій, серед яких особливе місце 

займають чат-боти. Чат-боти стали невід'ємною складовою бізнес-стратегій, 

оскільки вони забезпечують автоматизацію та оптимізацію процесів взаємодії з 

клієнтами, що сприяє підвищенню ефективності роботи персоналу та покращенню 

задоволеності клієнтів. Чат-боти стали необхідною складовою для бізнесу, 

оскільки вони дозволяють автоматизувати та оптимізувати процеси взаємодії з 

клієнтами, забезпечуючи швидке та ефективне вирішення їхніх потреб. Вони 

здатні надавати навіть найскладніші послуги та консультації в реальному часі, 

зменшуючи час очікування відповіді та покращуючи загальний досвід спілкування 

з компанією. Також вони можуть збирати та аналізувати дані про клієнтів, що 

дозволяє компаніям підтримувати персоналізований підхід до кожного клієнта та 

розробляти більш ефективні стратегії продажів. 

Актуальність розробки чат-бота для менеджменту продаж полягає в тому, 

що сучасні технології та тренди у сфері бізнесу диктують необхідність 

використання інноваційних засобів для покращення комунікації з клієнтами та 

оптимізації процесів продаж. Чат-боти дозволяють підприємствам автоматизувати 

велику частину рутинних операцій, швидко надавати клієнтам необхідну 

інформацію, а також забезпечують постійний доступ до сервісів та продуктів 

компанії безпосередньо через месенджери. Розробка чат-бота для менеджменту 

продаж стає актуальною у зв'язку з тим, що сучасні технології та тенденції у сфері 

бізнесу вимагають від компаній швидкого реагування та використання 

інноваційних засобів для покращення комунікації з клієнтами. Чат-боти 

дозволяють автоматизувати значну частину рутинних операцій, що звільняє час 

для співробітників та забезпечує більш ефективну роботу відділу продажів. Вони 

надають клієнтам швидкий та зручний доступ до необхідної інформації, а також 

можливість отримувати консультації та підтримку у реальному часі, підвищуючи 
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рівень задоволеності клієнтів та забезпечуючи постійний контакт з компанією 

через популярні месенджери. 

Метою даної дипломної роботи є розробка та реалізація чат-бота для 

менеджменту продаж, який забезпечить автоматизацію та оптимізацію процесів 

взаємодії з клієнтами, підвищить ефективність роботи персоналу та покращить 

якість обслуговування клієнтів. 

Завдання 

Проведено аналіз сучасних тенденцій у сфері застосування чат-ботів у 

бізнесі. 

Визначено вимоги користувачів до функціоналу чат-бота для менеджменту 

продаж. 

Розроблену чат-бота з необхідним функціоналом. 

Проведено тестування та вдосконалення розробленого чат-бота. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІТИЧНИЙ РОЗДІЛ 

1.1. Управління продажами 

Менеджмент продажів – це сукупність процесів розробки, планування, 

моніторингу та контролю всіх етапів продажу продуктів вашої компанії. До цього 

переліку входять також рекрутинг до вашої команди з продажів, навчання 

спеціалістів та нагляд за ними, тобто всі дії перед, під час і після продажів. 

Управління продажами базується на трьох основних складових: 

1. Стратегія 

2. Реалізація 

3. Визначення цілей 

Стратегія. Без чіткої стратегії зусилля команди з продажів будуть марними. Для 

визначення необхідних ресурсів та спеціалістів, потрібна чітко розроблена 

воронка продажів та налагоджений процес роботи команди, з чітко окресленими 

діями на кожному етапі. Це можна зробити для всієї компанії або ж для окремих 

брендів, товарів чи послуг. Воронка продажів є потужним аналітичним 

інструментом, якщо вона базується на реальних даних потенційних клієнтів. Її 

мета – показати етапи продажу, тобто шлях кожного клієнта, який складається з 

п'яти кроків: увага, зацікавленість, розгляд, прийняття рішення та покупка товару. 

Реалізація. Добра стратегія продажів без належної реалізації – це марно витрачені 

гроші. Процес її втілення залежить від професіоналізму команди з продажів, тому 

саме наявність професіоналів у відділі продажів відрізняє посередні компанії від 

найкращих гравців на ринку. 

Менеджери з продажів не тільки генерують прибуток, а й є амбасадорами бренду. 

Тому кожен менеджер продажів має: 

 Вміти будувати зв’язок між потребами клієнтів та пропозицією; 

 Вміти надавати рекомендації з підвищення лояльності клієнтів; 

 Вміти будувати та підтримувати зв’язки з клієнтами. 

Це дозволяє ефективно утримувати ваших покупців. Пам’ятайте, що збільшення 

показника утримання навіть на 5% може збільшити ваш прибуток на 25%. Для 

того, щоб чітко оцінювати ваш прогрес за ключовими показниками ефективності 
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(KPI) та отримувати зрозумілі показники продажів, необхідно проводити аналіз 

продажів у встановлені планом терміни. За його результатами ви можете 

коригувати або змінювати стратегію продажів. Більшість менеджерів продажів 

зазвичай використовують такі показники ефективності: 

 Загальний прибуток; 

 Темпи зростання прибутку; 

 Дистрибуція доходів з джерел; 

 Дистрибуція доходів від представників; 

 Середній коефіцієнт конверсії; 

 Кількість продажів за рік; 

 Середня вартість покупки. 

Попри те, що всі члени команди роблять свій внесок у досягнення комерційних 

цілей, саме менеджери відповідальні за виконання цієї роботи. Тож до їх 

обов’язків входять: 

Визначення цілей. Для керування процесом потрібно мати план продажів. З його 

допомогою можна відстежувати продуктивність команди продажів та своєчасно 

коригувати їхні зусилля. 

Планування та управління діяльністю відділу з продажів. Ця сфера 

відповідальності стосується безпосередньо дій, які виконує торговий представник 

у процесі продажів. Випробування нових технологій та підходів. Проте 

автоматизуючи звітність з продажів, треба уникати: 

 Невідповідностей у прибутках; 

 Поганого доступу до даних; 

 Перевантаження осіб, які приймають рішення, неактуальною та застарілою 

інформацією. 

Найкраща тактика – це та, що приносить результати. Яку б стратегію не 

запроваджували, слід переконатися, що вона є реальною до виконання. Добре 

налаштована система комунікації є надійним інструментом як для досвідчених 

менеджерів з продажів, так і для новачків. У цьому контексті чат-боти стають 

невід'ємною частиною сучасного менеджменту продажів. Вони здатні 
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автоматизувати багато рутинних завдань, забезпечуючи миттєву відповідь на 

запити клієнтів, збираючи дані для аналітики та підтримуючи персоналізоване 

спілкування на всіх етапах воронки продажів. Використання чат-ботів дозволяє 

значно підвищити ефективність комунікації з клієнтами, зменшити час на обробку 

запитів і підвищити рівень задоволеності покупців. Це дає можливість 

менеджерам з продажів зосередитися на більш стратегічних завданнях, що, в свою 

чергу, сприяє досягненню комерційних цілей компанії. 

1.2.Загальний аналіз машин для спілкування 

Чат-бот – це автоматизований багатофункціональний помічник, який збирає та 

надає інформацію користувачам за їхнім запитом відповідно до заздалегідь 

підготовленого сценарію. Архітектура чат-бота, що базується на правилах, 

орієнтована на ймовірні поведінкові реакції або відповіді клієнтів. Виходячи з 

цього, вони представляють запитання у вигляді блок-схеми. Клієнт може вибрати 

найбільш підходящий варіант для подальших дій, що запускає наступні етапи, аж 

поки не буде досягнуто відповідного результату. 

Переваги: 

 Чат-бот на основі правил легко створювати та інтегрувати зі старими 

системами. 

 Це забезпечує швидке та ефективне впровадження ботів, оскільки їм не 

потрібно розуміти складні вимоги клієнта. 

 Вони дуже безпечні, оскільки за жодних обставин не можуть діяти 

самостійно. 

 Професійно відповідають на поширені запитання. 

 Допомагають організаціям досягти широкомасштабної автоматизації без 

складних технічних процедур кодування. 

Недоліки: 

 Не навчаються самостійно, надаючи відповіді лише за встановленими 

правилами, тому клієнтський досвід є відносно лінійним. Наприклад, чат-

бот на основі правил не зможе відрізнити "Я хочу чизбургер" від "Замовте 

мені чизбургер", якщо це не передбачено заздалегідь. 
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 Взаємодія з чат-ботом на основі правил виглядає більш роботизованою, ніж 

персоналізованою. 

 Такі боти не можна використовувати автономно, розробники повинні 

постійно їх удосконалювати. 

Приклади використання: 

 Купівля квитків у кінотеатр. Бот надає розгалужені запитання, які 

допомагають користувачеві обрати бажаний день, час, фільм та спосіб 

оплати. 

 Бронювання столика в ресторані. 

 Відповіді на поширені запитання користувачів у різних організаціях, таких 

як авіакомпанії та 5-зіркові готелі, через чат-ботів у розділах поширених 

запитань. 

Чат-боти зі штучним інтелектом працюють на основі штучного інтелекту і, 

на відміну від чат-ботів на основі правил, використовують моделі машинного 

навчання для розуміння справжнього значення запитів клієнтів та надання рішень. 

Вони можуть розпізнавати оригінальний зміст і значення питання, перш ніж 

відповісти на нього, використовуючи обробку природної мови (NLP). Це 

призводить до кращої обробки складних запитів користувачів. Найбільша перевага 

таких чат-ботів полягає в тому, що вони вчаться на взаємодії з користувачами і 

постійно вдосконалюють надання послуг. Використовуючи наявні дані, вони 

можуть пов'язувати запити, поставлені різними користувачами, і з часом стають 

розумнішими та ефективнішими. 

Переваги: 

 Програмуються за допомогою NLP і машинного навчання для самонавчання 

на основі взаємодії з користувачем. 

 Можуть розуміти запитання, задані різними мовами або в різних контекстах. 

 Постійно покращують надання послуг зі збільшенням вхідних даних. 

 Використовують моделі поведінки та зібрану інформацію для прийняття 

критично важливих рішень, які є здебільшого точними. 

Недоліки: 
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 Для навчання та отримання точних результатів їм потрібно багато даних. 

 Їхні навички прийняття рішень не завжди точні, що іноді може призвести до 

неправильних або неетичних відповідей. 

 Якщо чат-бот зі штучним інтелектом навчиться чогось неправильного, його 

виправлення потребуватиме значного часу. 

 Створення ШІ-ботів є відносно дорогим. 

Приклади використання: 

 Управління складними поширеними запитаннями про різні продукти на веб-

сайті або замовлення таксі онлайн. 

 Перемикання людських ресурсів на більш продуктивні завдання. 

Популярні приклади чат-ботів зі штучним інтелектом включають Alexa, Siri та 

Google Assistant. 

Порівняння чат-ботів на основі правил і чат-ботів зі штучним інтелектом 

Кожен з цих типів чат-ботів має свої переваги та недоліки. Чат-боти на 

основі правил є простими у створенні, обслуговуванні та експлуатації. Вони 

потребують менше навчання та часу на тестування алгоритмів, але можуть 

виконувати лише прості завдання або вести одномірну взаємодію. Штучний 

інтелект, навпаки, потребує належного навчання, інакше він може неправильно 

інтерпретувати діалоги та генерувати неточні результати. Однак, з часом, 

отримуючи більше інформації від користувачів, такі боти можуть вирішувати 

складні ситуації без втручання людини. 

Одним з головних недоліків ботів зі штучним інтелектом є їхня висока 

вартість, оскільки вони потребують додаткових ресурсів для імітації людської 

розмови. Але водночас вони здатні справлятися з багатьма складними завданнями, 

що може бути дуже корисним для маркетологів. 

У чат-боті на основі правил клієнт отримує заздалегідь визначені відповіді 

на вибір, що призводить до швидшого вирішення проблем, але обмежує сферу 

застосування через надто обмежені можливості. Все, що виходить за межі заданої 

матриці, бот не зможе вирішити. Однак чат-бот зі штучним інтелектом веде 

реальні, схожі на людські розмови і постійно вчиться відповідати краще. Обидва 
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варіанти є привабливими для бізнесу, але останній приносить більше 

автентичності та задоволеності клієнтів. 

ШІ-бот працює на основі машинного навчання, що дає йому свідомість, 

подібну до людської, до певної міри. Порівняно з чат-ботом на основі правил, він 

може розуміти настрій і контекст користувачів і генерувати відповіді відповідно 

до них. Це допомагає штучному інтелекту долати перешкоди без затримок. А за 

потреби він може порекомендувати клієнту звернутися до живого агента. 

Використання чат-ботів для автоматизації обслуговування клієнтів 

Чат-боти найчастіше використовуються для автоматизації обслуговування 

клієнтів. Вони можуть швидко та ефективно відповідати на запитання та запити 

клієнтів цілодобово, автоматично збираючи зворотний зв'язок після покупки чи 

обслуговування. Для цього необхідно створити сценарій бота з потрібними 

командами, які вибиратиме користувач для розв'язання своїх питань. 

Згідно з дослідженням (State of Chatbots 2018), чат-боти мають ряд переваг: 

 Цілодобове сервісне обслуговування. 64% респондентів опитування 

повідомили, що цілодобовий сервіс є однією з головних переваг 

використання чат-ботів. З їх допомогою компанії можуть відповідати на 

питання клієнтів незалежно від часу доби, що підвищує якість 

обслуговування і впливає на успішність бізнесу. 

 Охоплення більшої кількості клієнтів. 69% користувачів віддають 

перевагу чат-ботам для взаємодії з брендом. Тому, якщо компанія хоче 

передавати інформацію про свої продукти і послуги широкій аудиторії, 

використання цього каналу є економічно доцільним. 

 Ефективна взаємодія з клієнтами. Чат-боти допомагають залучити як 

потенційних покупців, так і клієнтів, що веде до збільшення продажів. На 

відміну від традиційних методів обслуговування, чат-боти надають тільки ту 

інформацію, яка відповідає запитам користувачів, підтримуючи їхню 

зацікавленість завдяки автоматизованому ланцюжку повідомлень. 

 Економність. Власникам бізнесу потрібно платити співробітникам за 

обслуговування клієнтів, а зі збільшенням компанії ростуть і витрати. Чат-
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боти є одноразовою інвестицією, яка допомагає скоротити витрати на 

персонал. Вони можуть відповідати на прості запитання та передавати 

складніші менеджерам з обслуговування. 

 Відстеження доставлюваності контенту і даних про споживачів. Чат-

боти збирають відгуки клієнтів, які допомагають брендам поліпшувати свої 

послуги і оптимізувати сторінки з низьким рівнем конверсії. На підставі 

виконаних клієнтом дій можна сегментувати аудиторію. 

 Генерація та кваліфікація потенційних клієнтів. Чат-боти отримують 

інформацію про користувачів, яка дозволяє персоналізувати розсилку 

повідомлень клієнтам на різних етапах воронки продажів. Вони можуть 

ставити релевантні запитання, переконувати потенційних покупців та 

звільняти менеджерів від взаємодії з незацікавленими клієнтами. 

 Легкість в експлуатації. Чат-боти допомагають компаніям якісно 

обслуговувати клієнтів на декількох мовах, що дозволяє розширювати 

діяльність бренду на нових ринках. 

Отже, порівняння чат-ботів на основі правил і чат-ботів зі штучним інтелектом 

демонструє, що обидва типи можуть бути корисними для бізнесу. Проте, завдяки 

можливості навчання та адаптації до потреб користувачів, чат-боти зі штучним 

інтелектом мають більший потенціал для створення якісного клієнтського досвіду 

та підвищення ефективності обслуговування. 

Приклади чат-ботів 

Історія чат-ботів починається з 1950 року, коли Алан Т’юрінг опублікував у 

філософському журналі "Mind" статтю під назвою "Обчислювальні машини і 

розум". У цій статті він поставив за мету визначити, чи може машина мислити, і 

сформулював правила тесту, який міг би це довести. У тесті Т’юрінга людина-

суддя веде письмову розмову в реальному часі з людиною та комп’ютерною 

програмою, що імітує людину. Завдання судді полягає в тому, щоб визначити, хто 

є програмою, а хто людиною, виключно на підставі відповідей. Якщо суддя не 

може цього зробити, то машина успішно пройшла тест і здатна мислити. 
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Привабливість тесту Т’юрінга полягає у його простоті. Замість безплідних 

спроб дати визначення поняттям "інтелект" та "мислення", він сформулював чіткі 

умови, виконання яких легко можна перевірити. Це надихнуло вчених на 

створення машин, що "думають". 

ELIZA 

Першою такою машиною стала програма ELIZA, створена Джозефом 

Вейценбаумом у 1966 році. Принцип її роботи полягав у застосуванні заздалегідь 

прописаних реплік, які використовувалися, коли у питаннях екзаменатора 

з'являлися певні ключові слова. Наприклад, якщо у тексті з'являлися слова "мати" 

або "батько", ELIZA могла відповісти: "Розкажи мені докладніше про свою сім’ю". 

Вейценбаум також "навчив" свою програму імітувати манеру спілкування 

психотерапевта, який розпитує клієнта, обговорює його відповіді та намагається 

не говорити про себе та реальний світ. Це змусило деяких людей повірити, що вони 

спілкувалися з реальним психотерапевтом. Однак це навряд чи можна вважати 

першим проходженням тесту Т’юрінга, оскільки люди навіть не підозрювали, що 

замість лікаря можуть розмовляти з комп’ютером. 

PARRY 

У 1972 році професор психіатрії Стенфордського університету Кеннет Колбі 

розробив чат-бот PARRY, який імітував пацієнта з шизофренією. Програму 

створювали як тренажер для студентів-медиків. Проте навіть досвідчені психіатри 

лише у 48% випадків могли відрізнити відповіді PARRY від відповідей справжніх 

пацієнтів. 

Враховуючи, що у світі чат-ботів з'явилися свої лікар і пацієнт, було логічно 

звести їх разом. Лікар ELIZA отримала шанс "лікувати" PARRY. Тексти однієї з 

їхніх розмов показують, як ELIZA виходила зі скрутних ситуацій за допомогою 

фраз "Я не впевнена, що розумію вас повністю", "Будь ласка, продовжуйте" та 

"Чому ви питаєте?". Наприкінці розмови вона навіть повідомила: "Мені було дуже 

приємно, з вас $399". 

Хоча PARRY так і не позбувся своєї "недуги", тексти розмов з його участю 

демонструють значний прогрес у створенні чат-ботів. Це було досягнуто в часи, 
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коли ще не існував Інтернет, тільки-но з'явився перший мікропроцесор Intel 4004 і 

залишалося три роки до створення першого у світі персонального комп’ютера. 

АЛІСА 

Проривом у розвитку чат-ботів стало створення в 1995 році програми ALICE 

(Artificial Linguistic Internet Computer Entity), яка імітувала спілкування з жінкою, 

розуміла природне мовлення користувача і могла зіставляти його зі своїми 

відповідями з бази даних, що дозволяло вести більш складні розмови. 

Крім цього, ALICE стала першим чат-ботом, база даних якого використовувала 

спеціальну мову розмітки для створення віртуальних співрозмовників - AIML 

(Artificial Intelligence Markup Language). Пізніше код ALICE став відкритим, що 

сприяло швидкому прогресу у розробці більш досконалих чат-ботів. 

Тест Т’юрінга ALICE так і не пройшла, але неодноразово визнавалася "людським" 

ботом. Її образ також став основою для фантастичної мелодрами "Вона", де 

головний герой у виконанні Хоакіна Фенікса закохується в емоційного чат-бота. 

Siri 

Сьогодні фраза "Привіт, Siri" стала звичною для мільйонів людей по всьому 

світу, і здається, що ця віртуальна помічниця завжди жила в наших iPhone. Але її 

створення почалося у Стенфордському дослідницькому інституті (SRI), а 

ініціаторами стали військові з DARPA – агентства перспективних оборонних 

досліджень США. 

У 2003 році DARPA виділило інженерам зі Стенфорда $150 млн на розробку 

голосового програмного помічника. Найпростішою задачею було якісне 

перетворення мови на оцифрований текст, що вдалося досягти вже через рік. 

Складнішим завданням було навчити програму аналізувати слова, робити 

правильні висновки та відповідати на запити. Це вимагало значних інвестицій у 

вивчення штучного інтелекту і тривалих семи років досліджень. Успіху досягли 

завдяки чіткому баченню комерційних перспектив технології. 

Успіх прийшов у лютому 2010 року, коли Siri дебютувала в Apple App Store 

і лише за два тижні увійшла до 50 кращих програм Apple. Після цього Стів Джобс 

запропонував інтегрувати Siri в iPhone. За деякими даними, сума угоди склала 
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$200-250 млн. Уже 4 жовтня 2011 року віртуальну помічницю представили публіці 

як "найкрутішу фішку iPhone 4S". Siri допомогла значно збільшити продажі 

смартфонів Apple. Вона стала першим ботом, здатним знаходити відповіді на будь-

які запитання та виконувати завдання в мережі. 

ChatGPT 

Реліз текстового чат-бота ChatGPT від компанії OpenAI відбувся у листопаді 

2022 року. Всього за кілька місяців цей бот став темою тисяч статей, побив рекорди 

зростання аудиторії, викликав неабиякий переполох у Google і заслужив титул 

найважливішої інновації XXI століття від Білла Гейтса. 

ChatGPT – не перший додаток на основі штучного інтелекту. Наприклад, 

багато хто користувався інтелектуальними помічниками на кшталт Siri, Google 

Assistant або Alexa від Amazon. Але першою технологією, яка стала масовою та 

доступною, став саме ChatGPT. Його можна порівняти з появою першого iPhone, 

який подарував мільйонам людей абсолютно новий досвід користування. 

Бот від OpenAI зробив технологію штучного інтелекту доступною широкому 

колу людей, а не лише програмістам та фахівцям у галузі машинного навчання. 

Інтерфейс програми максимально простий, що дозволяє будь-кому легко ставити 

питання. 

ChatGPT справді універсальний. Він може виконувати різні завдання: від 

складання рецептів та розробки маркетингових стратегій до написання есе та 

програмного коду. Інтеграція ChatGPT у різні сервіси та програми стала справжнім 

трендом 2023 року. 

Перші чат-боти, такі як ELIZA і PARRY, заклали основи для розвитку 

інтелектуальних систем, демонструючи здатність машин імітувати людське 

спілкування на базовому рівні. Чат-бот ALICE, створений у 1995 році, зробив 

значний крок уперед завдяки використанню спеціальної мови розмітки AIML, що 

дозволило вести складніші розмови. 

Віртуальна помічниця Siri, запущена в 2011 році, стала першим ботом, 

здатним виконувати завдання у мережі та відповідати на будь-які запитання, 

сприяючи масовому прийняттю таких технологій користувачами по всьому світу. 
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ChatGPT від OpenAI, випущений у 2022 році, став революційним кроком, 

зробивши технологію штучного інтелекту доступною для широкого кола людей та 

демонструючи універсальність і зручність у використанні. 

Сучасні чат-боти для менеджменту продажів, зокрема ті, що використовують 

штучний інтелект, значно підвищують ефективність бізнес-процесів, 

автоматизуючи рутинні завдання та покращуючи взаємодію з клієнтами 

1.3. Аналіз схожих та аналогічних систем. 

На ринку існує безліч сервісів та чат-ботів, які пропонують допомогу у 

веденні продажів та можуть мати функції, схожі з розробленим ботом. Ці сервіси 

пропонують широкий спектр інструментів та можливостей для підтримки 

управління продажами, але кожен з них має свої особливості та переваги, що 

залежать від потреб конкретного бізнесу. 

HubSpot Sales Hub: Комплексне рішення для управління продажами 

HubSpot Sales Hub - це популярна платформа для управління відділом продажів, 

яка надає широкий спектр інструментів для: 

 Керування контактами клієнтів: централізоване зберігання інформації 

про клієнтів, їх історію взаємодії з компанією та угоди. 

 Відстеження комунікації: автоматизація email-розсилок, відстеження 

відкриття листів та відповідей на них, ведення історії спілкування з 

клієнтами. 

 Автоматизація процесів продажів: налаштування автоматичних дій на 

різних етапах воронки продажів, наприклад, надсилання персоналізованих 

листів, призначення завдань, створення звітів. 

 Аналізу результатів: отримання детальної аналітики про ефективність 

продажів, включаючи кількість угод, обсяг продажів, темпи конверсії тощо. 

Переваги HubSpot Sales Hub: 

 Комплексність: HubSpot Sales Hub пропонує все необхідне для управління 

продажами в одному місці, економлячи час та ресурси. 

 Ефективність: Автоматизація routine задач та аналітика дають змогу значно 

підвищити ефективність роботи команди. 
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 Персоналізація: Платформа дозволяє створювати персоналізовані email-

розсилки та вести комунікацію з клієнтами з урахуванням їх потреб. 

 Зручність використання: HubSpot Sales Hub має інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс та прості у використанні інструменти. 

 Інтеграція: Платформа може інтегруватися з іншими популярними бізнес-

інструментами, такими як Gmail, Outlook, Slack, CRM-системи тощо. 

HubSpot Sales Hub виходить за рамки традиційних CRM-систем, пропонуючи 

комплексне рішення для управління всіма аспектами процесу продажів. 

Платформа допомагає: 

 Підвищити охоплення: охопити більше потенційних клієнтів та збільшити 

шанси на успішне завершення угоди. 

 Зберегти індивідуальний підхід: вести персоналізовану комунікацію з 

кожним клієнтом, будуючи міцні стосунки. 

 Економити час: автоматизувати рутинні завдання та звільнити час для 

більш важливих справ. 

 Приймати кращі рішення: оtrzymuвати детальну аналітику про 

ефективність продажів та приймати обґрунтовані рішення. 

HubSpot Sales Hub - це лише один з інструментів, які пропонує HubSpot. 

Платформа також включає HubSpot Marketing Hub для автоматизації 

маркетингових кампаній та HubSpot Service Hub для управління клієнтським 

обслуговуванням. Інтеграція цих інструментів дає змогу створити єдиний процес 

взаємодії з клієнтами, який буде ефективним на всіх етапах: від залучення до 

утримання. 

HubSpot Sales Hub - це потужний інструмент, який може значно підвищити 

ефективність роботи відділу продажів. Платформа пропонує широкий спектр 

функцій, які допомагають економити час, автоматизувати рутинні завдання, вести 

персоналізовану комунікацію з клієнтами та приймати кращі рішення. HubSpot 

Sales Hub - це не просто CRM, а комплексне рішення для управління всіма 

аспектами процесу продажів. 
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Salesforce Sales Cloud 

Salesforce Sales Cloud - це інтегрована CRM-платформа, яка пропонує широкий 

спектр інструментів для автоматизації процесів продажів, управління 

клієнтськими відносинами та аналізу даних. Цей сервіс допомагає компаніям: 

 Відстежувати лідів: система CRM дозволяє фіксувати та обробляти 

інформацію про потенційних клієнтів, їх потреби та етапи воронки продажів. 

 Створювати контракти: платформа дає змогу створювати, редагувати та 

підписувати контракти з клієнтами в електронному вигляді. 

 Прогнозувати продажі: Salesforce Sales Cloud надає інструменти для 

прогнозування обсягу продажів та прийняття обґрунтованих рішень щодо 

інвестицій. 

 Аналізувати дані: платформа збирає та аналізує дані про продажі, що 

дозволяє виявляти тенденції, оптимізувати процеси та підвищувати 

ефективність роботи. 

Переваги Salesforce Sales Cloud: 

 Комплексність: платформа пропонує все необхідне для управління 

продажами в одному місці. 

 Автоматизація: Salesforce Sales Cloud автоматизує рутинні завдання, 

економлячи час та ресурси команди. 

 Аналітика: платформа надає детальну аналітику про продажі, що допомагає 

приймати кращі рішення. 

 Інтеграція: Salesforce Sales Cloud може інтегруватися з іншими бізнес-

системами, такими як Gmail, Outlook, Slack тощо. 

Ціни 

 Essentials: Цей план підходить для малих команд з продажу. Він включає 

основні функції CRM, такі як відстеження лідів, створення угод та аналітику 

продажів. Вартість: 25 доларів США на користувача на місяць.  

 Professional: Цей план підходить для команд з продажу, які потребують 

більшої функціональності. Він включає все, що є в Essentials, а також 

розширені можливості, такі як прогнозування продажів, автоматизація 
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маркетингу та створення звітів. Вартість: 75 доларів США на користувача на 

місяць.  

 Enterprise: Цей план підходить для великих команд з продажу, яким 

потрібна найпотужніша функціональність. Він включає все, що є в 

Professional, а також розширені можливості, такі як мобільний CRM, 

соціальні продажі та співпраця. Вартість: 150 доларів США на користувача 

на місяць.  

  Unlimited: Цей план підходить для команд з продажу, яким потрібна 

необмежена кількість користувачів та функцій. Він включає все, що є в 

Enterprise, а також необмежену кількість користувачів, необмежену 

кількість сховища даних та розширену підтримку. Вартість: 300 доларів 

США на користувача на місяць. 

Zoho CRM 

Zoho CRM - це інтегрована система управління відносинами з клієнтами, яка 

пропонує широкий спектр інструментів для автоматизації продажів, маркетингу та 

обслуговування клієнтів. Ця платформа допомагає компаніям: 

 Управляти угодами та лідами: Zoho CRM дозволяє відстежувати угоди та 

ліди від початкового контакту до завершення угоди. 

 Проводити маркетингові кампанії: платформа має вбудовані інструменти 

для email-розсилок, SMM, SEO та аналітики маркетингових кампаній. 

 Аналізувати дані та створювати звіти: Zoho CRM надає різноманітні 

засоби для аналізу даних про продажі, маркетинг та обслуговування 

клієнтів. 

 Інтегруватися з іншими сервісами: платформа може інтегруватися з 

іншими продуктами та сервісами, такими як Google Apps, Microsoft Office, 

MailChimp тощо. 

Переваги Zoho CRM: 

 Інтегрованість: платформа об'єднує інструменти для продажів, маркетингу 

та обслуговування клієнтів в одному місці. 
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 Функціональність: Zoho CRM пропонує широкий спектр інструментів для 

автоматизації та аналізу. 

 Доступність: платформа має доступні ціни та безкоштовну пробну версію. 

 Простота використання: Zoho CRM має інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. 

Ціни: 

Standard: Цей план підходить для малих команд з продажу. Він включає 

основні функції CRM, такі як відстеження лідів, створення угод та аналітику 

продажів. Вартість: 12 доларів США на користувача на місяць.  

Professional: Цей план підходить для команд з продажу, які потребують 

більшої функціональності. Він включає все, що є в Standard, а також розширені 

можливості, такі як прогнозування продажів, автоматизація маркетингу та 

створення звітів. Вартість: 20 доларів США на користувача на місяць.  

Enterprise: Цей план підходить для великих команд з продажу, яким  

потрібна найпотужніша функціональність. Він включає все, що є в Professional, а 

також розширені можливості, такі як мобільний CRM, соціальні продажі та 

співпраця. Вартість: 35 доларів США на користувача на місяць.  

Ultimate: Цей план підходить для команд з продажу, яким потрібна 

необмежена кількість користувачів та функцій. Він включає все, що є в Enterprise, 

а також необмежену кількість користувачів, необмежену кількість сховища даних 

та розширену підтримку. Вартість: 50 доларів США на користувача на місяць. 

Salesforce Sales Cloud та Zoho CRM - це два потужні інструменти для управління 

продажами та CRM, які можуть допомогти компаніям підвищити ефективність 

роботи, оптимізувати процеси та покращити відносини з клієнтами. Вибір 

платформи залежить від потреб та бюджету конкретної компанії. 

Pipedrive: 

Pipedrive - це CRM-система, яка допомагає компаніям організувати та 

оптимізувати процес продажів. Завдяки Pipedrive ви можете: 

Відстежувати ліди та угоди: Система дозволяє фіксувати інформацію про 

потенційних клієнтів, їх потреби та етапи воронки продажів. Це дає можливість 

чітко бачити, які угоди потребують уваги, а які вже близькі до завершення. 
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Аналізувати результати: Pipedrive надає потужні інструменти аналітики, 

які допомагають керівникам та менеджерам з продажів отримувати цінні дані про 

ефективність роботи команди, конверсію лідів, джерела нових клієнтів тощо. 

Створювати звіти: Завдяки Pipedrive ви можете генерувати детальні звіти 

про продажі, які допоможуть вам приймати обґрунтовані рішення щодо 

розвитку бізнесу. 

Інтегруватися з іншими сервісами: Pipedrive легко інтегрується з популярними 

бізнес-додатками, такими як Google Apps, MailChimp, Slack, що робить роботу з 

системою ще більш зручною. 

Переваги Pipedrive: 

Простота та інтуїтивність: Pipedrive має зрозумілий інтерфейс, який не 

потребує спеціальних знань для освоєння. 

Гнучкість: Система пропонує різні плани та функції, які можна підібрати 

під потреби будь-якого бізнесу, від малого підприємства до великої корпорації. 

Доступність: Pipedrive пропонує доступні ціни, що робить його вигідним 

інструментом для компаній з обмеженим бюджетом. 

Ефективність: Pipedrive допомагає компаніям підвищити продуктивність 

команди з продажів, скоротити час укладання угод та збільшити обсяг продажів. 

Недоліки Pipedrive: 

Деякі функції доступні лише в дорогих планах: Деякі корисні можливості, 

такі як розширена аналітика та автоматизація маркетингових кампаній, доступні 

лише в платних планах. 

Не всі функції можуть бути корисними для всіх бізнесів: Pipedrive 

пропонує широкий спектр функцій, але деякі з них можуть не відповідати 

потребам певного виду бізнесу. 

Відсутність деяких просунутих функцій: Порівняно з деякими іншими CRM-

системами, Pipedrive може мати обмежені можливості в певних аспектах, 

наприклад, у роботі з зв'язками між угодами або автоматизації складних процесів. 

Ціни й плани: 
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Lead: Цей план підходить для малих команд з продажу. Він включає основні 

функції CRM, такі як відстеження лідів, створення угод та аналітику продажів. 

Вартість: 12,50 доларів США на користувача на місяць.  

Team: Цей план підходить для команд з продажу, які потребують більшої 

функціональності. Він включає все, що є в Lead, а також розширені можливості, 

такі як прогнозування продажів, автоматизація маркетингу та створення звітів. 

Вартість: 25 доларів США на користувача на місяць.  

Business: Цей план підходить для великих команд з продажу, яким потрібна 

найпотужніша функціональність. Він включає все, що є в Team, а також розширені 

можливості, такі як мобільний CRM, соціальні продажі та співпраця. Вартість: 49 

доларів США на користувача на місяць.  

Enterprise: Цей план підходить для команд з продажу, яким потрібна 

необмежена кількість користувачів та функцій. Він включає все, що є в Business, а 

також необмежену кількість користувачів, необмежену кількість сховища даних та 

розширену підтримку. Вартість: 99 доларів США на користувача на місяць. 

Загалом, Pipedrive - це потужний інструмент для управління 

продажами, який може допомогти бізнесу покращити свої результати. Завдяки 

простоті використання, гнучкості та доступності Pipedrive є чудовим вибором для 

компаній, які прагнуть оптимізувати свої процеси продажів та збільшити 

прибуток. 

LinkedIn Sales Navigator: 

LinkedIn Sales Navigator - це преміум-інструмент, що пропонує широкий 

спектр функцій для розвитку продажів та залучення клієнтів через платформу 

LinkedIn. Він може допомогти вам: 

Знаходити та налагоджувати зв'язки з потенційними клієнтами: 

Використовуйте розширені пошукові фільтри, Boolean пошук та списки 

потенційних клієнтів, щоб знаходити ідеальних кандидатів за різними критеріями, 

такими як галузь, посада, компанія, розмір компанії, місцезнаходження тощо. 
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Відстежувати активність потенційних клієнтів: Отримуйте сповіщення 

про дії потенційних клієнтів, такі як оновлення профілю, публікації, коментарі та 

ін., щоб завжди бути в курсі їхніх інтересів та потреб. 

Персоналізувати комунікацію: Налагоджуйте зв'язки з потенційними 

клієнтами за допомогою InMail повідомлень, які дозволяють вам надсилати 

персоналізовані повідомлення людям, які не є вашими зв'язками на LinkedIn. 

Отримувати рекомендації та аналітичні дані: Sales Navigator надає 

персоналізовані рекомендації щодо потенційних клієнтів та способів зв'язку з 

ними, а також детальну аналітику про результативність ваших продажів та 

взаємодію з клієнтами. 

Переваги використання LinkedIn Sales Navigator: 

Підвищення ефективності продажів: Знаходьте більше потенційних 

клієнтів, будуйте міцніші стосунки з ними та закривайте більше угод завдяки 

розширеним можливостям пошуку, аналітики та зв'язку. 

Персоналізований підхід: Налагоджуйте зв'язки з потенційними клієнтами 

на основі їхніх інтересів та потреб, що значно 

Економія часу: Автоматизуйте рутинні завдання, такі як пошук потенційних 

клієнтів та відстеження їх активності, щоб зосередитися на більш важливих 

аспектах роботи з продажами. 

Інтеграція з LinkedIn: Sales Navigator безшовно інтегрується з вашим 

профілем LinkedIn, даючи вам доступ до розширених даних та можливостей. 

Недоліки LinkedIn Sales Navigator: 

Вартість: Sales Navigator є платним інструментом, що може бути 

недоступним для малих підприємств з обмеженим бюджетом. 

Навчання: Для того, щоб використовувати Sales Navigator максимально 

ефективно, може знадобитися певний час на навчання та ознайомлення з його 

функціями. 

Залежність від даних LinkedIn: Sales Navigator використовує дані LinkedIn, 

тому його ефективність може бути обмежена, якщо інформація на LinkedIn 

неповна або неактуальна. 
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Обмежені функції аналітики в базових планах: Деякі розширені функції 

аналітики доступні лише в дорожчих планах, що може обмежувати можливості 

користувачів з базовими підписками. 

Ціни 

Sales Navigator Core: Цей план підходить для малих команд з продажу. Він 

включає основні функції Sales Navigator, такі як розширені пошукові фільтри, 

Boolean пошук, списки потенційних клієнтів та InMail повідомлення. Вартість: 65 

доларів США на користувача на місяць. 

Sales Navigator Professional: Цей план підходить для команд з продажу, які 

потребують більшої функціональності. Він включає все, що є в Sales Navigator 

Core, а також розширені можливості, такі як відстеження дій потенційних клієнтів, 

персоналізовані рекомендації та аналітика продажів. Вартість: 150 доларів США 

на користувача на місяць. 

Sales Navigator Enterprise: Цей план підходить для великих команд з 

продажу, яким потрібна найпотужніша функціональність. Він включає все, що є в 

Sales Navigator Professional, а також розширені можливості, такі як навчання та 

сертифікація, розширена підтримка та доступ до API. Вартість: 300 доларів США 

на користувача на місяць. 

Загалом, LinkedIn Sales Navigator - це потужний інструмент для продажів, 

який може значно допомогти компаніям покращити свої результати. Він 

пропонує широкий спектр функцій, які допомагають знаходити нових клієнтів, 

будувати міцніші стосунки з ними та закривати більше угод. Однак важливо 

враховувати його вартість та необхідність навчання, перш ніж приймати рішення 

про його використання 
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РОЗДІЛ 2. ПРОЕКТУВАННЯ ЧАТ-БОТА ДЛЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПРОДАЖ 

2.1. Визначення мети та вимог. 

Перш за все, необхідно було визначити мету створення чат-бота та 

сформулювати основні вимоги до його функціоналу. Основна мета цього бота - 

надавати користувачам посилання на вакансії в ІТ-сфері з сайту, а також додаткову 

інформацію та функції, такі як благодійні посилання, контактна інформація та 

умови конфіденційності. Наступний крок це аналіз потреб користувачів включає в 

себе збір вимог і аналіз потреб цільової аудиторії. Важливо було з'ясувати, які 

конкретні функції та можливості повинен мати чат-бот, щоб задовольнити потреби 

користувачів у сфері менеджменту продаж. Визначення функціональності: На 

основі аналізу потреб користувачів визначаються основні функції та можливості, 

які повинен мати чат-бот. Це може бути надання інформації про продукти та 

послуги компанії, прийом замовлень, надання консультацій тощо. 

Вибір технологій та бібліотек:  

Вибір платформи. На цьому етапі була обрана платформа для створення чат-

бота Telegram. Наступним кроком було вибрати технології та бібліотеки для 

розробки чат-бота. У цьому випадку було обрано Python як мову програмування, 

бібліотеку pyTelegramBotAPI (telebot) для взаємодії з Telegram Bot API, а також 

бібліотеки requests і BeautifulSoup для парсингу веб-сторінок. 

Вибір сайту для парсинга 

При розробці чат-бота для менеджменту продаж, важливо ретельно обрати 

надійний та популярний сайт для парсингу, який забезпечить доступ до 

актуальних контактів десіжн-мейкерів чи рекрутерів. Одним з найкращих 

варіантів для цього є Work.ua, провідний ресурс для пошуку роботи в Україні. 

Work.ua має щоденну відвідуваність понад 450 тисяч користувачів. Ця значна 

аудиторія свідчить про те, що сайт є популярним серед шукачів роботи та 

роботодавців. Великий трафік забезпечує постійний потік нових вакансій та 

контактів, що робить сайт ідеальним для регулярного парсингу актуальної 

інформації. 
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Рис.2.1 - Статистика відвідуваності сайту Work.Ua 

Інтерфейс Work.ua спроектований для максимальної зручності користувачів. 

Сайт пропонує простий і інтуїтивно зрозумілий механізм пошуку вакансій, що 

дозволяє швидко і легко знаходити потрібні позиції та контакти. Це особливо 

важливо для швидкого закриття вакансій та оперативної роботи менеджерів з 

продажу. 

За результатами досліджень щодо впізнаваності сайтів для пошуку роботи, 

Work.ua займає перше місце. На питання «Який сайт пошуку роботи ви знаєте?», 

52% опитаних людей назвали саме Work.ua, навіть без підказок. Це свідчить про 

високу довіру та популярність ресурсу серед користувачів. 
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Рис.2.2 - Результати дослідження щодо впізнаваності сайту Work.ua 

Регулярні опитування роботодавців демонструють високий рівень 

задоволеності сервісом Work.ua. У 2023 році середня оцінка сервісу склала 8,6 

балів з 10, причому 81% роботодавців поставили оцінку 8 та вище. Це означає, що 

більшість роботодавців вважають Work.ua ефективним інструментом для пошуку 

та найму працівників 

Запуск англомовної версії сайту значно розширив можливості Work.ua, 

дозволяючи іноземним компаніям зручно шукати кандидатів на свої вакансії. Це 

створює додаткові можливості для міжнародної співпраці та залучення іноземних 

роботодавців, які тепер можуть легко користуватися ресурсом. 

Work.ua впровадив можливість авторизації через соціальні мережі та 

додавання посилань на соціальні профілі шукачів прямо в їх резюме. Це значно 

спрощує процес пошуку додаткової інформації про кандидатів, дозволяючи 

швидко отримувати доступ до їхніх соціальних профілів та оцінювати їхню 

професійну активність. 

Навесні 2023 року Work.ua провів масштабну рекламну кампанію, яка 

охопила понад 11 мільйонів українців. Це додатково підвищило популярність 
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сайту та залучило нових користувачів. Результати кампанії демонструють, що 

Work.ua продовжує активно розвиватися та вдосконалювати свої сервіси, щоб 

задовольнити потреби користувачі 

Сервіс Work.ua має прозору політику конфіденційності, яка чітко окреслює 

умови використання даних. Важливо зазначити, що парсинг сторінок Work.ua не 

порушує правил конфіденційності сайту, що робить його легальним та етичним 

способом отримання необхідної інформації. Це дозволяє використовувати дані з 

сайту для створення чат-бота без ризику порушення правил або юридичних 

наслідків. 

Завдяки всім цим перевагам, Work.ua є ідеальним вибором для парсингу при 

розробці чат-бота для менеджменту продаж. Використовуючи дані з цього сайту, 

чат-бот  швидко та ефективно надає менеджерам з продажу актуальні контакти 

людей що приймають рішення чи людей яким потрібні певні послуги. Це значно 

покращує процес взаємодії з потенційними клієнтами, підвищує ефективність 

комунікації та швидкість обробки запитів. Таким чином, обрання Work.ua для 

парсингу є стратегічно вигідним рішенням для підвищення результативності. 

Вибір платформи  

З часу початку повномасштабного вторгнення в Україну, час користування 

Telegram збільшився у 8 разів. Цей месенджер стає все більш популярним серед 

українців, перетворюючись на нову щоденну звичку. Якщо раніше 

середньостатистичний користувач приділяв Telegram лише 5 хвилин на день, то з 

лютого 2024 року цей показник зріс до 40 хвилин щодня. За даними квітневого 

рейтингу мобільних додатків, аудиторія Telegram збільшилася на 5%, розширивши 

своє охоплення серед користувачів смартфонів в Україні. Найактивніше 

месенджер використовували з 28 лютого до 6 березня, під час найгострішої фази 

військового вторгнення, коли українці присвячували Telegram до 1 години 

щоденно. На кінець квітня цей показник зменшився до 30 хвилин на день. 

Telegram став одним із найзручніших способів отримання новин про поточну 

ситуацію: з'явилося безліч новинних Telegram-каналів, а також офіційні урядові 

канали, створені для інформування населення. Дослідження динаміки 
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використання соціальних мереж в Україні показало, які платформи обирають люди 

для спілкування та отримання новин. 

Власне Telegram: Для спілкування використовують 75% опитаних (збільшення на 

9% за рік). Для отримання новин — 72% опитаних (зростання на 12% за рік). 

Facebook: Для спілкування у 2023 році використовують 45% опитаних (зменшення 

з 51% у 2022 році). Для отримання новин — 19% (торік було 25%). 

Viber: Для спілкування використовують 60% респондентів (зростання на 4% за 

рік). Для отримання новин — 15% респондентів (торік було 13%). 

Instagram: Для спілкування обирають 37% опитаних (збільшення на 4% за рік). Для 

отримання новин — 10% опитаних (зростання на 2% за рік). 

YouTube: Для спілкування використовують 32% респондентів (зменшення на 2% 

за рік). Для отримання новин — 16% (показник не змінився). 

TikTok: Для спілкування обирають 18% опитаних (зростання на 4% за рік). 

Для отримання новин — 5% (зростання з 1% за рік). 

WhatsApp: Для спілкування використовують 11% респондентів (торік було 9%). 

Для отримання новин — 2% (торік був 1%). 

 Соціальна мережа X (колишній Twitter): Для спілкування використовують 4% 

респондентів (показник не змінився). Для отримання новин — 2% респондентів 

(зростання з 1% торік). 

Ці дані показують, що Telegram значно збільшив свою роль у житті 

українців, ставши ключовим інструментом для спілкування та отримання 

актуальної інформації. Така популярність Telegram створює нові можливості для 

бізнесу, зокрема у сфері продажів та маркетингу. Використання Telegram як 

платформи для автоматизації процесів взаємодії з клієнтами є перспективним 

напрямком, що дозволяє підвищити ефективність та оперативність 

обслуговування. 
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Рис.2.3 - Статистика користування соціальними мережами для отримання новин 

станом на 2022-2023 роки 

 

Рис.2.4 - Статистика користування соціальними мережами для спілкування 

станом на 2022-2023 роки 

2.2. Основні кроки при роботі з Telegram API при розробці чат-бота  

Під час розробки чат-бота для Telegram використовується Telegram Bot API, 

який надає можливість взаємодіяти з месенджером Telegram через створених ними 

ботів. Боти Telegram взаємодіють з серверами Telegram за допомогою HTTP-

запитів. Telegram Bot API — це специфікація цього інтерфейсу, що включає довгий 
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список методів і типів даних, які часто називають документацією. Вона визначає 

всі можливості, доступні ботам Telegram. Це виглядає таким чином: 

ваш бот на grammY <———HTTP———> Bot API <———MTProto———> 

Telegram 

Тобто повідомлення бота відправляється як HTTP-запит до сервера Bot API, 

розташованого за адресою api.telegram.org. Цей сервер перетворює запит у власний 

протокол Telegram, відомий як MTProto, і передає його до серверної частини 

Telegram, яка відповідає за доставку повідомлення користувачеві. Те ж саме 

відбувається у зворотному напрямку кожного разу, коли користувач відповідає. 

Спочатку потрібно було створити бота у Telegram, отримати API ключ та 

ідентифікатор бота. Для цього є вбудований інструмент від Telegram – BotFather. 

Рис.2.5 - Загальний вигляд BotFather. 

Використовуючи отриманий API ключ, бот може взаємодіяти з Telegram 

через HTTP запити. Це відкриває доступ до таких функцій , як відправка 

повідомлень, для цього використовуються HTTP запити до методу sendMessage 

Telegram Bot API, де передається текст повідомлення та ідентифікатор чату або 
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користувача. Бот отримує вхідні повідомлення в режимі реального часу, 

використовуючи метод Long Polling або Webhooks Telegram Bot API. Після 

отримання повідомлення, бот обробляє його та відповідає відповідно до 

налаштувань. Також бот може обробляти команди, які користувачі вводять у чаті, 

а також використовувати клавіатуру з кнопками для спрощення навігації та 

взаємодії з користувачем. Чат-бот може інтегруватися з іншими сервісами та API, 

щоб надавати різноманітні функції, такі як відправка зображень, відео, аудіо, 

робота з базами даних тощо. 

 

Рис.2.6 - Перша взаємодія через команду «/start» та процес створення 

нового чат-бота через команду «/newbot» 

Загалом, робота з Telegram API при розробці чат-бота полягає у 

використанні різноманітних методів та функцій, що надає API, для створення 

функціонального та ефективного бота для користувачів Telegram. 
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2.3. Аналіз та вибір мови програмування для створення чат-бота  

Зручність розробки: Важливо обрати мову програмування, з якою ви 

комфортно працюєте і яка має потрібні інструменти та бібліотеки для розробки 

чат-бота. 

Підтримка Telegram API: Мова програмування повинна мати гарну підтримку для 

взаємодії з Telegram Bot API, щоб легко і ефективно реалізувати всі необхідні 

функції. 

Швидкодія: Деякі мови програмування можуть бути швидшими за інші у 

виконанні певних операцій. Якщо важливо, щоб ваш чат-бот був відгукливим і 

швидко відповідав на запити користувачів, варто враховувати швидкодію мови. 

Спільнота розробників: Велика та активна спільнота розробників може 

забезпечити доступ до великої кількості документації, бібліотек, форумів 

підтримки та інших ресурсів, які полегшують розробку та уникнення проблем. 

З урахуванням цих факторів, мова програмування Python була вибрана для 

розробки чат-ботів завдяки своїм наступним перевагам: 

Простота та читабельність коду написаного мовою Python. Основна перевага цієї 

мови програмування це простота та читабельність коду, що робить її ідеальним 

вибором для розробки та підтримки проектів. 

Підтримка Telegram API, оскільки існує багато бібліотек для Python, які 

спрощують роботу з Telegram Bot API, забезпечуючи готові рішення для створення 

чат-ботів. 

А також Багата екосистема бібліотек. Python має велику кількість бібліотек 

та фреймворків, які спрощують роботу з мережевими операціями, обробкою 

тексту, взаємодією з API та багато іншого. 

Отже, обираючи мову програмування для розробки чат-бота для 

менеджменту продаж, Python може бути відмінним вибором, оскільки він поєднує 

в собі простоту використання, ефективність та розширюваність. 

Вибір середовища програмування. 

PyCharm Community Edition - це безкоштовне середовище розробки 

програмного забезпечення (IDE), розроблене компанією JetBrains – відомою 
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міжнародною компанією, що спеціалізується на розробці інструментів для 

програмування різними мовами, як-от Java, Kotlin, C#, F#, C++, Ruby, Python, PHP, 

JavaScript і багатьох інших. Заснована раніше під ім’ям IntelliJ, вона сьогодні надає 

різноманітні засоби для командної роботи та підтримки розробки провідних мов 

програмування. PyCharm Community Edition спеціально створене для розробки на 

мові програмування Python. PyCharm є одним з найпопулярніших інструментів 

серед розробників Python завдяки своїм широким можливостям та інтуїтивно 

зрозумілому інтерфейсу. Нижче наведено основні характеристики, переваги та 

недоліки PyCharm Community Edition. 

 

Рис.2.7 - Екран запуску середовища для програмування PyCharm Community 

Edition 

Основні характеристики PyCharm Community Edition включають: 

Редактор коду, що включає підсвічування синтаксису, автодоповнення 

коду, підтримка навігації по коду (перехід до визначення, огляди використання 

тощо). Автоматичне форматування коду та перевірка синтаксису. 
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Інструменти для розробки - вбудований інтерпретатор Python. підтримка 

віртуальних середовищ (virtualenv, venv), інтеграція з системами контролю версій 

(Git, SVN, Mercurial). 

Налагодження - вбудований відладчик. можливість встановлення точок 

зупинки (breakpoints), налагодження в реальному часі. 

Тестування - Інтеграція з популярними фреймворками для тестування 

(unittest, pytest). Можливість запуску та налагодження тестів безпосередньо в IDE. 

Інтеграція з базами даних: Підтримка підключення до баз даних та 

виконання SQL-запитів. 

Інтерфейс користувача – є зручний та інтуїтивно зрозумілим графічним 

інтерфейсом. Підтримується різниі теми оформлення. Гарячі клавіші та панелі 

інструментів, які легко можна налаштувати під особисті потреби. 

Переваги PyCharm Community Edition 

1. Безкоштовність. PyCharm Community Edition є безкоштовним і доступним 

для всіх розробників. 

2. Широкий функціонал для розробки на Python. Інструменти для зручного 

написання, налагодження та тестування коду. 

3. Інтеграція з системами контролю версій. Зручна робота з Git та іншими 

системами контролю версій прямо з IDE. 

4. Зручний редактор коду: PyCharm забезпечує підсвічування синтаксису, 

автодоповнення коду та автоматичне форматування, що значно спрощує 

написання та читання коду. Це особливо важливо при розробці складних 

проектів, таких як чат-боти, де якість коду має велике значення. 

5. Вбудовані інструменти налагодження та тестування: PyCharm включає 

потужні інструменти для налагодження та тестування коду. Це дозволяє 

легко знаходити та виправляти помилки, що є критично важливим для 

забезпечення надійної роботи чат-бота. 

6. Інтеграція з системами контролю версій: Підтримка Git та інших систем 

контролю версій безпосередньо в PyCharm дозволяє зручно керувати кодом, 
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відслідковувати зміни та працювати в команді. Це важливо для будь-якого 

серйозного проекту, включаючи розробку чат-ботів. 

7. Підтримка віртуальних середовищ: PyCharm підтримує віртуальні 

середовища (virtualenv, venv), що дозволяє ізолювати залежності проекту та 

уникнути конфліктів між різними версіями бібліотек. Це сприяє стабільності 

та передбачуваності роботи чат-бота. 

8. Багатий екосистемою бібліотек та модулів: Python має багату екосистему 

бібліотек для розробки чат-ботів, таких як telebot, requests, BeautifulSoup 

та багато інших. PyCharm полегшує установку та використання цих 

бібліотек, що прискорює процес розробки. 

9. Зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс: Інтерфейс PyCharm є 

зручним та інтуїтивно зрозумілим, що дозволяє розробникам швидко 

орієнтуватися в середовищі та ефективно працювати над проектом. Це 

знижує криву навчання для нових користувачів і дозволяє їм швидко 

приступити до продуктивної роботи. 

До недоліків PyCharm Community Edition можна віднести: 

1. Обмежені можливості порівняно з Professional Edition. Відсутність 

деяких просунутих функцій, таких як веб-розробка, підтримка Django, Flask 

та інших веб-фреймворків, які доступні лише в платній версії. 

2. Вимоги до ресурсів. PyCharm може бути ресурсомістким, що може 

вплинути на продуктивність на старих або слабких комп'ютерах. 

 

Рис.2.8 - Загальний інтерфейс користувача PyCharm Community Edition 
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PyCharm Community Edition був вибраний для розробки чат-бота для 

менеджменту продаж завдяки своїм численним перевагам, таким як потужні 

інструменти для розробки та налагодження, підтримка Python, зручний інтерфейс 

та інтеграція з системами контролю версій. Ці особливості роблять його ідеальним 

інструментом для створення надійного та ефективного чат-бота, який здатний 

задовольнити потреби користувачів у сфері менеджменту продаж. 

2.4. Аналіз і вибір бібліотек для розробки чат-бота  

У мові програмування Python бібліотеки та модулі відіграють ключову роль 

у розробці програмного забезпечення. Вони надають розробникам доступ до 

перевірених та готових до використання функцій та інструментів, що значно 

спрощує процес створення додатків. Нижче наведені основні причини, чому 

бібліотеки та модулі є необхідними в Python при розробці програмного 

забезпечення: 

Бібліотеки та модулі містять готові функції та класи, які можна 

використовувати повторно в різних проектах. Це дозволяє уникнути дублювання 

коду, знижуючи кількість помилок і прискорюючи розробку. Використання 

модулів допомагає розділити програму на логічні частини, що робить її більш 

зрозумілою та легкою для підтримки. Краще організована структура коду спрощує 

процес розробки та налагодження. Бібліотеки містять функціональність, яка 

інакше потребувала б значного часу на розробку з нуля. Використовуючи існуючі 

бібліотеки, розробники можуть зосередитися на вирішенні конкретних задач 

проекту, а не на написанні базового функціоналу. Популярні бібліотеки проходять 

ретельне тестування та використовуються в багатьох проектах, що гарантує їх 

надійність та стабільність. Використання таких бібліотек зменшує ймовірність 

помилок і підвищує якість програмного забезпечення. Відкриті бібліотеки часто 

мають активні спільноти розробників, які можуть надати підтримку та допомогу. 

Широка спільнота означає, що ви завжди можете знайти допомогу та приклади 

використання бібліотеки в реальних проектах. Існують бібліотеки для різних сфер 

програмування: обробка даних, машинне навчання, веб-розробка, парсинг веб-
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сторінок та багато інших. Розробники можуть легко знайти необхідний інструмент 

для будь-якого завдання, що значно розширює можливості Python.  

Тому при створенні сучасного чат-бота для менеджменту продаж критично 

важливо використовувати різноманітні бібліотеки та модулі, які забезпечують 

необхідні функціональні можливості. У проекті чат-бота для платформи Telegram 

було приділено увагу на використання декількох ключових бібліотек, які 

дозволяють ефективно обробляти запити користувачів, збирати та аналізувати дані 

з веб-сторінок, а також забезпечувати багатофункціональний та інтерактивний 

інтерфейс. Ось як виглядають всі використанні модулі та бібліотеки: 

import telebot 

import requests 

from bs4 import BeautifulSoup 

from telebot import types 

from urllib.parse import urlparse, urljoin 

import re 

import threading 

import time 

Розглянемо кожну бібліотеку й модуль глибше. 

telebot: Ця бібліотека використовується для взаємодії з API Telegram, обробки 

повідомлень від користувачів та надсилання відповідей. Вона надає інструменти 

для створення різних команд, обробки текстових повідомлень, створення 

клавіатур та інших інтерактивних елементів у чат-боті. telebot є однією з 

найпопулярніших бібліотек для роботи з Telegram Bot API в Python. Вона має 

простий та зрозумілий інтерфейс, що дозволяє швидко створювати різноманітні 

функції чат-бота. Основні переваги включають: 

 Простота використання. 

 Гнучка налаштовуваність. 

 Широкі можливості для роботи з Telegram API. 

Команда для інсталювання у терміналі для даної бібліотеки виглядає наступним 

чином: 

pip install pyTelegramBotAPI 
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requests - це популярна бібліотека для виконання HTTP-запитів. 

Використовується для надсилання запитів на веб-сторінки та отримання їхнього 

вмісту. Це важливо для парсингу веб-сайтів, з яких будуть витягуватися контактні 

дані людей що приймають рішення та рекрутерів. 

Команда для інсталювання у терміналі для даної бібліотеки: 

pip install requests 

BeautifulSoup - це бібліотека для парсингу HTML та XML документів. 

Використовується для аналізу та обробки HTML-коду веб-сторінок. Вона дозволяє 

витягувати необхідні дані, такі як контактна інформація, з HTML-коду, що 

отримується за допомогою requests. За допомогою requests та BeautifulSoup бот 

здійснює HTTP-запити до веб-сторінок, з яких витягує необхідну контактну 

інформацію. Це дозволяє менеджерам з продаж отримувати актуальні дані про 

рішеннямейкерів та рекрутерів. 

Команда для інсталювання у терміналі для даної бібліотеки: 

pip install beautifulsoup4 

  types - це модуль, що містить класи для створення різних типів повідомлень 

та інтерактивних елементів у Telegram. Використовується для створення 

клавіатур, кнопок та інших елементів інтерфейсу в чат-боті. Це дозволяє зробити 

взаємодію з користувачем більш інтерактивною та зручною. Цей модуль є 

частиною бібліотеки pyTelegramBotAPI, тому додатково встановлювати його не 

потрібно. 

urllib.parse - це модуль для роботи з URL-адресами. urlparse 

використовується для розбору URL на компоненти (протокол, домен, шлях тощо), 

а urljoin дозволяє будувати абсолютні URL на основі базових і відносних URL. Це 

корисно для коректної обробки та побудови посилань під час парсингу веб-

сторінок. Цей модуль є частиною стандартної бібліотеки Python, тому його не 

потрібно встановлювати окремо. 

re - це модуль для роботи з регулярними виразами. Використовується для 

пошуку та обробки текстових шаблонів у рядках. У контексті парсингу веб-

сторінок, регулярні вирази можуть бути використані для витягування конкретних 
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даних, таких як електронні адреси чи номери телефонів. Цей модуль також є 

частиною стандартної бібліотеки Python і не потребує окремого встановлення. 

threading - це модуль для роботи з потоками. Використовується для виконання 

кількох завдань одночасно (паралельно), що може значно підвищити 

продуктивність чат-бота. За його допомогою здійснюється одночасний парсинг 

кількох веб-сторінок або обробка повідомлень від кількох користувачів 

одночасно. Цей модуль є частиною стандартної бібліотеки Python і не потребує 

окремого встановлення.  

time - це модуль для роботи з часом. Використовується для додавання 

затримок у виконанні програми або для обчислення тривалості виконання певних 

завдань. За його допомогою здійснюється реалізація функцій, що вимагають 

часових інтервалів. Цей модуль є частиною стандартної бібліотеки Python і не 

потребує окремого встановлення. 

Розробка та тестування:  

На цьому етапі розробляється програмний код чат-бота, включаючи логіку 

роботи та інтеграцію зі зовнішніми сервісами (якщо потрібно). Розробка основної 

логіки. Після вибору технологій розробники почали працювати над основною 

логікою бота. Вони визначили необхідні функції, такі як is_valid_job_link для 

перевірки посилань, read_help_file та read_terms_file для зчитування файлів з 

інформацією, handle_get_links для парсингу посилань на вакансії та інші 

обробники команд. 

2.5. Опис основого функціоналу 

Функція bot.polling(none_stop=True) є ключовою для роботи Telegram бота. Вона 

забезпечує постійний зв'язок між ботом і серверами Telegram, дозволяючи боту 

приймати та обробляти повідомлення від користувачів у режимі реального часу.  
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Рис.2.9 -Перший запуск розробленого бота і взаємодія з кнопкою старт 

bot.polling — це метод бібліотеки telebot (частина пакета pyTelegramBotAPI), 

який запускає безперервне опитування серверів Telegram для отримання нових 

повідомлень. Параметр none_stop=True вказує, що опитування повинне тривати 

навіть у разі виникнення помилок. 

Коли викликається bot.polling(none_stop=True), бот підключається до 

серверів Telegram і починає отримувати оновлення (нові повідомлення та інші 

події). Бот періодично надсилає запити до серверів Telegram, щоб перевірити, чи є 

нові повідомлення або інші події, які потрібно обробити. Коли бот отримує нові 

повідомлення, він передає їх відповідним обробникам, які ви визначили у вашому 

коді (наприклад, функції show_main_menu, handle_help, handle_get_links тощо). 

Обробники аналізують вміст повідомлень і виконують відповідні дії, такі як 

відправка відповідей, отримання даних з веб-ресурсів, тощо. Завдяки параметру 

none_stop=True, бот продовжує працювати навіть у разі виникнення помилок. Це 

забезпечує стабільну роботу і гарантує, що бот буде завжди доступний для 

користувачів. Завдяки цьому розроблений чат-бот завжди готовий приймати та 

обробляти повідомлення від користувачів, що підвищує його корисність і 

зручність. Використання методу опитування гарантує, що бот швидко реагуватиме 
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на нові повідомлення, забезпечуючи оперативну взаємодію з користувачами. 

Завдяки параметру none_stop=True, бот продовжує працювати навіть після 

виникнення помилок, що підвищує його надійність. Метод polling дозволяє легко 

масштабувати функціонал бота, додаючи нові обробники для різних типів 

повідомлень та команд, що робить його гнучким і адаптивним до потреб бізнесу. 

Функція bot.polling(none_stop=True) є критично важливою для забезпечення 

постійної, надійної та оперативної роботи чат-бота. Вона дозволяє боту постійно 

отримувати та обробляти повідомлення від користувачів, забезпечуючи ефективну 

взаємодію та надання інформації в режимі реального часу. 

Функція handle_user_input(message) є головною функцією для обробки 

повідомлень, що надходять від користувача в чат-бота. Ось як вона працює: 

У функції створюється словник handlers, який зіставляє текст команди з 

відповідною функцією-обробником. Ключами цього словника є рядки з назвами 

команд, а значеннями - посилання на відповідні функції обробки команд. 

handlers = { 

    'Help': handle_help, 

    'Terms of privacy': handle_terms_of_privacy, 

    'Get links': handle_get_links, 

    'Charity': handle_charity, 

    'Contact': handle_contact 

} 
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Далі функція отримує текст повідомлення від користувача за допомогою 

message.text. Потім відбувається спроба отримати відповідну функцію-обробникзі 

словника handlers, використовуючи текст повідомлення в якості ключа:  

 

Рис.2.10 - Результат натискання кнопки «start» 

Handler = handlers.get(message.text, handle_unknown_command) 

Якщо у словнику handlers є функція, пов'язана з текстом повідомлення 

користувача, вона буде присвоєна змінній handler. Якщо ж відповідної функції не 

знайдено, то буде присвоєна функція handle_unknown_command. Нарешті, функція 

handler, отримана на попередньому кроці, викликається з аргументом message: 

handler(message) 

Таким чином, функція handle_user_input(message) працює як диспетчер, який 

визначає, яку функцію обробки команди потрібно виконати, на основі тексту, 

отриманого від користувача. Якщо текст відповідає одній із визначених команд, 

викликається відповідна функція-обробник. Якщо текст не відповідає жодній 

команді, викликається функція handle_unknown_command, яка повідомляє 

користувачеві про невідому команду. 

Функція handle_get_links  відповідає за отримання та відправку 

користувачам посилань на вакансії з сайту Work.ua. Основне завдання цієї функції 
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автоматизовувати процес отримання нових вакансій з сайту Work.ua та надсилання 

їх користувачам через Telegram бот. Вона використовує HTTP-запити, парсинг 

HTML, фільтрацію посилань та асинхронну обробку для забезпечення ефективної 

роботи бота. Це значно підвищує ефективність менеджменту продаж, дозволяючи 

менеджерам оперативно отримувати актуальні вакансії та контакти потенційних 

клієнтів. Ось як виглядає ця функція. 

def handle_get_links(message): 

    response = requests.get('https://www.work.ua/en/jobs-

it/?advs=1') 

    if response.status_code == 200: 

        soup = BeautifulSoup(response.text, 'html.parser') 

        base_url = response.url 

 

        links = soup.find_all('a') 

        job_links = set() 

        for link in links: 

            href = link.get('href') 

            if href: 

                absolute_url = urljoin(base_url, href) 

                if is_valid_job_link(absolute_url): 

                    job_links.add(absolute_url) 

 

        new_links = [link for link in job_links if link not in 

sent_links][:10] 

        if new_links: 

            for new_link in new_links: 

                message_obj = bot.send_message(message.chat.id, 

new_link) 

                privacy_links(bot, message.chat.id, 

message_obj.message_id) 

                sent_links.add(new_link) 

        else: 

            bot.send_message(message.chat.id, 'Жодних нових дійсних 

посилань не знайдено.') 
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    else: 

        bot.send_message(message.chat.id, 'Не вдалося отримати доступ 

до сторінки.') 

Отримання сторінки з вакансіями відбувається наступним чином:  

response = requests.get('https://www.work.ua/en/jobs-it/?advs=1') 

 виконує HTTP-запит до веб-сторінки з вакансіями на сайті Work.ua. Потім 

перевіряється, чи успішно виконано запит: if response.status_code == 200. У разі 

успіху завантажується HTML-код сторінки для подальшого аналізу. Якщо запит 

успішний, HTML-код сторінки передається до BeautifulSoup для парсингу:  

soup = BeautifulSoup(response.text, 'html.parser'). 

base_url зберігає базову URL-адресу сторінки, яка використовується для побудови 

повних URL-посилань. 

links = soup.find_all('a') знаходить всі теги <a> на сторінці. 

Кожен тег <a> може містити посилання на різні ресурси, які потрібно 

фільтрувати. 

Для кожного знайденого посилання (href) перевіряється, чи воно відповідає 

шаблону посилання на вакансію, за допомогою функції is_valid_job_link. 

Нові посилання, які ще не були відправлені, відбираються з множини 

 job_links: new_links = [link for link in job_links if link not in sent_links][:10]. 

Вибирається максимум 10 нових посилань, щоб уникнути перевантаження 

користувача. Якщо є нові посилання, вони надсилаються користувачу через 

Telegram бот: message_obj = bot.send_message(message.chat.id, new_link). 
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Рис.2.11 - Результат виконання команди «Get Links» 

Кожне надіслане посилання додається до множини sent_links для 

запобігання повторному відправленню. Відзначається для видалення через 5 

хвилин функцією privacy_links, яка використовує механізм потоків для 

відкладеного видалення повідомлень. Якщо нових посилань немає, користувачу 

надсилається відповідне повідомлення: bot.send_message(message.chat.id, 'Жодних 

нових дійсних посилань не знайдено.'). У випадку якщо з якихось причин запит не 

був успішним, користувачу надсилається повідомлення про невдалий доступ: 

bot.send_message(message.chat.id, 'Не вдалося отримати доступ до сторінки.'). 
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Функція is_valid_job_link(link) використовується для перевірки, чи 

посилання відповідає заданому шаблону для посилань на вакансії. Ось як вона 

працює: 

Спочатку функція створює об'єкт регулярного виразу за допомогою модуля re та 

функції re.compile. Регулярний вираз '^https://www\.work\.ua/en/jobs/\d+/$' 

визначає шаблон для валідних посилань на сайті work.ua:  

o ^ - означає початок рядка 

o https://www\.work\.ua/en/jobs/ - фіксована частина посилання 

o \d+ - одна або більше цифр (для ID вакансії) 

o /$ - закінчення рядка з слешем 

job_link_pattern = re.compile(r'^https://www\.work\.ua/en/jobs/\d+/$') 

Далі функція використовує метод match об'єкту регулярного виразу для 

перевірки, чи рядок link відповідає заданому шаблону. Метод match повертає 

спеціальний об'єкт відповідності (match object), якщо рядок відповідає шаблону, 

або None, якщо не відповідає. 

match_obj = job_link_pattern.match(link) 

Функція повертає булеве значення True або False залежно від того, чи рядок 

link відповідає шаблону. Це робиться за допомогою спеціального оператора bool, 

який перетворює об'єкт відповідності регулярного виразу на True, якщо він не є 

None, і на False, якщо він дорівнює None. 

return bool(match_obj) 

Таким чином, функція is_valid_job_link(link) перевіряє, чи посилання link 

має спеціальний формат, заданий регулярним виразом. Якщо посилання відповідає 

цьому формату, функція повертає True, інакше - False. Цю функцію можна 

використовувати для фільтрації посилань на вакансії з інших посилань. 

Створюється об'єкт регулярного виразу job_link_pattern за допомогою функції 

re.compile. Регулярний вираз r'^https://www\.work\.ua/en/jobs/\d+/$' визначає 

шаблон для валідних посилань на вакансії на сайті work.ua. 
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Викликається метод match об'єкту регулярного виразу job_link_pattern з 

аргументом link. Цей метод повертає спеціальний об'єкт відповідності (match 

object), якщо рядок link відповідає шаблону, або None, якщо не відповідає. 

Функція повертає булеве значення True або False залежно від того, чи рядок 

link відповідає шаблону регулярного виразу. Це робиться за допомогою 

спеціального оператора bool, який перетворює об'єкт відповідності регулярного 

виразу на True, якщо він не є None, і на False, якщо він дорівнює None. 

Таким чином, функція is_valid_job_link(link) використовує регулярні вирази 

для перевірки, чи посилання link відповідає заданому шаблону для посилань на 

вакансії на сайті work.ua. Якщо посилання відповідає цьому шаблону, функція 

повертає True, інакше - False. 

Функція show_main_menu(message) відповідає за відправлення головного 

меню чат-боту користувачеві. Створюється об'єкт markup класу 

types.ReplyKeyboardMarkup із бібліотеки telebot. Цей об'єкт представляє 

клавіатуру з кнопками для відповіді користувачеві: 

markup = types.ReplyKeyboardMarkup(one_time_keyboard=False, 

resize_keyboard=True) 



  

48 

 
Зм. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 
    123.КІ-41.17 

 

 

Рис.2.12 - Результат команди «Help» та реалізована клавіатура чат-бота. 

Параметри one_time_keyboard=False означають, що клавіатура буде 

показуватися при кожному наступному повідомленні, а resize_keyboard=True 

забезпечує автоматичне підлаштування розміру клавіатури під розмір екрану. 

Створюються окремі об'єкти types.KeyboardButton для кожної кнопки в меню: 

help_button = types.KeyboardButton('Help') 

terms_button = types.KeyboardButton('Terms of privacy') 

links_button = types.KeyboardButton('Get links') 

charity_button = types.KeyboardButton('Charity') 

contact_button = types.KeyboardButton('Contact') 

Кнопки додаються до об'єкту markup за допомогою методу row: 

markup.row(help_button, terms_button) 

markup.row(links_button) 

markup.row(charity_button, contact_button) 

Це створює три рядки кнопок у клавіатурі. Нарешті, функція відправляє 

повідомлення з головним меню та прикріпленою клавіатурою за допомогою 

методу bot.send_message: 
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bot.send_message(message.chat.id, 'Слава Україні!\nОберіть дію:\n(для початку 

пропонуємо натиснути "Help")', reply_markup=markup) 

Параметр reply_markup=markup додає створену раніше клавіатуру до 

повідомлення. Таким чином, коли функція show_main_menu(message) 

викликається, чат-бот відправляє користувачеві повідомлення з привітанням та 

інструкцією, а також додає клавіатуру з кнопками "Help", "Terms of privacy", "Get 

links", "Charity" та "Contact". Ця функція дозволяє користувачеві взаємодіяти з чат-

ботом за допомогою меню з кнопками. 

Функція privacy_links(bot, chat_id, message_id) відповідає за забезпечення 

конфіденційності посилань, які відправляються боту. Вона зберігає посилання і 

видаляє їх через 5 хвилин після відправлення. Ось як вона працює: 

 По-перше, функція записує повідомлення та його часову мітку у словник 

messages. Ключем у цьому словнику є кортеж (chat_id, message_id), а значенням - 

поточний час у форматі UNIX timestamp:messages[(chat_id, message_id)] = 

time.time() 

Це дозволяє відстежувати, коли було надіслано кожне повідомлення. 

По-друге, після запису повідомлення у словник messages, функція запускає новий 

потік виконання за допомогою об'єкта threading.Timer. Цей потік викличе функцію 

delete_message через 5 хвилин (300 секунд) з аргументами bot, chat_id та 

message_id: 

timer = threading.Timer(300, delete_message, args=(bot, chat_id, 

message_id)) 

timer.start() 

Таким чином, для кожного нового посилання, відправленого боту, 

запускається окремий таймер, який через 5 хвилин видалить це посилання. 

По-третє, Функція delete_message(bot, chat_id, message_id) виконується 

через 5 хвилин після того, як було відправлено посилання. Вона робить наступне:  

Спочатку вона намагається видалити повідомлення з чату за допомогою методу 

bot.delete_message(chat_id=chat_id, message_id=message_id). Якщо видалення 
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пройшло успішно, функція видаляє запис про це повідомлення зі словника 

messages: 

del messages[(chat_id, message_id)] 

 

Рис.2.13 - Результат роботи функції privacy_links. 

Якщо при видаленні повідомлення виникла помилка, вона виводиться у 

консолі. 

Таким чином, функція privacy_links забезпечує автоматичне видалення 

посилань, надісланих до бота, через 5 хвилин після їх відправлення. Це дозволяє 

підвищити конфіденційність і безпеку шляхом видалення потенційно 

конфіденційної інформації після її короткочасного зберігання. 

Функція handle_charity є обробником для повідомлень, що стосуються 

благодійності. Вона відповідає на запит користувача, надаючи йому посилання на 

благодійні фонди або конкретні благодійні ініціативи. Нижче наведено детальний 

опис цієї функції: 
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def handle_charity(message): 

    bot.send_message(message.chat.id, 

'https://send.monobank.ua/jar/dzBdJ3737\nhttps://send.monobank.ua/ja

r/35AwJVbKgP') 

Функція handle_charity призначена для надання користувачам інформації 

про благодійні ініціативи та можливості зробити внесок у благодійні фонди. Це 

може бути корисним як для підвищення обізнаності про важливі проєкти, так і для 

залучення додаткових ресурсів на підтримку тих, хто цього потребує. 

Отримання повідомлення: Функція handle_charity викликається, коли користувач 

вибирає опцію "Charity" у головному меню чат-бота чи прописує її вручну з 

клавіатури. 

 

Рис.2.14 - Результат виконання команди «Charity». 

Відправка посилання: Функція відправляє повідомлення з посиланнями на 

благодійні проєкти або фонди. У даному випадку, це посилання на два благодійні 

проєкти Monobank: 

https://send.monobank.ua/jar/dzBdJ3737 

https://send.monobank.ua/jar/35AwJVbKgP 
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Функція handle_charity відіграє важливу роль у створенні соціально 

відповідального образу чат-бота. Надаючи користувачам можливість швидко і 

легко дізнатися про благодійні ініціативи та внести свій вклад, бот сприяє розвитку 

культури благодійності серед користувачів. 

Функція handle_charity інтегрована в основний обробник повідомлень чат-бота: 

@bot.message_handler(func=lambda message: True) 

def handle_user_input(message): 

    handlers = { 

        'Help': handle_help, 

        'Terms of privacy': handle_terms_of_privacy, 

        'Get links': handle_get_links, 

        'Charity': handle_charity, 

        'Contact': handle_contact 

    } 

 

    handler = handlers.get(message.text, handle_unknown_command) 

    handler(message) 

Цей обробник визначає, яка саме функція повинна бути викликана у 

відповідь на конкретне повідомлення від користувача, забезпечуючи гнучкість та 

простоту у використанні чат-бота. Функція handle_charity є важливим елементом 

чат-бота для менеджменту продаж, оскільки дозволяє інтегрувати елементи 

корпоративної соціальної відповідальності у взаємодію з користувачами. Вона 

допомагає популяризувати благодійність та залучати більше людей до підтримки 

важливих ініціатив. 

Функція handle_contact є важливою складовою чат-бота для менеджменту 

продажів, оскільки вона забезпечує користувачів контактною інформацією. Це 

дозволяє швидко та легко зв'язатися з представником компанії для отримання 

додаткової інформації або вирішення питань. 

def handle_contact(message): 

    bot.send_message(message.chat.id, 'smotrukarsen4y@gmail.com') 

Функція handle_contact призначена для надання користувачам контактної 

інформації, зокрема, електронної адреси, за якою вони можуть звертатися з 
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питаннями або для отримання додаткової інформації. Функція handle_contact 

викликається, коли користувач вибирає опцію "Contact" у головному меню чат-

бота. Потім функція відправляє відповідь користувачеві з електронною адресою: 

smotrukarsen4y@gmail.com 

 

Рис.2.15 - Результат виконання функції handle_contact 

Функція handle_contact має декілька важливих ролей. Вона дозволяє 

користувачам швидко отримати контактну інформацію для зв'язку з 

представником компанії, що сприяє оперативному вирішенню питань та проблем. 

Надання прямої контактної інформації підвищує рівень довіри користувачів 

демонструючи відкритість і готовність до спілкування. Спрощує процес пошуку 

контактних даних, роблячи їх доступними в кілька кліків без необхідності 

переходити на інші ресурси. Забезпечує користувачам можливість легко зв'язатися 

з компанією для отримання підтримки або консультації. Допомагає потенційним 

клієнтам швидко отримати контактну інформацію для обговорення умов співпраці 

чи отримання додаткових деталей про послуги. Робить взаємодію з чат-ботом 

mailto:smotrukarsen4y@gmail.com
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більш ефективною і зручною, що позитивно впливає на загальний досвід 

користувачів. 

Функція handle_contact є важливою складовою чат-бота для менеджменту 

продажів, оскільки вона надає користувачам швидкий доступ до контактної 

інформації компанії, що сприяє ефективному спілкуванню та оперативному 

вирішенню питань. Це, в свою чергу, підвищує рівень задоволеності користувачів 

і довіру до компанії. 

обробка кнопок "Help", "Terms of privacy", "Get links", "Charity" та 

"Contact" 

Обробка кнопок "Help", "Terms of privacy", "Get links", "Charity" та "Contact" 

відбувається за допомогою функцій-обробників, які визначені в коді. Ось як 

працює обробка кожної з цих кнопок: 

"Help": Функція-обробник: handle_help(message) Ця функція викликає іншу 

функцію read_help_file(), яка зчитує вміст файлу help.txt. Після цього текст з файлу 

help.txt відправляється користувачеві за допомогою методу 

bot.send_message(message.chat.id, help_text). 

"Terms of privacy": Функція-обробник: handle_terms_of_privacy(message). Ця 

функція працює аналогічно до handle_help, але викликає функцію read_terms_file(), 

яка зчитує вміст файлу terms.txt. Текст з файлу terms.txt відправляється 

користувачеві за допомогою методу bot.send_message(message.chat.id, terms_text). 

"Get links": Функція-обробник: handle_get_links(message). Ця функція виконує 

наступні дії: Робить HTTP-запит до URL-адреси https://www.work.ua/en/jobs-

it/?advs=1 за допомогою requests.get. Парсить отриманий HTML-код за допомогою 

BeautifulSoup. Знаходить всі посилання на сторінці та фільтрує їх за допомогою 

функції is_valid_job_link. Порівнює знайдені посилання зі списком sent_links та 

відбирає нові посилання (не більше 10). Відправляє нові посилання користувачеві 

за допомогою bot.send_message та зберігає їх у sent_links. Якщо нових посилань 

немає, відправляє повідомлення "Жодних нових дійсних посилань не знайдено".  
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"Charity": Функція-обробник: handle_charity(message). Ця проста функція просто 

відправляє два посилання для благодійних пожертв за допомогою 

bot.send_message(message.chat.id, '... посилання ...'). 

"Contact": Функція-обробник: handle_contact(message). Ця функція відправляє 

електронну адресу за допомогою bot.send_message(message.chat.id, 

'smotrukarsen4y@gmail.com'). 

Обробка конкретної кнопки відбувається у функції handle_user_input(message). Ця 

функція створює словник handlers, де ключами є назви кнопок, а значеннями - 

відповідні функції-обробники. Залежно від тексту повідомлення користувача, 

функція handle_user_input викликає відповідну функцію-обробник зі словника 

handlers. Якщо текст повідомлення не відповідає жодній команді, то викликається 

функція handle_unknown_command. 

2.6. Розробка інтерфейсу користувача. 

Проектування інтерфейсу користувача: Розробляється дизайн інтерфейсу чат-

бота, включаючи структуру повідомлень, кнопок та взаємодії з користувачем. 

Важливо забезпечити зручну та інтуїтивно зрозумілу навігацію. Важливим 

аспектом було створення зручного інтерфейсу користувача для взаємодії з ботом. 

Для цього була створена функція show_main_menu, яка відображає головне меню 

з кнопками для різних команд. Також були передбачені обробники для текстових 

повідомлень користувача за допомогою функції handle_user_input. 

Після розробки основної логіки та інтерфейсу, було проведено ряд тестувань для 

виявлення та виправлення помилок та налагодження роботи бота. 

Впровадження та підтримка: Після успішного завершення розробки та тестування 

чат-бот впроваджується в роботу. Важливо забезпечити підтримку та 

обслуговування чат-бота, а також регулярне оновлення функціональності 

відповідно до потреб користувачів і змін в бізнес-середовищі. 

Інтерфейс чат-бота для менеджменту продаж важливий, оскільки від нього 

залежить зручність і ефективність взаємодії з користувачами. Ось деякі ключові 

аспекти і переваги інтерфейсу цього чат-бота: простий та зрозумілий дизайн. Чат-

бот має простий та зрозумілий дизайн, що дозволяє користувачам легко розуміти, 



  

56 

 
Зм. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 
    123.КІ-41.17 

 

як користуватися його функціями. Інтерфейс складається з текстових повідомлень, 

кнопок і поля з введенням тексту, що спрощує взаємодію. Функціональність на 

кожному кроці: кожен крок взаємодії з чат-ботом має певну функціональність, яка 

спрощує вирішення завдань користувача. 

 

Рис.2.16 Інтерфейс розробленого чат-бота у версії Telegram для ОС Windows 

Наприклад, користувач може отримати інформацію про продукт, зробити 

замовлення або отримати консультацію, використовуючи лише кнопки або 

команди в текстовому вікні. Інтуїтивна навігація: чат-бот має чітку та інтуїтивно 

зрозумілу навігацію, що дозволяє користувачам легко переміщатися між різними 

функціями та опціями. Це забезпечує зручну взаємодію та уникнення 

непорозумінь. Інтерфейс користувача в цьому чат-боті реалізований через 

взаємодію з користувачем за допомогою повідомлень та спеціальної клавіатури з 

кнопками. Розглянемо детальніше складові інтерфейсу: 

Головне меню: Головне меню формується у функції 

show_main_menu(message). Створюється об'єкт markup типу 

types.ReplyKeyboardMarkup з бібліотеки telebot. Цей об'єкт представляє спеціальну 

клавіатуру з кнопками для відповіді користувачеві. Створюються окремі об'єкти 

types.KeyboardButton для кожної кнопки: "Help", "Terms of privacy", "Get links", 

"Charity" та "Contact". Кнопки групуються в рядки за допомогою методу 
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markup.row(). Клавіатура з кнопками відправляється разом з повідомленням 

привітання користувачеві bot.send_message(message.chat.id, '...', 

reply_markup=markup). 

Обробка кнопок: Обробка кнопок відбувається у функції 

handle_user_input(message). Створюється словник handlers, де ключами є назви 

кнопок, а значеннями - відповідні функції-обробники. Залежно від тексту 

повідомлення користувача (натиснутої кнопки), викликається відповідна функція-

обробник. 

Обробники команд: Функція handle_help(message) - відправляє 

користувачеві текст з файлу help.txt. Функція handle_terms_of_privacy(message) - 

відправляє користувачеві текст з файлу terms.txt. Функція 

handle_get_links(message) - парсить веб-сторінку, знаходить нові посилання на 

вакансії та відправляє їх користувачеві. Функція handle_charity(message) - 

відправляє користувачеві два посилання для благодійних пожертв. Функція 

handle_contact(message) - відправляє користувачеві контактну електронну адресу. 

Конфіденційність посилань: Функція privacy_links(bot, chat_id, message_id) 

забезпечує автоматичне видалення посилань на вакансії через 5 хвилин після їх 

відправлення. Це реалізовано за допомогою збереження повідомлень та їх часових 

міток у словнику messages та використання таймерів. 

Таким чином, інтерфейс користувача в цьому чат-боті є комбінацією 

текстових повідомлень та спеціальної клавіатури з кнопками. Користувач 

взаємодіє з ботом, натискаючи кнопки, а бот відповідає повідомленнями з 

необхідною інформацією або виконує певні дії (пошук посилань, відправлення 

благодійних посилань тощо). Також реалізовано механізм забезпечення 

конфіденційності посилань шляхом їх автоматичного видалення. В цілому, 

інтерфейс цього чат-бота є зручним та інтуїтивно зрозумілим для користувачів, 

оскільки він дозволяє легко виконувати різноманітні завдання у сфері 

менеджменту продаж за допомогою простих та зрозумілих інструкцій 
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ВИСНОВКИ 

У даній дипломній роботі було представлено розробку чат-бота для 

менеджменту продаж, який спрямований на автоматизацію процесів взаємодії з 

клієнтами та підвищення ефективності роботи відділу продаж. Розробка цього чат-

бота є важливим кроком у використанні сучасних інформаційних технологій для 

оптимізації бізнес-процесів та задоволення потреб клієнтів. 

1. Першим етапом роботи був аналіз потреб користувачів, що дозволив 

визначити ключові функції та можливості, які повинен мати чат-бот. Це включало 

сегментацію аудиторії, збір вимог, аналіз конкурентів та визначення основних 

функцій. Основними функціями чат-бота стали надання інформації про продукти, 

обробка замовлень, надання консультацій та підтримка клієнтів. 

При розробці чат-бота було обрано мову програмування Python, що забезпечило 

швидку та ефективну розробку завдяки широкому вибору бібліотек та простоті 

інтеграції з різними платформами. Використання бібліотек TeleBot, Requests та 

BeautifulSoup дозволило реалізувати функціонал взаємодії з API Telegram, 

виконувати HTTP-запити та аналізувати HTML-код сторінок. 

Проектування інтерфейсу чат-бота було спрямоване на забезпечення зручності та 

інтуїтивності для користувачів. Простий дизайн, інтуїтивна навігація та 

персоналізований підхід до взаємодії з клієнтами зробили чат-бот зручним у 

використанні. 

2. В процесі розробки було враховано вимоги до унікальності посилань, що 

дозволило уникнути повторів та підвищити ефективність роботи чат-бота. Також 

було реалізовано функцію видалення надісланих посилань після певного часу, що 

підвищило безпеку та актуальність наданої інформації. 

Завдяки використанню сучасних технологій, таких як асинхронне програмування 

та багатопотоковість, вдалося значно підвищити швидкість і продуктивність 

роботи чат-бота. Це забезпечує миттєву реакцію на запити користувачів та високу 

надійність сервісу. 

3.Чат-бот був успішно інтегрований з веб-сервісами для збору даних про 

вакансії, що забезпечило актуальність та достовірність інформації для 
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користувачів. Це дозволяє надавати клієнтам точну та своєчасну інформацію про 

нові можливості, що сприяє підвищенню їхньої задоволеності та лояльності до 

компанії. 

4. Розробка чат-бота також включала впровадження механізмів безпеки для 

захисту даних користувачів, що є критично важливим у сучасному цифровому 

середовищі. Забезпечення конфіденційності та захисту даних клієнтів сприяє 

підвищенню довіри до компанії та її сервісів. 

Загалом, розроблений чат-бот успішно автоматизує процеси взаємодії з 

клієнтами, покращує задоволеність клієнтів та підвищує ефективність роботи 

відділу продаж. Використання сучасних технологій дозволило створити 

інструмент, який відповідає потребам сучасного бізнес-середовища та може бути 

адаптований до різних вимог і умов. Майбутні вдосконалення можуть включати 

розширення функціоналу, інтеграцію з іншими системами та подальшу 

оптимізацію роботи чат-бота. Робота над проектом показала, що чат-боти можуть 

бути ефективним інструментом у сфері менеджменту продаж, забезпечуючи 

економію часу, підвищення продуктивності та покращення якості обслуговування 

клієнтів. 
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ДОДАТОК   

import telebot 

import requests 

from bs4 import BeautifulSoup 

from telebot import types 

from urllib.parse import urlparse, urljoin 

import re 

import threading 

import time 

 

BOT_TOKEN = '7163262348:AAFF1b7thDsc7Frm2_RivS4pzK032mVrPb8' 

WORK_UA_URL = 'https://www.work.ua/en/jobs-it/?advs=1' 

bot = telebot.TeleBot(BOT_TOKEN) 

 

# Перевірка, чи посилання відповідає заданому шаблону 

def is_valid_job_link(link): 

    job_link_pattern = re.compile(r'^https://www\.work\.ua/en/jobs/\d+/$') 

    return bool(job_link_pattern.match(link)) 

 

# Збереження відправлених посилань 

sent_links = set() 

 

# Словник для збереження повідомлень та їх часових міток 

messages = {} 

 

# Функції для зчитування вмісту файлів 

def read_help_file(): 

    with open("help.txt", "r", encoding="utf-8") as file: 

        help_text = file.read() 

    return help_text 

 

def read_terms_file(): 

    with open("terms.txt", "r", encoding="utf-8") as file: 

        terms_text = file.read() 

    return terms_text 

 

# Функція для видалення повідомлень через 5 хвилин 

def privacy_links(bot, chat_id, message_id): 
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    # Записуємо повідомлення та його часову мітку 

    messages[(chat_id, message_id)] = time.time() 

 

    # Виконуємо видалення повідомлення через 5 хвилин (300 секунд) 

    timer = threading.Timer(300, delete_message, args=(bot, chat_id, 

message_id)) 

    timer.start() 

 

def delete_message(bot, chat_id, message_id): 

    try: 

        # Видаляємо повідомлення 

        bot.delete_message(chat_id=chat_id, message_id=message_id) 

        # Видаляємо повідомлення зі словника 

        del messages[(chat_id, message_id)] 

    except Exception as e: 

        print(f"Помилка видалення повідомлення: {e}") 

 

# Відправка привітання та основного меню з кнопками ReplyKeyboardMarkup 

@bot.message_handler(commands=['start', 'menu']) 

def show_main_menu(message): 

    markup = types.ReplyKeyboardMarkup(one_time_keyboard=False, 

resize_keyboard=True) 

    help_button = types.KeyboardButton('Help') 

    terms_button = types.KeyboardButton('Terms of privacy') 

    links_button = types.KeyboardButton('Get links') 

    charity_button = types.KeyboardButton('Charity') 

    contact_button = types.KeyboardButton('Contact') 

 

    markup.row(help_button, terms_button) 

    markup.row(links_button) 

    markup.row(charity_button, contact_button) 

 

    bot.send_message(message.chat.id, 'Слава Україні!\nОберіть дію:\n(для 

початку пропонуємо натиснути "Help")', reply_markup=markup) 

 

# Обробники текстових повідомлень з клавіатури 

def handle_help(message): 

    help_text = read_help_file() 
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    bot.send_message(message.chat.id, help_text) 

 

def handle_terms_of_privacy(message): 

    terms_text = read_terms_file() 

    bot.send_message(message.chat.id, terms_text) 

 

def handle_get_links(message): 

    response = requests.get('https://www.work.ua/en/jobs-it/?advs=1') 

    if response.status_code == 200: 

        soup = BeautifulSoup(response.text, 'html.parser') 

        base_url = response.url 

 

        links = soup.find_all('a') 

        job_links = set() 

        for link in links: 

            href = link.get('href') 

            if href: 

                absolute_url = urljoin(base_url, href) 

                if is_valid_job_link(absolute_url): 

                    job_links.add(absolute_url) 

 

        new_links = [link for link in job_links if link not in 

sent_links][:10] 

        if new_links: 

            for new_link in new_links: 

                message_obj = bot.send_message(message.chat.id, new_link) 

                privacy_links(bot, message.chat.id, 

message_obj.message_id) 

                sent_links.add(new_link) 

        else: 

            bot.send_message(message.chat.id, 'Жодних нових дійсних 

посилань не знайдено.') 

    else: 

        bot.send_message(message.chat.id, 'Не вдалося отримати доступ до 

сторінки.') 

 

def handle_charity(message): 
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    bot.send_message(message.chat.id, 

'https://send.monobank.ua/jar/dzBdJ3737\nhttps://send.monobank.ua/jar/35Aw

JVbKgP') 

 

def handle_contact(message): 

    bot.send_message(message.chat.id, 'smotrukarsen4y@gmail.com') 

 

def handle_unknown_command(message): 

    bot.send_message(message.chat.id, 'Невідома команда. Спробуйте ще 

раз.') 

 

@bot.message_handler(func=lambda message: True) 

def handle_user_input(message): 

    handlers = { 

        'Help': handle_help, 

        'Terms of privacy': handle_terms_of_privacy, 

        'Get links': handle_get_links, 

        'Charity': handle_charity, 

        'Contact': handle_contact 

    } 

 

    handler = handlers.get(message.text, handle_unknown_command) 

    handler(message) 

 

# Запускаємо бота 

bot.polling(none_stop=True) 

 


