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ВСТУП
Актуальність теми  зумовлена тим, що курортно-рекреаційна сфера, будучи одночасно соціальним і економічним явищем, може позитивно вплинути на структуру економіки. Позитивно, що її розвиток стимулює зростання виробництва в суміжних галузях економіки та значно впливає на зайнятість населення [2]. Розвиток туристичної та курортно-рекреаційної галузі у світовому вимірі за офіційними даними характеризується позитивною та сталою динамікою зростання кількості туристів на 5,4 % в рік. Слід відзначити, що галузь охоплює багато б’єктів підприємницької, комерційної та інших видів діяльності щодо надання послуг відпочиваючим.

З погляду авторів Панченко Т.Ф., С.В. Шешукова С.В: « В країнах ЄС близько 2 млн. малих та середніх підприємств займаються туристичною діяльністю і забезпечують понад третину зовнішніх продажів у різних сферах обслуговування. В Україні, яка за нинішніх умов ще не стала конкурентноспроможною країною на світовому туристичному ринку необхідно забезпечити законодавчу основу для підтримки малого та середнього бізнесу у туристичній сфері з метою надання відпочиваючим високоякісних послуг та ефективної організації системи громадського обслуговування в курортно- рекреаційних зонах, що частково регулюється Законом України „Про курорти”, „Про туризм”, „Про планування та забудову територій”, але вимагає більш дієвого державного протекціонізму» [28].
Не можна не відзначити те, що розвиток рекреаційно-туристичного комплексу України є важливим фактором підвищення міжнародного престижу країни, джерелом соціально-економічного розвитку регіонів, важливою умовою збереження історико-культурної спадщини.

Рекреаційний продукт орієнтований безпосередньо на споживача і врахування його індивідуальних потреб. Тому рекреація як сектор економіки виконує активну роль у формуванні ринкового простору, що охоплює сфери і галузі, які прямо або опосередковано беруть участь у створенні рекреаційного продукту [11].
Завджи важливою умовою розвитку індустрії курортно-рекреаційної діяльності на певній території був і залишається якісний стан її діючої інфраструктури. Важливим елементом є саме засоби розміщення та сервісного обслуговування, які можуть забезпечити надання курортно-рекреаційних послуг. Особливої актуальності набувають в сучасних реаліях господарювання засоби розміщення, які орієнтуються на індивідуальних гостей. Це переважно засоби малі та середні за місткістю, оригінальні за архітектурно-планувальним рішенням, комфортні за стилем та дизайном, здатні задовільнити індивідуальні потреби гостей. В силу обставин, які спіткали нашу країну через військову агресію, гості все частіше обирають для відпочинку приватні котеджі, вілли, будинки, шале, де можна усамітнитись та психологічно розвантажитись.
На сучасному етапі в суспільстві спостерігається тенденція переходу від економіки масового виробництва до економіки індивідуальних послуг, орієнтованих на клієнта. Існуючі організації в рамках інфраструктури курортів функціонують в умовах невизначеності і не завжди враховують динамічність соціально-економічного середовища.

Таким чином, можемо обгрунтовувати актуальність теми дослідження та визначення перспектив для розвитку курортно-рекреаційних закладів на регіональному рівні. Актуальність даного питання висвітлювалась у наукових працях вітчизняних та дослідників Апанасенко Т. Ю. , Величко В. В., Влащенко Н. М., Гуменюка В.В., Галасюк С. С., Жваненко С.А., Новикової В.І., Шешукової С.В. та інших.

Основна мета роботи – теоретично обґрунтувати значення курортно-рекреаційної діяльності для розвитку економіки певного курортного регіону, дослідити специфіку функціонування сучасних курортно-рекреаційних закладів та визначити перспективні напрями розвитку рекреаційного підприємництва.

Для досягнення поставленої мети необхідним є вирішення низки завдань:

· дослідити поняття та зміст курортно-рекреаційної діяльності; 

· дослідити та узагальнити матеріали про види курортно-рекреаційних засобів розміщення та наукові підходи до класифікації курортно-рекреаційних послуг;

· дослідити напрями державного регулювання надання послуг у сфері курортів та рекреації і механізми державного регулювання курортно-рекреаційної сфери;

· дослідити тенденції та перспективи розвитку курортно-рекреаційних закладів Івано-Франківщини;

· здійснити аналітичний огляд засобів розміщення в курортних місцевостях Івано-Франківської області;

· дослідити процедури започаткування та організації діяльності курортно-рекреаційного засобу розміщення.

Об’єктом дослідження є процеси сучасного розвитку курортно-рекреаційних засобів розміщення.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та прикладних аспектів формування та функціонування механізмів розвитку курортно-рекраційних засобів розміщення.
Для здійснення досліджень використано низку загальнонаукових та спеціальних методів і принципів наукових досліджень.

Структура та обсяг. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та джерел. Загальний обсяг роботи – 75 сторінок, в т.ч. основного тексту –  72 сторінки. Робота ілюструється 7 таблицями та 5 рисунками, а також додатками. Список використаної літератури та джерел містить 28 найменування.

РОЗДІЛ 1. НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ  КУРОРТНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ ЗАКЛАДІВ
1.1. Поняття та зміст курортно-рекреаційної діяльності
Рекреаційна діяльність безпосередньо впливає на економіку регіону а держави через споживання рекреаційних послуг. Опосередкований вплив рекреації проявляється у стимулюванні попиту на такі види економічної діяльності, як транспорт, зв’язок, готельне і ресторанне господарство, роздрібна торгівля, харчова промисловість, фінанси і страхування. Завдяки цьому покращується економічна ситуація в регіоні та державі, створюються додаткові робочі місця на постійній та сезонній основі.

Регіон та держава загалом отримують додаткові вигоди від притоку капіталу, зокрема вкладень коштів у розвиток інфраструктури регіону вітчизняними і іноземними інвесторами у результаті посилення зацікавлення з їхнього боку.

Автор Величко В. В.  дає таке визначенн рекреаційної діяльності: « Рекреаційна діяльність - діяльність людини у вільний час, здійснювана з метою відновлення фізичних сил людини і характеризується різноманітністю поведінки людей і самоцінністю її процесу» [4, с.8].
Рекреаційна діяльність охоплює певні види діяльності, пов’язані із туристичною, санаторно-курортною, лікувально-оздоровчою, спортивною метою. Кожен вид є певною мірою відокремленим і може бути організований незалежно від інших видів рекреаційної діяльності.

Водночас через велику кількість спільних рис їх доцільно досліджувати як єдиний об’єкт економічної діяльності – рекреаційна діяльність [4, с.14].
На думку Жваненко С.А. : «Аналіз досвіду країн Європейського Союзу показує, що доходи від курортно-туристичної діяльності зазвичай коливаються в межах 11—15% від ВВП, але у деяких державах сягають більше 20%. Туризм і рекреації посідають все більш помітне місце в економіках цих країн. Наприклад, частка доходів від курортно-туристичної діяльності у Швеції вже перевищує частку у ВВП автомобільної промисловості. Така ситуація передусім зумовлено такими показниками, як: швидкість обороту капіталу, обсяг експорту послуг та кількістю зайнятого населення. В сучасній світовій економіці рівень споживання курортно-туристичного продукту є одним із найважливіших індикаторів якості життя. У той час, цей показник для Україні досить низький і знаходиться на рівні 2,7%. Це свідчить про потенційні можливості збільшення доходів від такої діяльності в декілька разів» [5, с.75].
 Курортно-рекреаційна та туристична галузь за визначенням багатьох фахівців являє собою специфічну індустрію, що охоплює безліч сфер діяльності, які тісно пов’язані між собою та залежать одна від одної [1, 2]. Ця галузь сама є сферою обслуговування, тому що вона спрямована на надання громадянам послуг щодо їх відпочинку, оздоровлення та лікування на основі використання природно-кліматичних та лікувальних ресурсів, тобто забезпечує отримання нематеріальних благ. В той же час вона є сферою економіки, значним джерелом зростання внутрішнього валового продукту – ВВП, що характеризує її як певний вид індустрії [6, с.491]. 
Як зазначає А.Л. Помаза-Пономаренко: « У цілому рекреація виконує ряд важливих функцій, які поділяються на 4 основні групи:

– медико-біологічна;

– соціально-культурна;

– економічна;

– виховна.

Медико-біологічна функція полягає в санаторно-курортному лікуванні й оздоровленні.

Оздоровлення – один із шляхів вирішення проблеми зняття виробничого й позавиробничого психологічного стомлення людини. Лікування – відновлення здоров'я людини під час та після перенесеного захворювання.

Соціально-культурна функція – це провідна функція рекреації. Культурні, та/бо духовні потреби – це потреби пізнання в самому найширшому сенсі, пізнання навколишнього світу й свого місця в ньому, пізнання сенсу й призначення свого існування.

Рекреаційна діяльність відкриває широкі можливості для духовного спілкування людини з природними, культурно-історичними й соціальними цінностями не тільки своєї країни, але й усього світу. На сьогодні часто спостерігається поєднання пізнавальних і розважальних функцій рекреації, наприклад функціонування пізнавально-розважальних центрів.

Економічна функція рекреації полягає у відновленні робочої сили працівників. Серед економічних функцій рекреації варто виділити декілька основних.

1. Головне місце належить такій із них, як просте й розширене відтворення робочої сили. Завдяки рекреації підвищується здатність трудящих до праці, збільшується тривалість періоду збереження повноцінної працездатності, що веде до збільшення фонду робочого часу внаслідок скорочення захворюваності, підвищення життєвого тонусу.

2. З економічної точки зору важлива роль рекреації як нової форми споживчого попиту на специфічні товари й послуги, що призводить до формування цілої сфери господарської діяльності, що розширює асортимент випуску продукції як традиційних галузей промисловості, так і сільського господарства. Наприклад, виробництво туристського спорядження, одягу, готельних меблів і встаткування, т. зв. товарів туристського попиту (карти, буклети, парасолі, листівки, окуляри й т. ін.), розвиток сувенірної промисловості.

3. Завдяки розвитку рекреації відбувається прискорений розвиток господарської структури певного регіону країни, збільшення надходжень до бюджету.

4. Розвиток рекреації веде до розширення сфери застосування праці, тобто збільшення зайнятості населення за рахунок рекреаційного обслуговування в галузях, пов'язаних із рекреацією прямо й побічно. Роль економічної функції рекреації постійно зростає. Рекреація є важливим засобом виховання. Туризм у багатьох країнах, як правило, із самого початку свого зародження був пов’язаний з патріотичним рухом, з вихованням у населення любові до батьківщини на основі знайомства із природою, історичним минулим. Велика роль туризму полягає й в інтернаціональному вихованні, толерантному ставленні народів один до одного, в зміцненні міжнародних зв’язків, сприяє зближенню націй» [14, с.6-7].
Потреби в рекреації є складовою частиною системи суспільних потреб і розвиваються за загальними законами. На формування і розвиток рекреацій них потреб впливають збільшення тривалості вільного часу, якісна зміна його структури та істотна зміна характеру життєдіяльності людини в умовах науково-технічної революції. На основі рекреаційних потреб формується попит рекреантів, що виражається не стільки в їх бажанні, скільки у здатності отримувати рекреацій ні послуги. Потреби перетворюються на попит, коли за ними – купівельна здатність людини. На основі взаємодії попиту та пропозиції на рекреацій ні послуги виникає рекреаційний продукт [11, с.17].
Шешукова С.В. відзначає: «Курортно-рекреаційна та туристична галузь об’єднує сукупність різних галузей господарства, кожна з яких здійснює свою діяльність шляхом надання певних послуг, тим самим задовольняючи потреби громадян [6, с.491].
Що стосується соціально-економічних чинників впливу на розвиток даної індустрії серед багатьох основними є такі фактори: демографічні тенденції, життєвий рівень громадян, трудова зайнятість населення, матеріальний стан сімей, обсяг вільного часу, культурний рівень, професійна та освітня структура населення. Всі ці фактори мають бути співвіднесено з відповідними ресурсами: природними, історико-культурними, трудовими, земельними тощо, що забезпечує баланс рекреаційних потреб населення та можливостей їх задоволення [6, с.491].
У процесі євроінтеграції для України важливим є зростання приватного сектора в економіці, особливо це стосується сфери обслуговування, туризму, рекреації. Наприклад, малі та середні підприємства сфери послуг володіють великими адаптивними здібностями і через свою стійкість можуть стати такими, що є основою розвитку рекреаційного потенціалу регіону [4], який, на думку деяких фахівців, є сукупністю природних ресурсів і населення (постійного та тимчасового – рекреантів) [5]. При цьому враховуються як унікальність природних ландшафтів та екологічна обстановка, так і пам’ятки історії, архітектури, лікувальні ресурси, культурні центри, наявність і можливість організації нових центрів обслуговування і різноманітних форм туризму» [6, с.492].
У науковій праці автор Гуменюк В.В. стверджує: « Курортно-рекреаційна сфера перебуває в процесі становлення, тенденції її функціонування та розвитку змінюються з плином часу. З одного боку, перші відомості про курорти таїх значення у лікуванні, відновленні здоров’я і відпочинку мають більш ніж тисячолітню історію, а з іншого – тенденції активізації виробництва послуг і торгівлі ними на внутрішньому та міжнародних ринках зафіксовані відносно недавно. Зокрема, з другої половини ХХ ст. розпочались процеси виробничого освоєння природно-лікувальних ресурсів, інтенсифікації розвитку курортно-рекреаційної інфраструктури, формування багатоукладної ринкової пропозиції послуг відпочинку й оздоровлення. Незважаючи на те, що понятійні конструкції «курорт» і «рекреація» міцно закріпилися в науковому обігу, знайшли застосування в різноманітних сферах суспільно-економічної активності (медицина, культура, освіта, туризм), використовуються на різних рівнях управління та регулювання соціокультурною діяльністю, дотепер існують розбіжності в їх розумінні й трактуванні, спостерігається відсутність єдиного термінологічного сприйняття.

Поняття «курорт» стало міжнародним, але його значення не завжди є тотожними. Зокрема, у Швейцарії курортом, як правило, називається будь-яке місце відпочинку, тоді як в Німеччині воно повинно відповідати нормативним вимогам. У країнах пострадянського простору прийнято вважати, що курорт повинен відповідати трьом базовим критеріям: природні лікувальні фактори, відповідна матеріально-технічна база туризму і рекреації, визначений лікувальний профіль» [7, с.20].

Козлова А. О., Приходько М. Д. розрізняють три основних типи курортів: бальнеологічні, грязєві й кліматичні. З їх погляду: « На бальнеологічному курорті головним лікувальним фактором слугують природні мінеральні води. Вони використовуються для питного лікування, ванн, купання в лікувальних басейнах, усіляких душів, а також для інгаляцій, полоскань і зрошень. Грязєві курорти прив'язані до родовищ лікувальних грязей (пелоїдів). Грязелікування використовується переважно при патології суглобів, нервової системи травматичного походження, а також гінекологічних та деяких інших 132 захворювань. Завдяки сучасним методам і новітнім технологіям грязелікування дає змогу досягти високих медичних результатів, що сприяє зростанню популярності грязєвих курортів серед людей, які потребують лікарської допомоги. Кліматичні курорти настільки ж різноманітні, як і сам клімат. У структурі кліматичних курортів світу лісові (рівнинні) становлять 11,3%, гірські – 24,2%, клімато-кумисо-лікувальні – 4,2%. Кожному з них властива унікальна комбінація погодно-кліматичних факторів (температура, атмосферний тиск, сонячне випромінювання тощо), що використовуються з лікувальнопрофілактичною метою. Окрім трьох основних типів курортів – бальнеологічних, грязьових і кліматичних – виокремлюють перехідні (проміжні). Це курорти, які використовують відразу кілька природних лікувальних факторів, наприклад, мінеральні води і грязі чи клімат і мінеральні води. Об’єктами лікувально-оздоровчого туризму є: туристсько-рекреаційні ресурси, тобто лікувальні грязі, мінеральні води, різні рослини та інші рекреаційні ресурси. Найвідоміші та найкращі лікувальні курорти України включають наступні курорти: Трускавець, Східниця, Моршин, Закарпаття, Хмільник, Миргород.
 1. Трускавець – найстаріший бальнеологічний курорт Львівської області, що користується великою популярністю завдяки своїй лікувальній воді «Нафтуся». Окрім того, курорт багатий різноманіттям інших мінеральних вод, які використовуються у вигляді ванн, зрошень, гідромасажу ясен, інгаляцій. 
2. Моршин – бальнеологічний передгірський курорт, де поєднуються природні лікувальні фактори та застосовуються сучасні технології лікувального процесу на базі розвиненої відпочинкової інфраструктури. 
3. Східниця – відомий гірський бальнелогічний курорт Львівської області, що спеціалізується на комплексному лікуванні багатьох недуг з використанням мінеральних вод, озокеритної терапії, лікувальної фізкультури [2]. 
4. Лікувальний відпочинок в Закарпатті, як правило, базується на місцевих цілющих факторах, які представлені – чистим карпатським повітрям та мінеральними, термальними водами з унікальним складом. 
5. Хмільник – це порівняно невелике курортне місто, яке багато десятиліть широко відоме завдяки своїм радоновим водам. 
6. Оздоровчий курорт Миргород відомий своїм направленням, щодо лікування органів травлення при захворюваннях шлунка, кишечника, печінки і підшлункової залози» [3, с.131-132].
За результатами аналізу наукових досліджень С. Шешукової, необхідною умовою розвитку індустрії курортно-рекреаційної діяльності та туризму в кожній країні є якісний стан її існуючої інфраструктури, найважливішими елементами якої є готельне господарство, наявність підприємств обслуговування та допоміжні засоби розміщення [6, с.494].
1.2. Види курортно-рекреаційних засобів розміщення та їх характеристика
Національний рекреаційний комплекс як соціально-економічна структура, орієнтована на досягнення спільної мети діяльності, може бути представлений у вигляді синтезу галузей національної економіки, віднесених до трьох сфер:
«До першої сфері слід віднести туристські фірми - посередники, які здійснюють формування і реалізацію туристського продукту споживачам. До другої сфери відносяться транспортні підприємства, які обслуговують туристів і забезпечують просування туриста від постійного місця проживання до туристського району і назад.

До третьої сфері відносяться підприємства «перебування» в подорожі - це комплекс підприємств розміщення (згідно з класифікацією до них відносяться готелі, будинки відпочинку, санаторії, кемпінги тощо), а також підприємства громадського харчування, видовищних послуг та ряд інших.

Кожна з перелічених сфер має те чи інше відношення до кінцевої мети розвитку національного туристського комплексу.

В межах сфери рекреації складується рекреаційне господарство як сукупність підприємств, установ, організацій, що зайняті організацією, виробництвом і наданням платних рекреаційних послуг» [4, с.165].

Суб’єктами рекреаційної діяльності є учасники господарських відносин, що зайняті організацією, виробництвом і наданням рекреаційних послуг, реалізуючи свою господарську компетенцію, мають відокремлене майно, зокрема у вигляді рекреаційних соціально-побутових ресурсів і природних територій (ресурсів), інших природних об’єктів, котрі мають рекреаційне значення, несуть відповідальність за своїми зобов’язаннями в межах цього майна, крім випадків, передбачених законодавством.

У дослідженнях Величко В. В. описано особливості суб’єктів рекреаційної діяльності: «
- залежність їх створення, організаційної форми і умов діяльності від вибору рекреаційно-спрямованої діяльності;

- необхідність отримання документів з дозволом (ліцензії сертифікату, патенту) на здійснення відповідної діяльності, порядок і умови отримання яких встановлені спеціально для рекреаторів;

- наявність спеціальних вимог до приміщень, обладнання, інших матеріально-технічних засобів, необхідних для організації, виробництва і надання рекреаційних послуг; використання як основного засобу природних рекреаційних територій і ресурсів або інших природних ресурсів» [4, с.165].
Важливими складовими рекреаційної діяльності є засоби розміщення.
Засоби розміщення – це будь-які об’єкти, в яких людям епізодично або регулярно надається місце для ночівлі. Їх поділяють на колективні (готелі й аналогічні заклади, спеціалізовані заклади, інші засоби) та індивідуальні.

Найбільшу групу серед всіх засобів розміщення становлять готелі.

З погляду Новикової В.І.: «Рекреаційна інфраструктура представлена сукупністю засобів, закладів, споруд, мереж та інших елементів матеріально-технічної бази, що допомагають здійснювати рекреаційну діяльність. Залежно від того, чи тільки в рекреаційній сфері задіяна інфраструктура, чи ще в інших сферах життєдіяльності суспільства, поділяємо її на спеціалізовану, соціальну, універсальну. Група «засоби розміщення», як складва соціальної інфраструктури, має специфічні засоби, що використовуються тільки в рекреаційній сфері: санаторно-курортні заклади, колективні засоби розміщення туристського спрямування, туристські пасажирські транспортні засоби, садиби сільського (зеленого) туризму» [8, с.127].
1. До колективних засобів розміщення належать: 1) готелі й аналогічні заклади; 2) спеціалізовані заклади; 3) інші засоби розміщення.

1.1. Готелі відрізняються від інших засобів розміщення тим, що вони є добротними будівлями, обов’язково складаються з номерів, кількість яких перевищує певний мінімум (6 номерів в Україні він становить), надають різноманітні готельні послуги, перелік яких не обмежується щоденним прибиранням номера [1, 2]. Найбільшу групу серед всіх засобів розміщення становлять саме готелі, які розрізняються за багатьма ознаками, серед яких такі (табл. 1).
Таблиця 1.1
Класифікація готелів
	Класифікаційні ознаки готелів
	Групи готелів

	особливості управління 
	– відокремлені підприємства

– готельні ланцюги

	місце розташування
	– розташовані в місті:

– у центрі міста

– близько до центру

– у центрі житлових районів і мікрорайонів

– на «порозі» (околицях) міста

– за межами міста

– розташовані на морському узбережжі

– розміщені в горах

	тривалість і режим роботи
	· цілорічної дії

– діють два сезони

– діють один сезон

	тривалість перебування гостей та

умови використання
	– кондомініум (спільне володіння нерухомістю)

– таймшер (володіння нерухомістю в курортних місцях на правах

кондомініуму з можливістю користуватися нею протягом років,

але лише декілька днів, тижнів на рік)

– для тривалого проживання (готелі квартирного типу)

– для короткочасного перебування

– для проведення конференцій

	рівень цін на номери
	– бюджетні ($ 25–35)

– економічні ($ 35–55)

– середні ($ 55–95)

– першокласні ($ 95–195)

– апартаментні ($ 65–125)

– фешенебельні ($ 125–425)

	режим харчування
	– повний пансіон (триразове харчування)

– тільки сніданок

	забезпечення харчуванням
	– сніданок у номерах або спеціальних приміщеннях

– харчування в ресторані

– харчування в ресторані, барі або кафе

– харчування в ресторанах європейської та національної кухонь,

барах, цілодобовий сервіс на поверхах

	місткість номерного фонду
	– малі (до 150 місць, не більше 100 номерів);

– середні (150–400 місць, до 300 номерів);

– великі (понад 400 місць, більше 300 номерів)


За функціональним призначенням готелі поділяють на: 1) транзитні, розташовані на залізничних, морських, річкових вокзалах, в аеропортах; 2) цільові. 
Проблеми розробки та введення єдиної міжнародної класифікації готелів належать до найбільш складних у туристській галузі. Важливим показником класифікації готелів є рівень комфорту. Розроблений 1972 р. проект такої класифікації не був схвалений національними членами Міжнародної готельної асоціації.

Більшість країн визнали неможливість створення єдиної  міжнародної системи класифікації готелів через неоднозначність підходів до оцінки якості обслуговування, несхожість кліматичних та інших умов.
До колективних засобів розміщення відносяться готелі. Вони складаються з певної кількості номерів, мають єдине керівництво, яке представляє набір послуг (мінімум - заправку ліжок, прибирання номера та санвузла) і згруповане в класи і категорії відповідно до наданими послугами і обладнанням номерів.

Основною функцією готельного підприємства є надання тимчасового житла клієнтам. А характерними ознаками є наявність та відповідність номерів, пропозиція та надання обов'язкових послуг (прибирання санітарних вузлів, щоденна заправка ліжок, обслуговування в номерах). Ослоблива увага звертається на  наявність певного асортименту додаткових послуг.  Сучасні готелі переважно пропонують послуги з розміщення, харчування, побутового обслуговування, та змістовного дозвілля. Відповідно послуги поділяють на основні, додаткові і супутні.

При характеристиці готельних послуг слід враховувати що: «
- об'єктом купівлі-продажу є послуги;

- між виробниками та покупцями послуг існують посередницькі ланки і структури, що гарантують зв'язок між попитом і пропозицією;

- попит на готельні послуги відрізняється рядом особливостей (різноманітністю споживачів за матеріальними можливостями, віком, ціннісним орієнтирам, мотивами);
- пропозиція готельних послуг характеризується різноманітністю за типами закладів розміщення, ціновими параметрами, за рівнем якості пропонованих послуг [4, с.166].

Пропозиція готельних послуг являє собою сукупність можливостей готельних підприємств представити на ринок готельні продукти та послуги. Готельний продукт з точки зору виробництва являє собою сукупність певної кількості та якості послуг, здатних задовольнити потреби людей у відпочинку, розвагах і комфортному проживанні.

Готельні підприємства в першу чергу орієнтуються на збут. На відміну від промисловості, де продукція постачається споживачеві, в готельній сфері все відбувається навпаки: гість повинен прибути в готель, щоб скористатися її послугами, у зв'язку з чим до вибору місця розташування пред'являються такі вимоги, як досяжність і близькість.

1. Взаємозалежність готельних послуг і мети подорожі (поїздки).

2. Неодночасність процесів виробництва і споживання.

3. Обмежена можливість зберігання.

4. Особливості готельних послуг:

5. Сезонний характер попиту.

6. Терміновий характер.

7. Широка участь персоналу у виробничому процесі.

Для визначення готелю необхідно його розглянути з точки зору належності до класифікаційної групи. Готельні підприємства класифікують за різними критеріями:

· Забезпечення харчуванням.

· Місткість номерного фонду.

· Місце розташування.

· Рівень комфорту.

· Рівень цін. 
· Тривалість перебування.

· Тривалість роботи.

· Функціональне призначення[4, с.167].

Індивідуальні засоби розміщення розраховані на обмежену кількість місць для ночівлі. До них належать будинки, садиби, вілли, котеджі, дачі, квартири, кімнати, будь-які інші приміщення, розраховані на розміщення на ночівлю кількох осіб. Вони можуть бути орендовані за певну плату у при-ватних осіб та агентств або надаватися безкоштовно власниками житла, зокрема родичами і знайомими [8, с.123].
Використовуватися засоби розміщення в рекреаційній діяльності можуть:

1) в якості інфраструктури рекреації); 2) як рекреаційні (вужче – туристські) ресурси для здійснення різних видів туризму.

Автор наукової праці Новикова В.І. зазначає : «Засоби розміщення в рекреаційній діяльності застосовують як інфраструктуру рекреації, під якою розуміємо сукупність засобів, закладів, споруд, мереж та інших елементів матеріально-технічної бази, що допомагають здійснювати рекреаційну діяльність [7]. Залежно від того, задіяна інфраструктура тільки в рекреаційній сфері чи ще й в інших сферах життєдіяльності суспільства, поділяємо її відповідно на спеціалізовану, соціальну та універсальну.

Універсальна інфраструктура, обслуговуючи виробничі й соціальні потреби суспільства, використовується в багатьох галузях господарства, у тому числі й у туризмі. Орієнтована на конкретні потреби людей соціальна інфраструктура – це ті об’єкти та підприємства, що полегшують їхнє життя та забезпечують комфортні умови існування. Спеціалізована ж інфраструктура рекреації (або рекреаційна інфраструктура), що за змістом може входити до соціальної, універсальної або навіть до виробничої інфраструктур, має вузькогалузеву спеціалізацію – рекреаційну – та використовується виключно для здійснення рекреаційної діяльності, без застосування в інших сферах життєдіяльності суспільства.

Група «засоби розміщення» входить до складу соціальної інфраструктури, тому не всі її об’єкти використовуються для туризму, а ті, які залучаються до рекреаційної діяльності, можуть обслуговувати й інші соці- альні інтереси та потреби суспільства. Спираючись на класифікацію засобів розміщення, проаналізуємо використання окремих їх складових у рекреаційній діяльності [6]:

Група «готелі й аналогічні заклади» найбільше та найчастіше використовується в туристській діяльності. Значну частину клієнтів готелів й аналогічних закладів становлять саме туристи. Заселятись у готельні підприєм-ства можуть і люди, що працюють або навчаються в цьому населеному пункті, а постійне помешкання мають в іншому. Існують готелі не тільки короткочасного, а й тривалого проживання, тому ними користуються як помешканнями постійного проживання. Послуги готельних підприємств використовують офіційні особи, що прибувають у певну місцевість із конкретною місією, тимчасові переселенці, біженці тощо. Зважаючи на зазначене, зрозуміло, що клієнтами готелів й аналогічних закладів є не тільки рекреанти (насамперед туристи), а й інші категорії населення.

Група оздоровчих (санаторно-курортних) закладів серед засобів розміщення є єдиною, що повністю використовується тільки в рекреаційній діяльності. У них розміщуються на ночівлю туристи, що займаються лікувально-оздоровчим туризмом, або особи, що підтримують і укріплюють своє здоров’я, тобто люди, що належать до категорії рекреантів.

Очевидно, що в таборах праці та відпочинку розміщуватися на ночівлю можуть не тільки люди, основною метою яких є рекреаційна діяльність, а й інші категорії населення, зокрема працівники переважно молодого віку» [8, с.123].
Досліджуючи проблеми щодо статусу малих готелів в Україні, автор  Галасюк С.С. [18] стверджує що : « в Україні фактичне існування окремих типів засобів розміщення туристів дотепер не знайшло відображення в юридичних документах на державному рівні, що стосується і правового статусу так званих малих готелів, розвиток діяльності яких може значно підвищити якість туристичного обслуговування та загальну ефективність туризму.
Структура засобів розміщення, запропонована UNWTO, включає дві великі групи - колективні й індивідуальні, які також складаються з окремих груп і підгруп. Крім цього, засоби розміщення можна підрозділяти і за іншими ознаками - наприклад, за місцем розташування підприємства, сезонністю функціонування, тривалістю перебування туристів, рівнем комфорту, місткістю номерного фонду тощо.

Використання критерію «одноразова місткість» дозволяє більш детально досліджувати засоби розміщення, виділивши серед них великі, середні і малі готельні підприємства. У нормативно-правових актах чинного українського законодавства терміна «малий готель» не існує, хоча в практиці ведення вітчизняного готельного бізнесу він почав застосовуватися кілька років назад. Що стосується зарубіжного досвіду, то готельні підприємства малих форм отримали широке розповсюдження по всьому світі.

У країнах Європи малі готелі не тільки міцно зайняли свою нішу, але й стали одним із ключових елементів готельної індустрії. Еволюція готельного бізнесу в Старому Світі привела до появи емпіричної пропорції 3:2 в обслуговуванні клієнтів великими і малими засобами розміщення, тобто більшу частину (близько 60%) постояльців обслуговують великі готелі, а 40% туристопотоку приходиться на засоби розміщення малих форм. Відносно структури засобів розміщення за кількістю готельних підприємств ситуація інша - у країнах Європи великі готелі становлять лише 15 - 25% загальної кількості готельних підприємств, у той час як 75 - 85% доводиться на малі мотелі та готелі сімейного типу» [18].
За національним стандартом ДСТУ 4527:2006, в Україні передбачено наявність низки засобів розміщення, орієнтованих на обслуговування туристів, подорожуючих із курортно-рекреаційною метою. Різновидами цих закладів є: курортний готель та санаторій (група «готелі»), база відпочинку, будинок відпочинку, пансіонат, профілакторій, туристичний комплекс (група «аналогічні засоби розміщення), дитячий табір (група «спеціалізовані засоби розміщення»).

На даний час , осоюливою популярністю користуються курортні готелі. Розташовуються такі засоби розміщення в безпосередній близькості до визначних пам'яток міста або місцевості. Досить часто близько до торговельної інфраструктури. В такому готелі зовнішній вигляд будівлі, внутрішній інтер'єри та екстер'єри підпорядковані інтенсивності відпочинку. Великий відсоток корисної площі готелю зроблений під веранди, відеоплощадки, музсалони, вітальні. Також є наявні спортивні споруди, тенісні корти, різні майданчики і т.д. Особлива увага приділяється харчуванню. Курортний готель має широкий список послуг, розрахованих на різні вподобання відпочиваючих [4, с.168].
Величко В. В. досліджуючи питання організації рекреаційних послуг подає таке визначення: «Курортні готелі призначаються для відносно тривалого перебування туристів на відпочинку в одному місці. Їх будують у місцях з найбільш сприятливими природно-кліматичними умовами: на морських узбережжях, біля озер, поблизу цілющих джерел, в гірській місцевості. При курортних готелях часто передбачають приміщення лікувально-оздоровчого призначення відповідно до профілю курорту, організують дієтичне харчування.

Курортні готелі мають різні приміщення для відпочинку (зали багатофункціонального призначення, холи, більярдні, дитячі ігрові кімнати) і спортивних занять. Номери тут в основному одно-і двомісні, надається можливість розміщення третьої спального місця (для дитини). В двокімнатних номерах, як правило, одна кімната - спальна батьків, інша - дитяча.

Розміри земельних ділянок рекреаційних і курортних готелів повинен бути значно більшим, ніж всіх інших (75 м2 на місце при місткості до 1000 місць і 65 м2 на місце при місткості до 2000 місць).

Зелені насадження при цьому повинні складати не менше половини площі ділянки. Для захисту від шуму житлові корпуси будують не ближче 50 м від проїзної частини вулиць і доріг, передбачаючи зелений екран з трьох-чотирьох рядів дерев і чагарників. На морському узбережжі або інших водоймах курортні готелі мають на своїй території пляж, причал» [4, с.170].
Галасюк С. С., Апанасенко Т. Ю.  вважають, що: «головними проблемами функціонування курортних готелів України є забезпечення збереження і підтримки будівель та устаткування в належному стані в несезонний період,  сезонність попиту, що значною мірою позначається на їх завантаженні, аймання і збереження постійного складу кваліфікованого персоналу »[9].

Недоліки в обслуговуванні туристів закладами курортного призначення відбиваються на їх рейтингових оцінках. В цілому, середній рейтинг курортних готелів України по Booking.com складає приблизно 8 балів із 10 можливих. Більш детальний аналіз оцінок за якість обслуговування в закладах курортного типу визначено у такий спосіб: від 5,0 до 5,9 балів отримав 1 заклад; від 6,0 до 6,9 балів – 8 закладів; від 7,0 до 7,9 балів – 20 закладів; від 8,0 до 8,9 балів – 31 заклад; від 9,0 до 10,0 балів – 10 закладів [9].

Проаналізувавши інформацією Booking.com, вищезазначені автори вважають, що  найбільш розвинутими курортними готелями України є такі: «
− «Lileya Hotel» (с. Поляна, Закарпатська обл.) – 9,3 бали; унікальність цього курортного готелю полягає в його розташуванні на території санаторію «Сонячне Закарпаття» та у можливості користування лікувально-оздоровчою базою цієї установи; туристичне агентство при готелі пропонує різноманітні екскурсії, включаючи відвідування Угорщини (Будапешт).
− «Mirotel Resort&Spa» 5* (Трускавець, Львівська обл.) – рейтингова оцінка 9,1 бали по 273 відгуках; крім усіх перелічених у табл. 2 сервісів має умови для міні-гольфа, тенісу, пропонує різні види харчування, включаючи дитяче та дієтичне, а також відвідування цілющого джерела «Нафтуся»;
− «Radisson Blu Resort Bukovel» 5* (Буковель, Івано-Франківська обл.) – 9,1 бали по 561 відгуках; додатково пропонує послуги активного відпочинку: катання на лижах, риболовлю, прокат велосипедів, верхову їзду, а також спеціальні види харчування, догляд за дітьми;

− Edem Resort Medical & SPA – країна емоцій, п'ятизірковий комплекс, унікальне місце сили, що протягом багатьох століть приваблює людей своєю енергетикою та цілющими властивостями. Розташований біля стародавнього Львова, на березі кришталево чистого озера, Edem Resort Medical & SPA, - частинка раю на землі. Об’єднуючи п’ятизірковий готель, Медичний центр відновлення здоров’я, SPA-центр, 50 кришталевих джерел, що наповнюють озеро Молодості, Арт-простір, ландшафтний парк скульптури, перший в Західній Україні гольф-клуб, виноградники та сад і город, власні конюшні та мисливські угіддя, Edem Resort нагадує справжню країну, потрапивши в яку, повністю абстрагуєшся від зовнішнього світу, міської метушні, знаходиш бажану гармонію» [9].
Варто погодитись з думкою Галасюк С. С., Апанасенко Т. Ю. [9] про те, що «багато готелів України, які насправді є курортними, не позиціонуються в такому статусі навіть в мережі Інтернет. Крім того, недосконалість форми статистичного спостереження № 1-КЗР «Звіт про діяльність колективного засобу розміщування», яка в термінологічному плані не кореспондує з національним стандартом ДСТУ 4527:2006, перешкоджає проведенню повноцінних аналітичних досліджень щодо розвитку курортних готелів в Україні».
1.3. Наукові підходи до класифікації курортно-рекреаційних послуг
Свої погляди щодо класифікації курортно-рекреаційних послуг висловлюює багато вітчизняних науковців. В роботі опрацьовано праці Величко В. В.,  Гуменюка В.В., Кравець О. М., Машіки Г.В. Рябєва А.А..  Проте, дефініція «курортно-рекреаційні послуги» не набула термінологічного визначення, а також не закріпилась на даний час у законодавстві та нормативних документах центральних органів виконавчої влади, в компетенції яких знаходяться питання регулювання курортно-рекреаційної сфери. Курортно-рекреаційні послуги мають дуалістичну економічну природу, оскільки створюються в матеріальному виробництві для наступної реалізації покупцям мінеральних лікувальних вод, ропи, грязей, продукції харчування в процесі обслуговування населення, і водночас у нематеріальному виробництві, що включає різні види медичних процедур, послуги проживання, організації дозвілля тощо. У зв’язку з цим з’являються різноманітні проблеми, пов’язані з неоднозначністю параметрів, вимог, критеріїв, характеристик, властивостей, яким мають відповідати послуги при ліцензуванні, стандартизації, сертифікації, контролю якості та цін, оподаткуванні, наданні соціальних гарантій тощо [7, с.25].
Головним чинником виникнення нових послуг завжди виступали і виступатимуть зростаючі потреби суспільства в тих чи інших благах. Цей факт підтверджується стійким зростанням кількості наданих послуг організаціями туристичного та готельного бізнесу, тобто сфери обслуговування. Рекреаційні послуги як вид економічної діяльності створюють комфорт і забезпечують споживачу переваги в конкретному місці та в конкретний час, в результаті дій, направлених на задоволення потреб отримувача послуги [6, с.491].
«Рекреаційна діяльність не має принципових відмінностей від інших видів господарської діяльності, але має специфічний продукт – рекреаційну послугу. Взагалі послуга - це будь-яка дія чи вигода, яку одна сторона може надати іншій і які, головно, є невідчутними і не приводять до заволодіння чим-небудь. Рекреаційна послуга – це будь-яка діяльність чи вигода, яку надають клієнтові на спеціалізованих територіях поза місцем його постійного проживання, й у вільний від роботи час, щоб відновити його фізичні та психологічні сили, задовольнити спортивні, оздоровчі, пізнавальні інтереси тощо. Задоволення рекреаційних потреб залежить від можливостей виробництва рекреаційних послуг, обумовлених рядом чинників. 
До специфічних належать чинники, які здатні сформувати якісно новий характер попиту, змінити, щонайменше, його структуру. Як правило, специфічні чинники даються взнаки, коли відбуваються істотні зміни в життєдіяльності людей. 
Універсальні чинники, формують рекреаційний попит населення незалежно від того, яка економіка розглядається і на якому рівні розвитку вона перебуває. Види універсальних чинників:
 - економічні, - соціально-політичні, - психологічні, - природно-кліматичні, - національні, - професійні. Впровадження ринкових відносин порушило традиційну модель дії універсальних чинників на обсяг і структуру попиту. На перший план висуваються чинники регіонального значення, характеристика яких диференціюється за адміністративними територіями, виробничими комплексами і підприємствами, сферами і галузями діяльності, за прибутковими групами населення» [11, с.18].
Гуменюк В.В. зазначає, що: «У Законі України «Про курорти» від 05.10.2000 р. № 2026-III немає визначення поняття «курортно-рекреаційні послуги», натомість закріплено понятійну конструкцію «курортна справа» – «сукупність усіх видів науково-практичної та господарської діяльності, спрямованих на організацію та забезпечення лікування, медичної реабілітації та профілактики захворювань із використанням природних лікувальних ресурсів» [52]. Ця дефініція є близькою до визначення поняття «лікувальні послуги» і виражає лікувальний (медичний) профіль діяльності виробників послуг. Водночас, у сучасному розумінні понятійна конструкція «курортна справа» не лімітується лише лікувальним профілем послуг, а несе різне змістове навантаження залежно від сфери призначення, що зумовлює її застосування: економічна діяльність та її організація за принципами підприємництва курортного готелю; аквапарку, гірськолижного курорту, лазні, немедичного SРА та Wellness-закладу. Це також форма організації вільного часу, відпочинку, дозвілля, розваг, вид туристично- рекреаційної діяльності тощо» [7, с.27].

Наприклад, автор Машіка Г.В. описує класифікаційні ознаки рекреаційних послуг: «Рекреаційні послуги складаються з трьох елементів: 
− природні та культурні ресурси, які приваблюють туристів і є основою будь-якої рекреаційної послуги; 
− обладнання (засоби розміщення, харчування рекреантів, спортивні споруди, приміщення для відпочинку тощо). Таке обладнання в рекреаційному центрі визначає кількість послуг, які там можуть надаватися;
 − доступність, яка залежить від розвитку транспортної мережі, стану доріг, віддаленості рекреаційного центру від великих населених пунктів. 
Види рекреаційних послуг. За видами діяльності рекреантів і часовим обмеженням на їх здійснення:
 1. туристські – надаються туроператорами і турагентами для організації туризму, тобто подорожування у будь-який спосіб не менше, ніж 24 години, з обов’язковою ночівлею у місці здійснення туристської діяльності.
 2. екскурсійні – тривають не більше доби, але без організації ночівлі. 
3. культурно-дозвіллєві – обмежені кількагодинним вільним часом добового циклу та 1-2 днями тижневого циклу і полягають у тому, щоб отримати відповідне до потреб особистості духовно-інтелектуальне обслуговування. 
4. послуги курортно-профілактичного лікування та оздоровлення – спрямовані на підтримання або покращення стану здоров’я, самопочуття, тобто відносяться до психофізичної рекреації та відповідають вільному часу добового, тижневого і річного циклів. 
Види рекреаційних послуг за функціональним призначенням:
 1. курортно-лікувальні та профілактично-оздоровчі – лікувально профілактичні процедури, які надає медичний персонал у санаторіях, будинках відпочинку, пансіонатах та ін. 
2. культурно-пізнавальні та культурно-розважальні – послуги екскурсоводів, гідів-перекладачів при організації оглядових і тематичних екскурсій по визначних місцях, музеях, виставках, послуги артистів театрів, філармоній тощо. 
3. культурно-освітні та розвиваючі – послуги бібліотекарів, керівників клубів, гуртків, секцій у палацах і будинках культури та ін., викладачів додаткових навчально-освітніх курсів тощо. 
4. спортивно-оздоровчі – послуги провідників та інструкторів із пішохідного, водного, гірськолижного, велосипедного, кінного, спелеологічного та інших видів спортивного туризму, тренерів спортивних секцій, організаторів занять і змагань на стадіонах, іподромах, у басейнах та ін.
 5. організації професій но-ділової рекреації – послуги організаторів виставок, ярмарок, конференцій, екскурсоводів на підприємства, виробництва тощо.  
6. організації любительського мисливства та рибальства – послуги єгерів при організації мисливства, професійних рибалок або працівників риболовецьких господарств при організації риболовлі. 
7. організації сільського (зеленого) туризму – послуги в основному власників садиб у сільській місцевості, де можуть відпочивати рекреанти. 
8. розважальні – послуги диск-жокеїв, барменів, офіціантів, обслуговуючого персоналу атракціонів тощо. 
Види рекреаційних послуг за фінансовими витратами: 
1. платні 
2. безоплатні. 
Класифікаційні ознаки рекреаційних послуг дозволять вивчити їх особливості та побудувати системи управління рекреаційною сферою» [11, с.19-20].
Курортні ресурси й інфраструктурні об’єкти курортної територіальної рекреаційної системи «продукують» оздоровчо-рекреаційні послуги.
Величко В. В. [4] рекомендує  для визначення особливостей рекреаційних послуг виділити класифікаційні групи (табл.2).
Таблиця 1.2.

Класифікація рекреаційних послуг [4, с.33].

	Ознаки
	Види рекреаційних послуг

	Залежно від видів

діяльності

рекреантів і

часового

обмеження на їх

здійснення
	Екскурсійні послуги

Культурно-дозвіллєві послуги

оздоровлення

Послуги курортно-профілактичного лікування та

Туристські послуги

	За функціональним

призначенням
	Культурно-освітні та розвиваючі послуги

Культурно-пізнавальні та культурно-розважальні

Курортно-лікувальні та профілактично-оздоровчі

послуги

послуги

Послуги організації любительського мисливства,

Послуги організації професійно-ділової рекреації

Послуги організації сільського (зеленого) туризму

рибальства

Розважальні послуги

Спортивно-оздоровчі послуги

	За загальними

ознаками
	Лікувально-профілактичні

Пізнавально-культурні

Спортивно-оздоровчі

Торгівельно-побутові

	Залежно від

задіяння у

рекреаційній та

інших сферах

господарства
	Цільові послуги

Нецільові послуги

	За фінансовими

витратами
	Безкоштовні послуги

Платні послуги

Послуги з повною оплатою

Послуги з частковою оплатою


На думку Кравець О. М., Рябєва А.А. : «Курортно-рекреаційний продукт – це спеціалізований для певної територіальної рекреаційної системи комплекс (програма) курортно-рекреаційного обслуговування людини, створений і поставлений на ринок збуту зважаючи на наявні рекреаційні ресурси та інфраструктурні можливості цієї рекреаційної системи [11, с.18]. 
Програми курортно-оздоровчих турів формують зважаючи на те, що близько 30–50 % рекреаційного часу відводять на лікувально-оздоровчі процедури. Санаторно-курортні (оздоровчі) послуги – послуги з надання профілактичної, лікувальної, реабілітаційної допомоги, проживання, харчування, проведення дозвілля та інші сервісні послуги, що надають на курорті, в лікувально-оздоровчій місцевості та в санаторно-курортних організаціях [11, с. 18]. 
Поняття рекреаційної послуги ширше за поняття санаторно-курортної послуги – поняття рекреації частково враховує також дозвіллєву (фізкультура, спорт, індустрія розваг та туристську сфери. Санаторно-курортні послуги належать до рекреаційних. Складові санаторно-курортного продукту: лікувально-оздоровчі послуги, послуги розміщення, харчування, дозвілля».
Висновки до 1 розділу
На підставі вищевикладеного можна зробити висновки ,що курортно-рекреаційна сфера є специфічною, дисить розвинутою індустрією. Вона охоплює багато різних сфер діяльності, які співпрацюють у тісному взаємозвꞌязку. Особлива увага приділяється саме стану та розвитку інфраструктури від чого залежить якість послуг та позитивні емоції гостей. Важливу роль у процесі обслуговування відіграють саме засоби розміщення для відпочиваючих. Сучасні  курортно-рекреаційні заклади розміщення пропонують широкий спектр різноманітних послуг для оздоровлення та відпочинку.
	

РОЗДІЛ 2. ПРАВОВІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ КУРОРТНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ ЗАСОБІВ РОЗМІЩЕННЯ В УКРАЇНІ


	2.1. Державне регулювання надання послуг у сфері курортів та рекреації
В умовах сучасного бурхливого розвитку суспільства: технологій, інформаційних та цифрових підходів до організації діяльності, збільшення промислового забруднення та викидів транспорту, наростання стресів в умовах економіко-політичної нестабільності, актуальним є питання збереження життя та здоров’я населення. В умовах збільшення кількості часу зайнятості населення у зв’язку із необхідністю забезпечення високого рівня життя в умовах фінансово-економічної нестабільності, велику роль у забезпечення здоров’я та працездатності відіграють питання профілактики професійних захворювань та санаторно-курортного лікування [2, с.126].  

Рекреаційні об’єкти, що залишилися Україні у спадок від радянських часів, не можуть в повному обсязі забезпечити комфортне перебування, оздоровлення та високий рівень обслуговування пацієнтів. Вони потребують модернізації, реконструкції та переоснащення. У зв’язку із соціальною роллю оздоровниць у забезпеченні економічного розвитку країни, підтримки здоров’я та високої працездатності населення, питання розвитку рекреації має велике державне значення та повинно вирішуватися шляхом ведення ефективної державної політики [2]. 

Актуальним завданням в контексті розвитку сфери курортно-рекреаційних послуг є реформування взаємозв'язків у системі рекреаційно-туристичної політики на локальному і національному рівнях. На даний час в державі  важливості набувають процеси децентралізації. За таких обставин, сфера курортно-рекреаційних послуг набуває особливої ваги для прогресу як окремих регіонів, так і об'єднаних територіальних громад.

Надання курортних послуг залежить від нормативно-правового поля, у якому функціонують курортно-рекреаційні заклади.

В даний час формування та розвиток ринку рекреаційних послуг здійснюється шляхом державного та регіонального регулювання. Перспективним напрямком, який повинен домінувати у перспективі є саморегулювання та саморозвиток підприємницьких структур.

Елементи саморозвитку та саморегулювання (маркетинг, бізнес-планування, інвестиційна діяльність, оцінка ризиків, приватизація і роздержавлення, використання сучасних методів менеджменту) покликані реалізувати основні цілі рекреаційного закладу – забезпечення успішної діяльності, самофінансування виробництва і реалізації високоякісних послуг. 

Можливості саморозвитку та саморегулювання в умовах перехідної економіки досить обмежені і для ефективного розвитку ринку рекреаційних послуг, при тенденції до регіоналізації управління, основні завдання регулювання ринку курортних послуг зосереджуються на рівні регіональних державних органів управління та місцевого самоврядування при значному впливові загальнодержавного регулювання [11, с.34].

Основними елементами державного регулювання ринку рекреаційних послуг є:
 - правове та адміністративне регулювання через законодавчі та нормативні акти, стандарти, ліцензії, галузеві норми та нормативи, орієнтовані на параметри світового ринку рекреаційних послуг;
 - державне програмування та планування;
 - фінансово-податкове, грошово-кредитне регулювання, регулювання цін і тарифів, інвестицій на політика, соціальна, екологічна, антимонопольна політика [11, с.34].
В Україні питання розвитку сфери надання курортно-рекреаційних послуг, в т. ч. і санаторно-курортних, регламентується значною кількістю Законів, прийнятих Верховною Радою, Постанов, виданих Кабінетом Міністрів та Указів Президента, а також низкою підзаконних актів (табл. 2).

Основні засади регулювання курортно-рекреаційної діяльності закріплені в Конституції України (прийнята Верховною Радою України 28 червня 1996 року) []. В Основному Законі країни вперше було відображено принципи верховенства людини над державою, також суттєво збагачено й розширено обсяг і зміст прав та свобод людини і громадянина.

Вагомим законодавчим документом є Господарський кодекс України, за допомогою якого здійснюється упорядкування правових основ господарювання за сучасних ринкових відносин, забезпечується ріст економічної активності суб’єктів госпoдарювання, стимулюється розвиток підприємництва тощо.
До нормативно-правових актів безпосереднього впливу на галузь можна віднести Закони України, Укази Президента України та Постанови і Розпорядження Кабінету міністрів України (зокрема Постанови й Розпорядження фахових міністерств, а саме Міністерства охорони здоров’я України та Міністерства економічного розвитку і торгівлі України). Зазначені документи становлять основу спеціального (вузькопрофільного) нормативно-правового забезпечення [13, с.70].

Серед нормативно-правових актів опосередкованого впливу на галузь можна виокремити Кодекси України та Державні стандарти України, оскільки вони частково регламентують діяльність закладів санаторнокурортної сфери, частково – діяльність інших підприємств господарського комплексу України. Наприклад, положення Водного кодексу України обов’язкові для виконання як всіма економічними суб’єктами курортної діяльності, так і підприємцями у сфері сільського господарства, торговельного мореплавства, економічними суб’єктами, які займаються промисловим виловом риби тощо.

Державні стандарти України, наведені у табл. 3, мають переважно безпосередній вплив на економічних суб’єктів курортної діяльності, однак існує безліч державних стандартів, які регламентують діяльність як санаторно-курортних, так і підприємств інших сфер діяльності. Наприклад, такі стандарти, як:

– НАПБ А.01.001-2014 Правила пожежної безпеки в Україні;

– ДСТУ-Н Б В.1.1-35:2013 Настанова з розрахунку рівнів шуму в приміщеннях і на територіях;

– ДБН В.2.2-9-99 Будинки і споруди.

– ДСанПіН 2.2.4-171-10 Гігієнічні вимоги до води питної, призначеної для споживання людиною – однаково регулюють діяльність як рекреаційних підприємств, так і, наприклад, будівельних, торговельних підприємств, навчальних закладів, підприємств побутового обслуговування тощо.

Отже, можна дійти висновку про опосередкований вплив зазначених стандартів на санаторно-курортну сферу загалом [13, с.70].

Євроінтеграційна діяльність України передбачає впровадження міжнародних стандартів ISO, зокрема, у сфері туризму та курортів, які розроблено з урахуванням сучасних вимог у сфері сталого розвитку. Гармонізація національної та міжнародної нормативної бази лікувально-оздоровчої діяльності сприяє наближенню якості вітчизняних лікувально-оздоровчих послуг до міжнародних стандартів та слугує дієвим механізмом передачі сталого досвіду розвинених країн [25].
Однак в Україні є проблеми з упровадження стандартів, а саме:
відсутність дієвих вимог щодо оцінки відповідності лікувально-оздоровчих послуг; низький рівень конкуренції у цій сфері; 
відсутність фінансування робіт з їх розроблення; 
гальмування їх впровадження через добровільний характер їх виконання згідно Закону;
наявність державної регуляції всієї діяльності санаторно-курортної сфери на рівні МОЗ України, відсутність концепції розвитку сфери, зокрема, велнес та СПА;
 недостатня поінформованість щодо діючих національних стандартів у цій сфері [3].

На міжнародному рівні щодо стандартизації у сфері туризму діє технічний комітет (ТК) ISO/ТС 228 «Туризм і супутні послуги» [25].
В Україні у сфері туризму, зокрема, лікувально-оздоровчого, згідно з Законом [3] на національному рівні діють три ТК: ТК № 118 «Послуги торгівлі, ресторанного господарства, туризму та виставкові», ТК № 169 «Туризм і послуги у сфері туризму» та ТК № 124 «Природні та преформовані лікувальні ресурси», які розробляють та погоджують національні стандарти. ТК сформовано відповідно до вимог Дорожньої карти реалізації Стратегії [2], а саме, для забезпечення діяльності ТК до них залученосуб’єкти туристичного ринку, організацій роботодавців та громадських об’єднань у сфері туризму та курортів. 
Варто зазначити, що з  2016 р. затверджено ряд національних стандартів у сфері туризму, гармонізованих зі стандартами (ISO) [4], зокрема, щодо лікувально-оздоровчої діяльності: 
‒ ДСТУ ISO 21426:2019 «Туризм та пов’язані з ним послуги. Курорти. Вимоги до послуг»;
 ‒ ДСТУ ISO 18513:2019 «Туристичні послуги. Готелі та інші засоби тимчасового розміщування туристів. Термінологія»;
 ‒ ДСТУ ISO 17680:2016 «Туризм та пов’язані з ним послуги – Таласотерапія – Вимоги до послуг»; 
‒ ДСТУ ISO 17679:2017 «Туризм та пов’язані з ним послуги. Велнес та СПА. Вимоги до послуг» (наразі планується його заміна) [25].
У міжнародній спільності ISO 21426 вже забезпечив прозорість і більш справедливу конкуренцію серед медичних курортів. Крім вимог, пов’язаних з оцінкою і моніторингом властивостей природних лікувальних ресурсів (ПЛР), які використовуються для лікувальних процедур, ISO 21426 також містить вимоги, пов’язані з наданням медичних санаторно-курортних послуг, до їх обладнання, гігієни, очищення і обслуговування, а також вимоги до профілю і кваліфікації персоналу [25]. 
ISO 17680 містить вимоги до надання послуг в центрах таласотерапії, використовуючи корисні ефекти в профілактичних цілях. До його завдань входить забезпечення шанобливого використання концепції таласотерапії, особливо принципів гігієни і безпеки, а також якості обслуговування і комфорту для клієнта. Упровадження цього стандарту першим серед інших країн розпочав Туніс, зокрема й щодо сертифікації центрів таласотерапії. 
ISO 17679 встановлює вимоги до послуг оздоровчих СПА-центрів, основні допоміжні процеси і якість послуг. Стандарт можна застосовувати у всіх типах оздоровчих СПА-центрів, навіть якщо він є частиною іншої діяльності, але він не містить вимог до проживання і не поширюється на медичні курорти і центри таласотерапії [25].
 У сфері лікувально-оздоровчого туризму діють і національні стандарти, наприклад, ДСТУ 4628:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги», оскільки, зокрема, санаторії, будинки реабілітації тощо, відносять до оздоровчих засобів розміщування. Програмою робіт з національної стандартизації на 2021 рік ТК № 118 заплановано розроблення національних НД (прийняття методом підтвердження) на основі чинних міжнародних: ISO 22483:2020 «Туризм та пов’язані з ним послуги. Готелі. Вимоги до обслуговування» та ISO/DIS 22525 «Туризм та супутні послуги. Медичний туризм. Вимоги до обслуговування» [25].
Таблиця 2.1.

Нормативно-правове забезпечення регулювання діяльності

курортно-рекреаційних закладів

Закони України:
• Про туризм №324,95-вр від 15.09.1995

•Про захист прав споживачів № 1023-XII від 12.05.1991

• Про курорти № 2026-III від 05.10.2000

• Про охорону навколишнього природного середовища № 1264-

XII від 25.06.1991

• Про екологічну мережу в Україні 04 № 1864-IV від 24.06.20

• Про природнозаповідний фонд України № 2456-XII

від 16.06.1992

• Основи законодавства України про охорону здоров’я № 2801-

XII від 19.11.1992

• Про Положення про Міністерство екології та природнихресурсів України від 12.10.2017, підстава 755-2017-п
Укази Президента України:
• Про заходи щодо забезпечення реалізації державної політики
у галузі туризму №1213/2001 від 14 грудня 2001

• Про підтримку розвитку туризму в Україні» №127/2001 від 2 березня 2001

• Про заходи щодо розвитку туризму і курортів в Україні»
№136/2007 від 21 лютого 2007

Постанови і розпорядження Кабінету міністрів України:

• Про схвалення Концепції розвитку санаторно-курортної галузі №231 від 23.04.2003

• Про затвердження заходів щодо державної підтримки
молодіжного та дитячого туризму №298-р. від 12.05.2004

Рішення регіональних органів влади:
• Стратегії та програми розвитку
• Рішення
• Розпорядження
Кодекси України
Водний Кодекс України, Лісовий Кодекс України, Бюджетний кодекс України, Земельний Кодекс України, Кодекс України «Про надра», Податковий Кодекс України тощо
Державні стандарти України

ДСТУ 4527:2006 Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення

 ДСТУ 4268:2003 Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги 

ДБН В.2.2-10:2016 Будинки і споруди. Заклади охорони здоров’я. 

ДСанПіН 172-96 Державні санітарні правила розміщення, улаштування та експлуатації оздоровчих закладів тощо

Основними напрямками регулювання є:

− завантаженість закладів розміщення, громадського харчування, туристичного транспорту та ін.; 

− рекреаційне природокористування (вивчення медико-географічного стану району відпочинку, ступеня відповідності природного комплексу екологічним, санітарно-гігієнічним нормативам життєдіяльності відпочиваючих);

· комплектування рекреаційних установ кваліфікованими працівникам; робота закладів, які забезпечують спеціальними і побутовими послугами рекреантів; дотримання вимог проживання на рекреаційних територіях [11, с.36].

Гуменюк В.В. зазначає: «Доволі складно провести розмежування засобів державного регулювання в курортно-рекреаційній сфері від таких суміжних у соціальному плані сфер, як охорона здоров’я і туризм. Державна політика в курортно-рекреаційній сфері нерозривно пов’язана із системою охорони здоров’я, оскільки її спрямування стосується підвищення рівня здоров’я та покращення якості життя громадян.

Необхідно зауважити, що функції регулювання й контролю виконують одночасно превентивну роль і стимулюють до організації економічної діяльності відповідно до встановлених параметрів, критеріїв, стандартів, норм і нормативів. Їх адміністративно-розпорядче вираження спостерігається за різними видами професійно-економічної активності у формі системи ліцензійно-акредитаційних заходів. У контексті державного регулювання курортно-рекреаційної сфери, відповідно до Закону України «Про ліцензування видів господарської діяльності» від 02.03.2015 р. № 222-VIII предметним полем ліцензування є: медична практика; виробництво лікарських засобів (мінеральні лікувальні води, препарати на основі лікувальних грязей, озокериту та ін); туроператорська діяльність, а в частині підготовки майбутніх фахівців – освітня діяльність» [7, с.60].

Серед нормативно-правових документів Кабміну України щодо регулювання досліджуваної сфери слід виділити Розпорядження «Про схвалення Стратегії розвитку туризму та курортів до 2026 року» №168-р від 16.03.2017 р. [12] і «Про затвердження заходів щодо державної підтримки молодіжного та дитячого туризму» від 12.05.2004 р. №298-р. [280].

У «Стратегії розвитку туризму та курортів до 2026 року» стверджується, що «стратегічною метою державної політики у сфері діяльності курортів є створення умов для поліпшення стану здоров’я, продовження тривалості життя та періоду активного довголіття населення, упровадження здорового способу життя шляхом формування та розвитку ефективного, прибуткового та конкурентоспроможного на світовому ринку курортного комплексу» [12].

2.2. Механізм державного регулювання курортно-рекреаційної сфери

Механізм державного регулювання курортно-рекреаційної сфери є інституційним надбання суспільно-економічного розвитку. В частині державного регулювання підприємництва його дія виявляється через систему стимулювання і визначає реакцію, тип реагування й адекватний цьому сприйняттю особливий характер економічної поведінки підприємницьких структур. Механізм державного регулювання економіки має задіяти потужні ринкові стимули розвитку курортно-рекреаційної сфери.

Механізм державного регулювання курортно-рекреаційної сфери набуває нового економічного змісту у зв’язку з новими викликами сьогодення, а саме:

1) неспроможність забезпечувати сталий розвиток курортних територій у зв’язку з анексією АР Крим та тимчасовою окупацією Донбасу;

2) зниження привабливості курортів півдня та сходу України у зв’язку зі зростанням ризиків для життя і здоров’я подорожуючих внаслідок загроз ескалації збройного конфлікту та збільшенням кількості терористичних актів;

3) зниження рівня внутрішньоринкового попиту на курортно-рекреаційні послуги у зв’язку зі загостренням кризових явищ у національній економіці та на валютному ринку України, що призвели до падіння купівельної спроможності внутрішніх споживачів;

4) необхідність формувати конкурентоспроможну, ринкову пропозицію послуг;

5) фінансове забезпечення курортної реабілітації з урахуванням потреб воєнного часу та наслідків воєнних дій і масових терористичних актів;

6) виконання державних гарантій у сфері курортної реабілітації, лікування й оздоровлення громадян у необхідному обсязі, асортименті та якості послуг.

Необхідність удосконалення механізму державного регулювання курортно-рекреаційної сфери зумовлена, перш за все, інституційними чинниками. Тривалий час санаторно-курортна сфера України не функціонувала на самодостатніх економічних умовах. Інституціоналізація ринкових засад господарювання проходила надто повільними темпами, мала фрагментарний та несистемний характер [7, с.77].
Рекреація регіону - система організацій та умов із виробництва рекреаційних послуг, які забезпечують процес відтворення працездатності рекреантів, не погіршуючи умов життя і праці місцевих мешканців [4, с.46].

Основними напрямками формування ефективного механізму функціонування рекреаційної сфери в межах рекреаційної території є:

- реорганізація форм власності і процеси роздержавлення;

- фінансово-кредитні важелі управління;

- взаємовигідні умови відносин між органами влади і суб'єктами

рекреаційного господарювання;

- платність рекреаційного господарювання;

- інвестиційна політика;

- організаційно-правлінські структури.

Фінансово-економічне регулювання розвитку рекреаційної сфери

рекреаційної території здійснюється через:

- механізм платежів за використання природних рекреаційних ресурсів;

- ефективну податкову політику;

- систему місцевих зборів (курортний, рекреаційний збір, податок на приватний житловий фонд, який використовується в рекреаційних цілях);

- механізм ціноутворення на рекреаційні послуги;

- інвестиційну політику і кредитування [4, с.47].
2.3. Організаційно-правові форми діяльності курортно-рекреаційних закладів
Відповідно до ст. 63 Господарського кодексу України залежно від форм власності в Україні можуть діяти підприємства (зокрема санаторно-курортні та оздоровчі) таких видів: «
 – приватне підприємство, засноване на приватній власності громадян чи суб’єкта господарювання (юридичної особи); – підприємство засноване на колективній власності (підприємство колективної власності);
 – комунальне підприємство, засноване на комунальній власності територіальної громади; 
– державне підприємство, засноване на державній власності; – підприємство, засноване на змішаній формі власності (на базі об’єднання майна різних форм власності)» [..]. 
Згідно з Господарським кодексом (ст. 70): «підприємства мають право на добровільних засадах об’єднувати свою господарську діяльність (виробничу, комерційну та інші види). Види об’єднань підприємств, їхній загальний статус, а також основні вимоги щодо здійснення ними господарської діяльності визначені у розділі 12 ГКУ. Особливості правового статусу об’єднань підприємств, створюваних за рішенням Кабінету Міністрів України, міністерств, інших компетентних державних органів, органів місцевого самоврядування, визначаються нормативними актами відповідних органів». 
В Україні можуть діяти також інші види підприємств, передбачені законом. У табл. 4 сформульовано визначення організаційно-правових форм, які розповсюджуються також на санаторно-курортні й оздоровчі підприємства.
Таблиця 2.2.
Структура організаційно-правових форм, передбачених законодавством України[13]
Організаційно-правова форма
Визначення

Акціонерні товариства

Акціонерним товариством є господарське товариство, яке має статутний капітал, поділений на визначену кількість акцій однакової номінальної вартості, і несе відповідальність за зобов’язаннями тільки майном товариства, а акціонери несуть ризик збитків, пов’язаних із діяльністю товариства, в межах вартості належних їм акцій. Відповідно до Закону «Про акціонерні товариства» в Україні не передбачено поділ АТ на ВАТ та ЗАТ. Реєструвати та вести свою діяльність акціонерні товариства будуть лише у вигляді публічних або приватних акціонерних товариств [4]
Повне товариство

Повним товариством є господарське товариство, всі учасники якого відповідно до укладеного між ними договору здійснюють підприємницьку діяльність від імені товариства та несуть додаткову солідарну відповідальність за зобов’язаннями товариства усім своїм майном
Товариством з обмеженою

відповідальністю

Товариством з обмеженою відповідальністю є господарське товариство, що має статутний капітал,

поділений на частки, розмір яких визначається

установчими документами, і несе відповідальність

за своїми зобов’язаннями тільки своїм майном.

Учасники товариства, які повністю сплатили свої

вклади, несуть ризик збитків, пов’язаних з діяльністю товариства, у межах своїх вкладів

Товариство з додатковою відповідальністю
Товариством з додатковою відповідальністю є господарське товариство, статутний капітал якого поділений на частки визначених установчими документами розмірів і яке несе відповідальність за своїми зобов’язаннями власним майном, а в разі його недостатності учасники цього товариства несуть додаткову солідарну відповідальність у визначеному установчими документами однаково кратному розмірі до вкладу кожного з учасників
Командитне товариство

Командитним товариством є господарське товариство, у якому один або декілька учасників здійснюють від імені товариства підприємницьку діяльність і несуть за його зобов’язаннями додаткову солідарну відповідальність усім своїм майном, на яке за Законом може бути звернено стягнення (повні учасники), а інші учасники присутні в діяльності товариства лише своїми вкладами (вкладники)



	


Влащенко Н. М. зазначає [13] : «Господарськими товариствами визнаються підприємства або інші суб’єкти господарювання, створені юридичними особами та/або громадянами шляхом об’єднання їхнього майна й участі в підприємницькій діяльності товариства з метою одержання прибутку. За ознакою правового та економічного статусу доцільно виокремити санаторно-курортні й оздоровчі підприємства з повною економічною та правовою самостійністю; та підприємства (заклади), які не мають правового та економічного статусу юридичної особи, що перебувають у сфері управління органів виконавчої влади та у підпорядкуванні інших підприємств, установ і організацій.
За метою та характером економічної діяльності виокремлюють підприємства комерційні (прибуткові), які прагнуть отримувати цільовий прибуток на відповідній стадії свого життєвого циклу; та некомерційні (неприбуткові), що створюються з метою надання суспільних медичних послуг, надають пріоритетне значення у своїй діяльності соціальним цілям і не ставлять за мету отримання прибутку. До неприбуткових належать санаторно-курортні й оздоровчі підприємства, які повністю утримуються за рахунок відповідного Державного бюджету, місцевих бюджетів чи знаходяться на балансі інших юридичних осіб (туберкульозні санаторії, санаторії-профілакторії, табори праці та відпочинку тощо)» [13, с.50-51].
Від правильного вибору організаційно-правової форми залежить організація та ведення бізнесу тому до цього питання треба підходити з особливою увагою. Розглянемо більш детально зазначені вище види товариств [20].

За даними порталу ідей для бізнесу https://franchising.ua/: «Фізична особа – підприємець. Таку форму ведення бізнесу може обрати лише фізична особа з повною цивільною дієздатністю (ст. 50 ЦК України). Законом встановлені певні обмеження щодо кола осіб, які можуть бути підприємцями. Не можуть займатися такою діяльністю військовослужбовці, службові особи органів прокуратури, суду, державної безпеки, внутрішніх справ, судді, нотаріуси (державні), службові особи органів державної влади, які покликані здійснювати контроль за діяльністю підприємств. Також не можуть займатися такою діяльністю особи, яким це заборонив суд, які мають не зняту або не погашену судимість за корисливі злочини» [20].

· «До діяльності фізичних осіб – підприємців застосовуються нормативно-правові акти, що регулюють господарську діяльність юридичних осіб, якщо інше не встановлено законом.

Позитивними сторонами такої ОПФ є простота реєстрації, знижені податки, спрощена система звітності та діловодства. Але при цьому фізична особа підприємець відповідає за зобов’язаннями усім своїм майном. Тобто в разі порушення процедури банкрутства така особа вимушена буде погасити борги своєю власністю (нерухомістю, автомобілем, грошима, тощо). Саме цей момент і змушує підприємців обирати інші ОПФ» [20].
· «Приватне підприємство. При виборі такої ОПФ найголовніша перевага – це відсутність законодавчих вимог до розміру статутного фонду. Тобто це фактично те ж ТОВ, але з певними особливостями. Засновниками ПП можуть бути декілька фізичних або одна юридична особа. Але ще й досі деякі реєструючи органи відмовляють в реєстрації ПП у якого декілька засновників.

Така форма організації бізнесу найкраще підходить для тих осіб, яких вже не задовольняють обсяги оборотів ФОП та які мають намір виходити на більш вибагливих споживачів, при цьому не маючи партнерів. Податкова система, якою користується ПП – податок на прибуток, ПДВ, спрощена система».

· «Товариство з обмеженою відповідальністю. Заснувати ТОВ, як і ПП, можуть одна чи кілька фізичних осіб або одна чи декілька юридичних осіб. Існує лише обмеження, що ТОВ не може мати єдиним засновником інше господарське товариство, засновником якого є одна особа» [20].
	Висновки до 2 розділу
 Курортно-рекреаційна індустрія є важливим складником регі​ональної економіки та має багатогранний ефект. Розвитку курортно-рекреаційного обслуговування в країні безперечно сприяє політика державного регулювання надання послуг у сфері курортів та рекреації та механізми її реалізації. Такий висновок можна зробити за матеріалами аналізу наукових досліджень та положень основних нормативно –правових актів.

Вибір відповідної організаційно-правової форми впливає як на організацію, так і на  ведення бізнесу, тому до цього питання треба підходити з особливою увагою.

Також, варто зазначити, що впродовж останніх десятиліть активно розвивався сегмент індивідуальних засобів розміщення, з  невеликою кількістю місць. 
Таким чином, малі та середні підприємства сфери послуг відзначаються великими адаптивними здібностями. Тому, завдяки креативним рішенням у веденні бізнесу та стійкості можуть стати провідними у розвитку рекреаційного потенціалу регіону
.


	РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ  ТА СТВОРЕННЯ КУРОРТНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ ЗАСОБІВ РОЗМІЩЕННЯ 


	3.1. Сучасні тенденції та особливості функціонування курортно-рекреаційних закладів Івано-Франківщини 

	Одним із вагомих драйверів економічного розвитку регіону є курортно-рекреаційна сфера. Вагомим фактором та умовою для надання курортно-рекреаційних послуг є наявністю значного природного й історико-культурного потенціалу рекреації. Визначною особливістю Івано-Франківщини є те, що значна частина території гірська. А це  потребує орієнтування на сумісні зі специфікою природно-екологічних умов гір види економічної діяльності.  Тому, зокрема, зростає попит на курортно-рекреаційні послуги. Популярність таких послуг є особливо актуальною в сучасних умовах життя країни.
Найголовнішим в ефективному використанні рекреаційних ресурсів є наявність туристичної інфраструктури - це готелі, мотелі, будинки відпочинку, пансіонати, санаторії, заклади харчування, транспортні засоби, заклади для розваг, атракції та ін.

За наявними даними та матеріалами інтернет-порталів й рекламних оголошень у Івано-Франківській області функціонують понад 500 туристично-рекреаційних засобів розміщення. За наявними даними туристично-рекреаційні послуги в області надають ще близько 800 садиб сільського (зеленого) туризму [26].
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Рис. 1. Кількість закладів розміщення у Івано-Франківській області станом на 2022 рік
Не можемо залишити поза увагою те, що широкомасштабна військова агресія росії щодо України, яка розпочалася 24 лютого 2022 року, певним чином не вплинула на стан курортно-рекреаційної сфери Івано-Франківської області. 
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Рис.2.  Туристичний збір Івано-Франківської області у 2019-2022 рр.
В Стратегії розвитку Івано-Франківської області на 2021-2027 роки розвиток туристично-рекреаційної сфери розглядається як одна з операційних цілей стратегічного напряму 1. Конкурентоспроможна економіка на засадах смарт-спеціалізації.

За даними Департаменту міжнародного співробітництва та євроінтеграції громад Івано-Франківської облдержадміністрації про особливості потоків короткотермінової відвідуваності Івано-Франківської області у 2022 році на основі аналізу даних мобільності груп абонентів телекомунікаційного оператора «Київстар» [27]: «У порівнянні з 2021 р. гостьовий потік короткотермінових відвідувачів не змінився, однак на 14% зросла кількість осіб тривалого перебування (облікована тривалість перебування: понад 7 дні). Серед цих людей очевидним трендом є міграція внутрішніх переселенців.

Розподіл тривалості перебування/відпочинку короткотермінових відвідувачів: 40% – 1 день, 36% – 2-3 дні, 23% – 4-7 дні.

Найчастіше Івано-Франківську область минулого року українці відвідували взимку – 0,8 млн осіб (позаминулого року було влітку – 0.95 млн осіб).

Мобільність потоків населення України у 2022 році – особлива. Внаслідок об’єктивних обставин, спричинених війною, західні області України стали транзитною територією тимчасового/тривалого прихистку внутрішньо переміщених осіб, частина з них стали «вимушеними» туристами на території Івано-Франківської області, адже тривало мешкала і віддалено працювала (поєднуючи роботу з відпочинком) у закладах тимчасового розміщення (готелі, котеджі, садиби тощо), оплачуючи проживання – як результат, маємо значне зростання показника надходжень туристичного збору: з 10,4 млн у 2021 р. до 17,9 млн грн у 2022 році» [27].

У 2022 р. Прикарпаття відвідало 4.4 млн абонентів з 23 областей України, з них – 2.6 млн короткотермінових відвідувачів (облікована тривалість перебування: 2-7 дні) та 1.8 млн одноденних відвідувачів (облікована тривалість перебування: до 24 годин) [27].
Так, за матеріалами досліджень групи науковців  ДУ «Інститут регіональних досліджень імені  М. І. Долішнього НАН України» опублікованими у загальнодоступних Інтерне-джерелах: «
1) У Засобах розміщення санаторного типу. зменшилася кількість обслужених. Відсоток зменшення переважно становить 30-40%, в одному випадку – понад 70%. Усі заклади приймали вимушено переміщених осіб. У період до червня їх частка становила 50-100%, пізніше зменшилася. У більшості закладів надаються послуги безпосередньо постраждалим внаслідок військових дій. Не дивлячись на зменшення обсягів діяльності, тільки 1 санаторій припиняє роботу (з 1 жовтня 2022 р.). 

2) Готелі. В закладах кількість обслужених зменшилася на 30-70%. Частка ВПС у березні-квітні в 7 закладах становила 100%, у 5 – 60-80%, в одному близько 40%. 

3) Бази відпочинку. Опитано 12 закладів. Один заклад зберіг кількісні показники обслуговування, один – припинив роботу до завершення війни, інші зменшили кількість обслужених. Зменшення становить здебільшого 40-50%. З працюючих закладів відпочинку усі крім одного розміщували ВПО, частка яких у перші місяці війни становила від 30 до 100%. Три заклади відпочинку надавали оздоровчо-реабілітаційні послуги безпосередньо постраждалим від військових дій. Питання про припинення діяльності розглядалося 4 закладами: один припинив діяльність, 3 – на час опитування ще не визначилися. 

4) Дитячі табори. Опитано 3 заклади. Один збільшив кількість обслуговуваних, 1 – зменшив і 1 – обслуговував ту ж кількість дітей, що і минулого року. 90-100% обслуговуваних становили діти ВПО. Усі заклади сезонні. Питання припинення діяльності не ставиться. 

5) Інші туристично-відпочинкові засоби розміщення. Опитано 14 закладів (садиби, апартаменти, котеджі, гостинні двори). У 6 закладах кількість обслуговуваних зменшилася, у 3 – не змінилася, у 2 - дещо збільшилася. Два опитані заклади нововідкриті. У 12 закладах розміщувалися ВПО, частка яких у лютому-квітні досягала 100%. Станом на вересень ВПО проживали тільки у 3 закладах. Оздоровчо-реабілітаційні послуги безпосередньо постраждалим від військових дій опитаними закладам не надавалися. 11 закладів не планують припиняти діяльності. Питання про закриття розглядає 3 заклади».
Однак. нявності інфраструктури, призначеної для туризму, недостатньо. Її необхідно розглядати в широкому значенні: основні елементи інфраструктури повинні виконувати не тільки виключно рекреаційну функцію, а й служити провідним фактором поліпшення всього соціально-економічного життя регіону [4, с.44].
Загальновідомо, що наявні рекреаційні заклади потребують загальної реконструкції для підвищення рівня сервісу, комфортності, розширення спектру рекреаційних та супутніх послуг. Розвиток індустрії колективного відпочинку, орієнтований на задоволення потреб рекреантів низького та середнього рівня забезпеченості, передбачає модернізацію санаторіїв, реконструкцію будинків відпочинку з цілорічним режимом роботи, розвиток мережі туристичних маршрутів (пішохідних, водних, кінних), розвиток мережі супутніх послуг для рекреантів. 

На даний час, організація індивідуального відпочинку, що забезпечує задоволення потреб багатих рекреантів, повинна відповідати найвищим світовим стандартам. Тому актуальним є:

− будівництво спеціальних котеджів, які можуть здаватися в оренду або продаватися, будинків відпочинку зі здачею в оренду юридичним особам; 
− організацію служби забезпечення індивідуального відпочинку.
Розвиток рекреаційного підприємництва одне з найважливіших завдань сьогодення. Підприємництво в рекреаційній галузі повинно здійснюватись на основі вільного вибору діяльності, встановлення цін у відповідності з законодавством, вільного розподілу прибутку, залучення на добровільній основі майна і коштів юридичних осіб і громадян. 

Необхідне впровадження нових форм рекреаційного підприємництва:

1) будівництво приватних будинків відпочинку, пансіонатів, котеджів для здачі в оренду або продажі багатим клієнтам; 

2) створення приватних туристичних підприємств, спільних підприємств, вільних економічних зон рекреаційного профілю.

 У процесі формування ринкових відносин в рекреаційній сфері вирішальну роль відіграє інвестиційна політика держави. При моделюванні перспективного механізму фінансового забезпечення галузі слід диференційовано підходити до форм фінансування субгалузей рекреації, враховуючи специфіку кожної з них [14].
Особливою увагою серед рекреантів, які обирають для відпочинку заклади курорту Буковель користуються приватні котеджі для здачі в оренду або продажі. У табл.5 подано узагальнену інформацію (за матеріалами сайту https://www.booking.com/holiday-homes/city/ua/bukovel.uk.html)  про послуги кращих будинків для відпусток.

Таблиця 3.1.

Найкращі будинки для відпочинку у Буковелі
Назва закладу

Характеристика умов та послуг
Оцінки від нещодавніх гостей

Зоряне Небо

«Будинок для відпочинку "Зоряна Небо" з видом на гори, безкоштовними Wi-Fi та власною парковкою розташований у Буковелі, за 36 км від гори Говерла. В усіх варіантах розміщення є повністю обладнана кухня з обіднім столом, телевізор із плоским екраном і супутниковими каналами, а також окрема ванна кімната з душем і феном. Серед інших зручностей: холодильник і чайник. На території будинку для відпочинку облаштовано місце з обладнанням для барбекю. У будинку для відпочинку "Зоряне Небо" можна взяти напрокат велосипед, а в його околицях – зайнятися пішим туризмом і велоспортом».
9,1
Бергхаус

«Будинок для відпочинку "Бергхаус" з видом на гори розташований на курорті Буковель в Івано-Франківській області, за 15 км від міста Яремче. До послуг гостей тераса. В усіх зонах будинку доступний безкоштовний Wi-Fi. Кожен номер містить обідню зону, зону відпочинку з телевізором з плоским екраном та міні-кухню з мікрохвильовою піччю та холодильником. Деякі номери мають терасу та/або балкон з видом на річку. Гостям надаються рушники. Гості можуть взяти напрокат лижне спорядження та зайнятися лижним спортом та пішим туризмом в околицях будинку.

Найпопулярніші зручності:

· Бар

· Барбекю

· Безкоштовна парковка

· Безкоштовний Wi-Fi

· Відкритий басейн

· Катання на лижах

· Номери для некурців

· Обслуговування номерів

· Сімейні номери

· Сніданок»
9,3
Котедж Калина

«Котедж "Калина" розташований у Буковелі, за 2 км від найближчого гірськолижного підйомника. До послуг гостей номери з власною кухнею, сауна, безкоштовний доступ до Інтернету, а також безкоштовна приватна автостоянка.

Просторий котедж у заміському стилі має повністю обладнану кухню з духовкою, плитою, посудомийною машиною, електричним чайником і холодильником. Серед інших зручностей є обідній стіл, балкон, телевізор, пральна машина, зона відпочинку з диваном, камін, сауна і 6 ванних кімнат.

Найпопулярніші зручності.
Барбекю

Безкоштовна парковка

Безкоштовний Wi-Fi

Катання на лижах

Номери для некурців

Опалення

Сімейні номери

Тераса

Трансфер з/до аеропорту

Щоденне прибирання»
9,4
Stara Pravda Villas

«Вілли "Стара правда" розташовані на курорті Буковель в Івано-Франківській області, за 39 км від гори Говерла. До послуг гостей безкоштовний Wi-Fi, дитячий майданчик, пейзажний басейн і безплатна власна парковка. В усіх варіантах розміщення є тераса з видом на гори, телевізор із плоским екраном, обідня зона, добре обладнана кухня та окрема ванна кімната з душем, халатами й капцями. Серед інших зручностей: мікрохвильова піч, холодильник, плита, кавоварка та чайник. На території вілли працює ресторан, де подають піцу, суші та страви місцевої кухні. На віллах "Стара правда" облаштовано місце для пікніка. У помешканні можна взяти напрокат велосипед. Відстань від вілли "Стара Правда” до міжнародного аеропорту Івано-Франківська становить 92 км.

Найпопулярніші зручності.
· 2 басейни

· 2 ресторани

· Бар

· Барбекю

· Безкоштовна парковка

· Безкоштовний Wi-Fi

· Дуже добрий снідано

· Номери для некурців

· Обслуговування номерів

· Сімейні номери»
9,6
Приватна садиба Соломія

«Приватна садиба ”Соломія” з видом на місто розташована на курорті Буковель, за 39 км від гори Говерла. У помешканні є балкон, а також безкоштовні Wi-Fi і власна парковка. У будинку для відпочинку є 2 спальні, 2 ванні кімнати, постільна білизна, рушники, телевізор із плоским екраном і послугою потокового мовлення, обідня зона, повністю обладнана кухня та тераса з видом на гори. На території будинку для відпочинку облаштовано місце для пікніка. В околицях можна зайнятися різними видами активного відпочинку, зокрема лижним і велосипедним спортом та пішим туризмом. У приватній садибі “Соломія” облаштовано приміщення для зберігання лиж. Відстань до аеропорту Івано-Франківська становить 91 км. За додаткову плату для гостей організовують трансфер з/до аеропорту.

Найпопулярніші зручності

· Барбекю

· Безкоштовна парковка

· Безкоштовний Wi-Fi

· Катання на лижах

· Номери для некурців

· Обслуговування номерів

· Опалення

· Сімейні номери

· Тераса

· Трансфер з/до аеропорту»
9,7
Friends house bukovel

«Будинок для відпочинку Friends house bukovel із видом на гори та безкоштовними Wi-Fi і власною парковкою розташований на території гірськолижного курорту Буковель, лише за 40 км від гори Говерла. До послуг гостей балкон і сонячна тераса. У будинку для відпочинку є 6 спалень, кухня з посудомийною машиною та духовкою, телевізор із плоским екраном, зона відпочинку та 7 ванних кімнат із душовою кабіною. Гостям будинку для відпочинку надають рушники та постільну білизну. У будинку для відпочинку працює стійка реєстрації гостей, а її співробітники охоче нададуть туристичну інформацію про довколишню місцевість. Гості будинку для відпочинку Friends house bukovel можуть скористатися місцем для пікніка. У помешканні є крита ігрова зона. Відстань від будинку для відпочинку Friends house bukovel до міжнародного аеропорту “Івано-Франківськ” становить 92 км.

Найпопулярніші зручності

· Барбекю

· Безкоштовна парковка

· Безкоштовний Wi-Fi

· Номери для некурців

· Опалення

· Сімейні номери

· Тераса»
9,8
Курортні ресурси й інфраструктурні об’єкти курортної ТРС “продукують” оздоровчо-рекреаційні послуги. Популярність та обсяги продажу цих послуг є показниками (мірилом) комерційно-споживчого рейтингу як окремого конкретно взятого курортно-рекреаційного продукту, так і територіальної курортно-рекреаційної системи загалом [24].

Територіальна рекреаційна система (ТРС) - це свого роду просторово організована на території певного таксономічного рангу сукупність рекреаційних установ, що функціонують на основі икористання ресурсів цієї території і просторово-територіально між собою пов'язані [4, с.48].

Актуальним на даний час і досить популярним для будинків відпочинку на курорті Буковель є вибір стилю шале.

Будинки в стилі шале привертають увагу своєю унікальною архітектурою та функціональністю, а їх актуальність у сучасному будівництві зростає. Цей стиль дозволяє зберегти зв'язок з природою та створює неповторну атмосферу тепла та комфорту [16].
Актуальність стилю шале при будівництві приватних котеджів для індивідуальних рекреантів на курорті Буковель стає все популярнішим у зв'язку зі стрімким розвитком екологічного мислення та бажанням людей повернутися до природи в архітектурі свого дому. Відчуття затишку та невимушеності робить цей стиль актуальним для будівництва як котеджів, так і елітних резиденцій.

Ще однією актуальною особливістю стилю шале є його відмінність від традиційних архітектурних рішень, що надає можливість виокремитися та зробити будинок неповторним. У світі швидкої модернізації та стандартизації багато хто шукає щось особливе, і саме стиль шале може відповісти цим вимогам [16].
Стиль шале визначається використанням теплих, природних матеріалів, які допомагають створити затишне та гармонійне середовище. Дерев'яні елементи та камінь часто використовуються для надання будинкам в стилі шале природного та органічного вигляду. рис.3.
Специфічна оздоба, така як великі вікна з вигравіюваним дерев'яними деталями, підкреслює стиль та надає будинкам вишуканості. Зацікавленість елементами природи, такими як гілки чи каміння, знаходить своє відображення в оформленні стилю шале.

Стиль шале виник у середньовіччі в гірських регіонах Швейцарії та Франції як традиційні житлові будинки пастухів. З того часу він перейшов далекий шлях, стаючи не лише житловими будівлями, а й об'єктами престижного будівництва. У XIX столітті стиль шале вивчався та адаптувався архітекторами для елітних гірських курортів, змінюючись під впливом розкоші та зручностей [16].
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Рис.3. SKOGUR - Home & Resort

Це покоління архітекторів внесло свій внесок у розвиток стилю шале, роблячи його більш сучасним та розкішним.

Однією з головних переваг будинків в стилі шале є їх здатність гармонійно вписуватися в природне середовище. Використання природних матеріалів дозволяє будівлям злитися з ландшафтом, створюючи єдність із природою. Ще однією перевагою є великі вікна, які не лише додають відчуття простору, але й дозволяють максимально використовувати природне світло, забезпечуючи енергоефективність та зменшення енерговитрат [16].
Зовнішній вигляд будинків в стилі шале завжди вражає своєю атмосферою затишку та домашності. Глибокі стріхи, часто покриті суцільними шарами снігу взимку, створюють картину, яка асоціюється з комфортом та відпочинком. Великі, дерев'яні балкони і тераси надають будинкам стилю шале елементи зовнішнього декору, які допомагають підкреслити їх індивідуальність.

Внутрішнє оформлення в стилі шале поєднує в собі елементи сучасного та традиційного дизайну. Використання природних матеріалів, таких як дерево, дає можливість створити тепле та затишне середовище. Дерев'яні балки на стелях, дерев'яні підлоги та великі каміни роблять внутрішнє оформлення стилю шале унікальним та дивовижним. Неймовірна увага до деталей робить кожен елемент інтер'єру особливим. Рис. .
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Рис.4. Внутрішнє оформлення в стилі шале SKOGUR - Home & Resort [17].
Планування простору в будинках в стилі шале враховує комфорт та функціональність. Великі відкриті кімнати, де вітальня переходить у кухню, створюють атмосферу спільноти та родинного затишку. Кожна кімната в будинку має свою функціональність, а зони відпочинку органічно поєднуються з робочими, створюючи зручне та ергономічне середовище для життя. Рис.. [17].
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Рис.5. Планування простору в SKOGUR - Home & Resort

Багато будинків в стилі шале спроєктовані з урахуванням енергоефективності. Великі вікна не лише забезпечують природним світлом, але й дозволяють максимально використовувати сонячну енергію. Додаткова ізоляція та використання енергоефективних систем опалення дозволяють зменшити витрати енергії, забезпечуючи екологічність та економію ресурсів [16].
При будівництві будинку в стилі шале особливу увагу слід приділити вибору якісних природних матеріалів. Дерев'яні конструкції повинні бути оброблені для запобігання гниттю та забезпечення тривалості. Крім того, важливо враховувати географічні та кліматичні особливості місцевості, де буде розташований будинок, для оптимального використання енергії та стійкості до погодних умов.

Будинки в стилі шале, з їхньою унікальною архітектурою та функціональністю, стали важливим елементом сучасного будівництва. Актуальність, історія, переваги та енергоефективність роблять їх привабливими для тих, хто цінує зв'язок з природою та високий стиль. 
Варто пам’ятати, що сучасні курортні засоби розміщення відрізняються один від одного за функціональним призначенням, місткістю, поверховістю, типами конструкцій, рівнями комфорту, режимом експлуатації, місцезнаходженням, рівнем цін тощо. Усі ці показники враховуються при проектуванні готелів та впливають на склад приміщень готелю та архітектурно-планувальну структуру його будівлі. [18].
3.2. Процедура започаткування діяльності курортно-рекреаційного засобу розміщення
На думку М. Рутинського: «Курортний бізнес − один з найприбутковіших секторів індустрії туризму, що є її структурним осердям. Для третини людства на початку ХХІ ст. нормою є принаймні раз у рік проводити відпустку чи вихідні на курорті. А так званий золотий мільярд населення планети з багатих постіндустріальних країн проводить дозвілля у фешенебельних курортних центрах не менше двох разів у рік, крім того, є регулярним споживачем рекреаційно-курортного продукту під час недільних рекреаційних циклів та туристичних поїздок з утилітарною, професійною, діловою чи іншою метою» [18].
Вибір земельної ділянки під забудову майбутнього засобу розміщення визначається комплексом факторів, до яких належать: містобудівельні, архітектурно-ландшафтні, екологічні, інженерно-економічні. [18].
Для того щоб законно відкрити свій куротно-рекреаційний заклад (будинок відпочину чи котедж) необхіднітакі обов'язкові документи:
Свідоцтво про постановку на облік в податкову службу;

−  Свідоцтво про реєстрацію юридичної особи або ФОП
−  Договори про надання послуг з контрагентами: це можуть бути бухгалтерські та юридичні послуги, клінінг, вивезення відходів, доставка продуктів харчування, комунальні послуги та інші;

−  Дозвіл на перепланування або будівництво;

−  Документальне підтвердження відповідності нормам безпеки, таким як санітарна, пожежна, екологічна і технічна безпека;

−  Документи, що підтверджують право власності на об'єкти нерухомості;

−  Документи, що підтверджують реєстрацію касового апарату .
Так само в залежності від бажання підприємця, оформляються наступні необов'язкові документи:
1. Сертифікат відповідності: потрібен, якщо субꞌєкт господарювання має на меті офіційно підтвердити «зоряний» статус. З вимогами, необхідними для присвоєння зірок можна ознайомитися в ДСТУ 4527:2006 Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення;

ДБН В.2.2-10:2016 Будинки і споруди. Заклади охорони здоров’я; 

ДСанПіН 172-96 Державні санітарні правила розміщення, улаштування та експлуатації оздоровчих закладів тощо;

 ДСТУ 4268:2003 Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги. 

2. Ліцензії на права здійснення торгівлі алкогольною продукцією, продуктами харчування, на організацію закладів ресторанного господарства. Також ліцензування необхідно для послуг перукаря та хімчистки.
Особа, що бажає займатися підприємницькою діяльністю, повинна вирішити для себе декілька питань: яким саме бізнесом займатись, яку організаційно-правову форму обрати, якою податковою системою користуватися,   та багато інших. Одним з найважливіших питань є вибір організаційно-правової форми, правові аспекти якого ми розглянемо нижче.
Після визначення з видом діяльності, якою  особа планує займатися, потрібно приступити до  вибору організаційно-правової форми для підприємства. Це дуже важливе питання. В п.2.3 роботи нами вже розглядалось питання організаційно-правової форми, правові аспекти. На даний час,  можна функціонувати як фізична особа-підприємець - або вести діяльність як юридична особа (має своє майно, окреме від майна інших юридичних осіб, свої рахунки в банках, самостійний баланс, печатку зі своєю назвою).

Найбільш поширеними формами, доступними будь-якій людині, що вирішила зайнятися бізнесом, є: ФОП (фізична особа-підприємець), ПП (приватний підприємець) і ТОВ (товариство з обмеженою відповідальністю). 
У випадку, коли обирається форма ведення бізнесу ФОП, доречно буде  планувати надання  послуг або продаж товарів кінцевим споживачам - фізичним особам. При цьому можна не сплачувати ПДВ - податок на додану вартість, що становить 20%.

Також варто врахувати нюанс, що коли клієнтами будуть юридичні особи, то у ФОП можуть виникнути деякі проблеми. Великі компанії воліють не працювати з ФОП через те, що таке підприємство не є платником ПДВ, і при взаєморозрахунках цей податок для них не відшкодовується, тому вони змушені оплачувати його самі.

Також можна вести діяльність ФОП і з ПДВ. Однак, це ускладнює бухгалтерію і тому в таких випадках краще відразу реєструвати ТОВ - це підвищує статус на ринку і дає більше можливостей в бізнесі [21].
Як вже описано вище, підприємницька діяльність може здійснюватись фізичною особою –підприємцем або юридичною особою (у формах приватного підприємства, повного товариства, командитного товариства, товариства з обмеженою або додатковою відповідальністю, акціонерного товариства, тощо) [20].
Особливості організаційно-правової форми - ФОП: «
· відповідальність за діяльність всім особистим майном, на яке може бути накладено стягнення згідно із законодавством України;

· деякі види діяльності законодавчо не доступні для ФОП;

· є можливість працювати за єдиним податком з фіксованою ставкою (максимум 200 грн на місяць) не залежно від розміру прибутку;

· жодних вимог щодо розміру початкового капіталу;

· здача звітності 1 раз на квартал;

· можна працювати як з банківським рахунком, так і без нього;

· можна працювати як з печаткою, так і без неї;

· реєстрація ФОП і подальша подача звітності здійснюється в держоргани за місцем проживання, зазначеному в документах, тобто за місцем прописки.

· річний оборот обмежений 500 тисячами грн, інакше виникають додаткові податкові зобов'язання, аналогічні юридичним особам.
Ще варто врахувати, що приватне підприємство − це те ж ТОВ, тільки із самостійно встановленим розміром статутного фонду. Ця форма підходить для тих, кого не задовольняють обсяги оборотів ФОП» [21].
Статус ФОП дозволяє працювати у легальному правовому полі, справно сплачувати всі податки та не боятися можливих проблем із боку державної податкової служби .Сама процедура реєстрації ФОП в Україні викладена в Законі України «Про реєстрацію юридичних осіб і фізичних осіб-підприємців».

Експерти з бізнесу рекомендують три основні способи, як зареєструвати ФОП. Існує варіант реєстрації як онлайн, так і офлайн. Звісно ж, найкраще це зробити онлайн – швидко, безкоштовно та зручно (завдяки впровадженню державних IT-сервісів). Але іноді можуть стати в нагоді й альтернативні варіанти.
Переваги ФОП в тому, що: «
1) Банк не буде блокувати платежі та не ставитиме запитань про походження коштів, якщо ви подбали про реєстрацію своєї діяльності.

2) Не варто боятися проблем із податковою. В Україні штраф за незаконну економічну діяльність становить від 17 000 до 34 000 грн. Тому краще сплатити державі певну суму у вигляді податку.
3) Отримання легального статусу дає можливість вести серйозний бізнес і вселяє клієнтам набагато більше довіри, ніж звичайна фізична особа. Це важливий суб’єктивний фактор, який допомагає продавати більше, приймаючи платежі на великі суми у гривні чи інших валютах, та розвивати свою справу набагато успішніше.

4)  Підприємець із офіційною реєстрацією може запропонувати своєму клієнту набагато ширші можливості безготівкової оплати товарів і послуг: торговий та інтернет-еквайринг.

5) Робота у статусі ФОП передбачає нарахування трудового стажу, що дає змогу легко зробити довідку про доходи для відкриття кредитної лінії в банку, оформлення іпотеки та іншого, а в майбутньому – отримувати пенсію.

6)  ФОП – це просто, і до того ж безкоштовно. А отже, питання про те, наскільки швидко реєстрація як ФОП себе окупить, навіть не стоїть. Фізична особа-підприємець може наймати працівників без додаткової документації, укладати договори, підключати різні платіжні інструменти, будь-яким способом виводити прибуток 
 7) Чимало дистриб’юторів або інших великих посередників не співпрацюють із фізичними особами. Чи працюють на таких умовах, що партнерство може виявитися малоприбутковим» [22].
Відкрити ФОП може будь-який громадянин України віком від 16 років і старше. Для реєстрації фізичної особи-підприємця потрібно мати лише два документи – паспорт та ІПН. Це можна зробити і шляхом відвідування ЦНАП, і в онлайн-режимі (нижче описано обидва способи).

Незважаючи на те, що зареєструвати ФОП можна в будь-якому місті, де проживає чи маєте намір вести бізнес особа-підприємець, платити податки він буде за місцем прописки чи за офіційно зареєстрованим місцем проживання. Переселенці з тимчасово окупованих українських територій можуть зареєструвати ФОП не за місцем прописки (у деяких випадках це сьогодні зовсім неможливо), але попередньо слід отримати документ про тимчасову реєстрацію у Державній міграційній службі України [22]. У табл.7 наведено алгоритм реєстрації фізичної особи-підприємця в Україні
Таблиця 3.2.

Алгоритм реєстрації фізичної особи-підприємця в Україні [22].
Обрати КВЕДи та групу єдиного податку (ЄП) для ведення бізнес-діяльності
Подати заяву на реєстрацію та перехід на єдиний податок (за необхідності)
Отримати виписку в Центрі надання адміністративних послуг (ЦНАП) в Україні чи за допомогою послуг онлайн-сервісу
Подати в державну податкову службу (ДПС) заяву на витяг із реєстру платників ЄП протягом 10 днів після отримання виписки із ЦНАП

Через 10 днів після подання отримати в ДПС готовий витяг
Згенерувати електронний цифровий підпис (ЕЦП) онлайн або отримати в акредитованому центрі сертифікації ключів
Відкрити рахунок у будь-якому зручному для особи-підприємця банку
Перш ніж подавати заявку на реєстрацію, необхідно вибрати КВЕД – код за класифікатором видів економічної діяльності. Це дуже важливий крок, оскільки саме КВЕД у витягу вказує на те, які послуги надаватиме підприємець або які товари продаватиме.
Найбільш комфортний і сучасний спосіб реєстрації ФОП – через сайт або мобільний додаток «Дія».

 Щоб зареєструватися, потрібно відкрити сайт «Дія» і зайти в особистий кабінет. Для цього потрібно зісканувати QR-код в однойменному мобільному додатку або увійти за допомогою електронного цифрового підпису (ЕЦП). Його можна створити швидко, безкоштовно та у віддаленому режимі в деяких банках, наприклад у ПриватБанку.

Якщо особа обирає форму відкриття ФОП через ЦНАП або державного реєстратора, то потрібно зробити наступні дії: 
«Заповнити заяву на реєстрацію фізичної особи-підприємця і записптись на прийом у ЦНАП або до державного реєстратора. Слід памятати, що послуга реєстрації здійснюється за місцем прописки, хоча працювати підприємець може будь-де, без прив’язки до місця проживання» [22].

Підприємцям на спрощеній системі оподаткування, які не є платниками ПДВ, доведеться мати справу лише з двома податками – єдиним податком (ЄП) та єдиним соціальним внеском (ЄСВ).

1 і 2 групи ФОП сплачують авансовий єдиний податок щомісячно до 20-го числа поточного місяця. Представники 3 групи ФОП сплачують єдиний податок протягом 50 календарних днів після закінчення звітного кварталу.

«Фіксовану ставку ЄСВ сплачують усі групи ФОП до 19 числа наступного місяця після закінчення кварталу. Незалежно від обсягу отриманого доходу, ЄСВ дорівнює сумі мінімальних страхових внесків за кожен місяць кварталу. Нагадаємо, що він становить 22% від мінімальної заробітної плати (з 1 жовтня 2022 року – 1474 грн щомісяця). Оскільки мінімальна зарплата більш-менш регулярно індексується, то зростає й сума ЄСВ. На свій розсуд ФОП може сплачувати більший ЄСВ, тоді й пенсія буде вищою. Підприємців на єдиному податку, які отримують пенсію чи соціальну допомогу, звільнено від сплати ЄСВ та звіту щодо нього» [22].

Формування статутного фонду викликає багато питань у майбутніх підприємців. Згідно із Законом України “Про господарські товариства” та Господарським кодексом України вкладами учасників та засновників господарського товариства можуть бути будинки, споруди, обладнання та інші матеріальні цінності, цінні папери, права користування землею, водою та іншими природними ресурсами, будинками, спорудами, а також інші майнові права (включаючи майнові права на об‘єкти інтелектуальної власності), кошти, в тому числі в іноземній валюті. Тобто підприємцю зовсім не обов’язково вносити десятки тисяч гривень на формування статутного фонду до банку, він може скористатися наявним у нього майном.

ТОВ – одна з найкраще регламентованих форм бізнесу в Україні, яка є найбільш захищеною від рейдерських атак порівняно з іншими і яка досить детально регламентує відносини з партнерами та третіми особами. Тому ця форма найбільш актуальна для тих осіб, яки починають його з партнерами, або хочуть виходити на серйозні ринки з подальшим продажем компанії.

Підсумовуючи все вищезазначене, можна дати майбутнім підприємцям наступні поради: якщо підприємець тільки починає власну справу та збирається здійснювати свою діяльність самостійно чи залучаючи найманих працівників, йому варто зареєструватися як фізична особа платник єдиного (фіксованого) податку.

«Якщо майбутня діяльність підприємця може супроводжуватися комерційними ризиками, то йому варто реєструвати юридичну особу (ПП або ТОВ).

Щодо вибору між ПП та ТОВ, то тут треба зазначити що різниця полягає в наявності або відсутності партнерів. Якщо Ви працюєте один і не збираєтесь мати партнерів, то можете реєструвати ПП, однак ми все таки радими використовувати форму ТОВ, як більше регламентовану. Якщо ж бізнес ведуть декілька партнерів, то краще обирати ТОВ, це дозволить Вам чітко розмежувати сферу вашої співпраці, відповідальності та отримання прибутків» [20].
ПП, фактично, - це те ж ТОВ, тільки із самостійно встановленим розміром статутного фонду. Ця форма підходить для тих, кого не задовольняють обсяги оборотів ФОП.

Головною відмінністю ПП і ТОВ є те, що розмір статутного фонду ПП і порядок його формування законодавством не встановлений, тому визначається засновниками самостійно. Крім того, засновником ПП зазвичай буває юридична особа, а також одне або кілька фізичних осіб, у той час як при ТОВ - можуть бути до 10 юридичних та/або фізичних осіб.

Саме регламентованість ТОВ робить цю організаційно-праову-форму найбільш захищеною від всіляких рейдерських атак, так як вона досить докладно описує взаємовідносини з партнерами та третіми особами. Це ж робить її найбільш популярною серед підприємців - більша частина нових фірм є ТОВ.

«Особливості організаційно-правової форми - ТОВ:
· високі ставки і велика кількість податків і зборів у порівнянні з ФОП у разі використання загальної системи оподаткування 
· є можливість відокремлювати витрати компанії від бази оподаткування;

· засновниками може бути один або кілька людей, як фізичні, так і юридичні особи;

· мінімальний статутний капітал ТОВ повинен становити суму не менше 1 мінімальної зарплати (869 грн);

· немає обмежень на розмір річного обороту, як у ФОП;

· необхідна адреса для реєстрації місцезнаходження юридичної особи, за яким буде вестися спілкування з держ. органами;

· повноцінна звітність щомісячно, що вимагає роботи бухгалтера;

· реєстрація ТОВ вимагає трохи більше часу та оформлення документів, зазвичай із залученням нотаріусів і спеціалістів з реєстрації;

· статутний капітал може формуватися як майном (оціненим учасниками за домовленістю), так і грошима;

· учасники товариства не відповідають по його зобов'язаннях і несуть ризик збитків лише в межах внесених ними внесків» [21].
 3.3. Організація діяльності курортно-рекреаційного засобу розміщення
На думку Влащенко Н. М.: « Будь-який курортно-рекреаційний заклад (організація) повинен мати чітко сформульовані цілі (зокрема місію) на декілька років вперед і головні напрями їх досягнення, із зазначенням залучених ресурсів. У табл. 6 наведено класифікацію цілей діяльності курортно-рекреаційного підприємства, на основі яких може бути сформульована його місія.

Отже, згідно з даними табл. 6 серед головних цілей курортного підприємства виокремлюють: соціальні, економічні, екологічні, науково-технічні та іміджеві».

Також зазначимо, що цілі діяльності курортних підприємств тісно пов’язані з суспільними функціями рекреації.
Таблиця 3.3.
Класифікація цілей діяльності курортно-рекреаційного підприємства [13, с.62]
Цілі

Соціальні

Задоволення потреб споживачів.

курортних послуг.

підвищення кваліфікації.

Підвищення якості 

Поліпшення умов праці.

Розвиток корпоративної культури

Розвиток працівників, навчання,

Соціальна допомога працівникам.
Економічні

Одержання максимально можли-

вого прибутку.

Забезпечення підвищення конку-

рентоспроможності.

Економія всіх видів ресурсів.

Ефективність підвищення якості

послуг.

Створення сприятливого іміджу

підприємства.

Завоювання більшої частки ринку

Екологічні

Введення екологічно безпечних

Дбайливе використання природ-

Збереження природних ресурсів.

но-лікувальних ресурсів.

Поліпшення облаштування тери-

Технологій.

торії закладу
Науково-технічні, інноваційні

Розвиток інноваційної матеріаль-

но-технічної бази 
Пропонування нових видів 

курортно-рекреаційних послуг.

Іміджеві

Створення позитивного іміджу

курортного закладу за

рахунок високої якості обслуго-

вування рекреантів та дбайливого

ставлення до персоналу

Організація – передбачає проведення заходів щодо виконання намічених планів. Як функція, організація включає в себе два основних елементи:

– формування організаційної структури;

– розподіл відповідальності та повноважень.
Зазначимо лише, що елементами структури є окремі співробітники, служби та інші ланки апарату управління, а відношення між ними підтримуються завдяки зв’язкам, які прийнято поділяти на горизонтальні та вертикальні, лінійні й функціональні [13, с.65]
Мотивація є управлінською функцією, спрямованої на спонукання виконавців до діяльності з досягнення цілей організації.

У цій функції виокремлюють два складники: матеріальний і соціальний.

Під матеріальним складником розуміють розмір заробітної плати грошовому вираженні, а також розмір грошових премій.

Комерційні заклади курортно-рекреаційної сфери менш регламентовані і можуть встановлювати форми та розміри заробітної плати самостійно, керуючись власними вимогами й можливостями. У більшості приватних підприємств застосовують поділ зарплати на два складника: базову заробітну плату (зазначену в контракті та гарантовану для виплати) та додаткову, прив’язану до обсягу завантаження підприємства та конкретного працівника. Більше можливостей для варіювання оплатою праці підприємства мають і у зв’язку з утворенням фондів матеріального стимулювання.

Важливим є  безперечно соціальний складник мотиваційної функції. Він включає різні негрошові блага: доставку співробітників на роботу власним транспортом, страхування, надання безоплатних медичних послуг, проведення різних корпоративних заходів, нагородження цінними подарунками з нагоди різних дат, присвоєння нагород тощо.

Контроль є дуже важливою в сучасних умовах функцією управління. Функцію контролю зобов’язані виконувати керівники всіх ланок управління курортно-рекреаційного засобу розміщення. Для ефективного виконання контролювальної функції в курортному закладі мають бути чітко визначені контрольовані показники для кожної служби й закладу загалом. Це можливо тільки за наявності спеціально організованого обліку, який отримав назву управлінського обліку [13, с.65].
Координація є функцією, необхідною для здійснення спільної діяльності всіх служб і кожного працівника. Вона є прерогативою передусім вищого керівництва.

Досить дієвою формою координації є адміністративні засідання й наради зі спеціальних питань, де досягається згладжування суперечностей та вироблення спільних рішень.

До спеціальних функцій управління належать такі функції, як виробнича, маркетингова, фінансова, кадрова, постачальна тощо.

Виробнича функція в курортно-рекреаційних засобах розміщення полягає в наданні курортних послуг, маркетингова – передбачає заходи щодо організації збуту курортного продукту та забезпечення відповідності його якості вимогам ринку, кадрова включає в себе весь спектр роботи з персоналом, фінансова пов’язана з плануванням, обліком і фінансовим забезпеченням діяльності закладу [13, с.66].
Висновки до 3 розділу
До широкомасштабної російської військової агресії курортно-рекреаційна сфера в Івано-Франківській області розглядалася як одна з пріоритетних сфер економічного розвитку.

Очевидно, що серед субєктів господарської діяльності на ринку курортно-рекреаційних послуг переважають малі підприємства. Рекреаційне підприємництво на даний час займає ключову позицію у розвитку курортних територій. Особа, що бажає займатися підприємницькою діяльністю, повинна вирішити для себе декілька питань: яким саме бізнесом займатись, яку організаційно-правову форму обрати, якою податковою системою користуватися,   та багато інших. 
Також курортно-рекреаційний засіб розміщення (підприємство, фізична особа-підприємець) повинен мати чітко сформульовані цілі (зокрема місію) на декілька років вперед і головні напрями їх досягнення, із зазначенням залучених ресурсів.



	ВИСНОВКИ

Курортно-рекреаційна сфера як складник регі​ональної економіки є одним із найважли​віших об’єктів державного регулювання, оскільки має багатогранний ефект.

В дипломній роботі проведено дослідження сучасних тенденцій та умов функціонування закладів курортно-рекреаційної сфери, зокрема в Івано-Франківської області, та на курорті Буковель. 
Кількість закладів розміщення у Івано-Франківській області станом на 2022 рік складала 1715 одиниць, розрахованих на 48, 6 тис. місць.  Динаміка туристичних зазнала змін під впливом суспільно-політичних та військових процесів, однак, є і позитивні моменти. Наприклад, туристичний збір Івано-Франківської області у 2022 році склад 17, 6 млн.грн проти 10, 4 млн.грн. у 2021 році. Лідером за надходженнями до бюджету стала Поляницька територіальна громада – 6, 4 млн. грн.
Особлива увага зосереджена на актуальних пропозиціях засобів розміщення для відпочинку, які популярні серед гостей на курорті.  На даний час рекреанти все більше обирають не великі готелі чи бази відпочинку, а зупиняються у затишних котеджах, шале, приватних віллах. Тому, у перспективі, розширення курортно-рекреаційної інфраструктури буде актуальним саме на користь таких засобів розміщення. 
У результаті виконання наукової роботи нами вирішено низку завдань:

1) розглянуто науково-теоретичні основи діяльності курортно-рекреаційних закладів (основні поняття та зміст, види, специфіка та підходи до класифікації курортно-рекреаційних послуг);

2) розглянуто основні напрямки державного регулювання надання послуг у сфері курортів та рекреації та механізми їх реалізації за матеріалами опублікованих наукових праць;

3) охарактеризовано основні організаційно-правові форми господарської діяльності у сфері курортно-рекреаційного обслуговування;

4) опрацьовано матеріали про діяльність закладів розміщення в Івано-Франківській області за період 2019−2022 рр.; основні тенденції, які забезпечили динаміку туристичного потоку в регіон, були наслідком повномасштабної війни в Україні та зростання міграції населення у більш безпечні регіони  та збільшення потреби у закладах розміщення комфортного типу (котеджі, шале, приватні готелі);

5) проаналізовано основні проблеми та процедури започаткування діяльності курортно-рекреаційних закладів та організацію їх діяльності;
Визначено, що рекреаційне підприємництво є драйвером економічного розвитку Івано-Франківської області, як однієї з перспективних туристичних дестинацій України.








