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ВСТУП

Актуальність теми. Однією з характерних рис функціонування виробничих організацій є різке збільшення обсягу інформації і її динамічність, яку працівник має опанувати. У США встановлено навіть своєрідну одиницю виміру старіння знань фахівців – так званий період напіврозпаду компетенції, коли в результаті появи нової інформації компетентність фахівців знижується наполовину. Протягом останніх десятиліть цей період різко скорочується. Якщо 50 % старіння знань фахівця – випускника 1940 р. – наставало через 12 років, то для випускника 1960 р. воно наставало вже через 8–10 років, а для нинішніх випускників це трапиться всього через 2–3 роки! Таким чином, постійне опанування працівниками нових знань стає неодмінною умовою  їх професіоналізму. В зв’язку з цим особливу увагу слід приділяти діагностики та розвитку когнітивним здібностям персоналу організацій.
Проблемами дослідження емоційних здібностей особистості займалися такі вчені, як: В. Штерн, Л. Полані, Р. Стернберг, М. Холодна, А. Біне, Д. Гілфорд, Л. Терстоун, Ф. Вернон,  Д.  Векслер, Р. Кеттелл. Однак, досить залишають відкритими питання, що присвячені проблемам діагностики та розвитку когнітивних здібностей персоналу.

Об’єктом дослідження є персонал організації

Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти дослідження когнітивних здібностей персоналу. 

Мета дослідження - розробка теоретичних засад та практичних рекомендацій щодо діагностики і розвитку когнітивних здібностей персоналу.
Для досягнення поставленої мети були поставлені і вирішені такі завдання:
1) розкрито сутність та зміст поняття  «когнітивні здібності персоналу»;
2) визначені засоби діагностики когнітивних здібностей персоналу;

3) розроблено методичне забезпечення, щодо оцінки та діагностики персоналу;

4) виконано аналіз стану персоналу підприємства;

5) виконано діагностику стану розвитку когнітивних здібностей персоналу;

6) визначені методи навчання для розвитку когнітивних здібностей персоналу;

7) розроблено тренінгову програму розвитку когнітивних здібностей персоналу.

Методами дослідження виступають наступні методи: системного аналізу та синтезу, теоретичного узагальнення, спостереження, анкетування, тестування, експертних оцінок, математичної статистики, графічний.
Практичне значення одержаних результатів. Розроблена програма тренінгу розвитку когнітивних здібностей персоналу може використовуватися організаціями різного типу для постійного моніторингу рівня розвитку когнітивних здібностей працівників та їх подальшого удосконалення.
Інформаційною базою виступають: Закони України, матеріали Державної служби статистики, інформаційно-аналітичні огляди, науково-методичні публікації бухгалтерська та фінансова звітність підприємства, електроні ресурси мережі Інтернет, результати власних досліджень автора.
Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел кількістю 64 найменування. Загальний обсяг бакалаврської роботи 82 сторінки
РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ КОГНІТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ПЕРСОНАЛУ

1.1 Розвиток когнітивних здібностей персоналу інструментами когнітивний менеджменту

В сучасній науковій і науково-практичній літературі з різних гуманітарних дисциплін все частіше можна зустріти поняття «когнітивний», за допомогою якого автори намагаються вирішити завдання залучення уваги до суб’єктної сторони явищ, які вони досліджують і описують. Когнітивна наука стартувала як теорія пізнання, поступово охоплюючи все нові області, вже зайняті іншими науками. На рубежі XX – XXI століть стала складатися тенденція, згідно з якою всі живі системи сприймаються перш за все як ті, що «пізнають», а їх будь-яка активність інтерпретується як результат роботи пізнавальних механізмів. І якщо для таких наук як психологія, соціологія, культурологія, лінгвістика подібний підхід здається цілком природним в загальному плані розвитку цих наук, то введення уявлень про когнітивні процеси і їх вирішальну роль у формуванні механізмів і закономірностей інших предметних областей наукового знання здається відходом від класичних уявлень. 

Сучасна економіка сприймається як модус сучасного суспільства, отримала вже майже повністю визнаний статус постінформаційного або когнітивного [48]. Когнітивна економіка – це економіка, що побудована на знаннях про «пізнання»; система економічних побудов, що включає в себе в якості основного елементу розуміння того, як саме суб’єкти різної природи (окремі особи, групи і робочі команди, організації) формують власні дії в економічному просторі: формулюють цілі, визначають альтернативи, фіксують обмеження, здійснюють вибір, рефлексують результат, що досягнено. Погляди, що проникли в економіку, насамперед, з психології, змушують переглянути раціоналістичні підходи, про що красномовно заявили Д. Канеман і A. Тверски [58]. В якості основних напрямків досліджень у цій області виділяють: визначення джерел і характеру очікувань різних суб’єктів ситуації (замовників, виконавців, експертів), визначення критеріїв переваг і підстав для різних форм взаємодії (протистояння, об’єднання) [58]. Пізнавальні механізми особистості впливають на зміст сприйняття економічних реалій та сприяють формуванню нової підсистеми в системі людського капіталу – когнітивного капіталу [29, 36]. Уявлення про когнітивний капітал співіснує з розумінням обмежень пізнання, що впливає на формування і функціонування різних соціальних інститутів, в тому числі – в межах організацій [59]. 

Протиріччя, що закладені в основу ідеології когнітивної економіки, між розумінням когнітивних механізмів як джерела нового організаційного ресурсу і усвідомленням обмежень, що накладаються когнітивними механізмами та інструментами, актуалізувало напрямок в області організаційного та соціального управління, яке отримало, відповідно, найменування «когнітивний менеджмент» [30, 41]. Когнітивний менеджмент – це управління пізнанням, пізнавальними можливостями людей стосовно до конкретного контексту – організаційного, інституційного. Когнітивний менеджмент – це менеджмент, заснований на знаннях або менеджмент знань, що формуються в рамках тієї або іншої соціальної системи [56].
В зарубіжній літературі частіше використовується термін «менеджмент знань» для всіх аспектів аналізу сучасного менеджменту, що заснований на знаннях. У вітчизняній літературі поступово складається інша тенденція. Науковці, що орієнтовані на когнітивні інструменти дослідження або виявлення предметів дослідження, властивих міждисциплінарному когнітивного підходу, воліють говорити про когнітивний менеджмент, вбачаючи в ньому одне з напрямків когнітивних наук. Фахівці, що орієнтовані на створення та застосування технологій управління (зокрема, фахівці в області управління персоналом) частіше використовують термінологію менеджменту знань, тим самим роблять акцент на інструментальній, технологічної стороні. 

Когнітивний менеджмент виник як об’єктивна необхідність приведення соціальної практики з теорією управління, яка зазнала глобальних змін в сучасних умовах життя. Методологічні аспекти когнітивного менеджменту досі знаходяться в розробці, немає чіткого понятійного апарату і конкретних інструментів реалізації. Однак, сама концепція когнітивного менеджменту має реальні передумови, і необхідність в його розвитку очевидна. Когнітивний менеджмент являє собою новий напрям у розвитку менеджменту, природне продовження самих перших ідей в області класичного менеджменту. Відомо, що Ф. Тейлор, даючи визначення менеджменту, заявив, що менеджмент це: розуміння того, що необхідно зробити; уявлення про те, як це зробити найкращим чином; прагнення до мінімальною ціни [63]. 

«Розуміння», «уявлення» та «прагнення» виявилися ключовими поняттями, зміна ставлення до яких і визначили розвиток менеджменту з часів його заснування до теперішнього часу. Фактично, своїм визначенням Ф. Тейлор поставив основну проблематику менеджменту як системи уявлень і осмислення реальності з метою її зміни. В цьому і полягає основна ідея когнітивного менеджменту – орієнтація на розкриття механізмів осмислення і розуміння, формування мотивації, спрямованої на досягнення мети. 

Когнітивний менеджмент являє собою безперервний процес управління знаннями організації, для впровадження в загальний інформаційний простір, з метою її удосконалення та адаптації, під постійно мінливі умови господарської діяльності, та забезпечення сталого розвитку. При цьому, сучасне управління знаннями, носить характер управління непередбачуваним рухом інформації. Це і вплинуло на пошук нових механізмів соціального розвитку, якими управляє когнітивний менеджмент. Винятковою перевагою когнітивного менеджменту є те, що він використовує інновації в якості основного механізму суспільного розвитку, як в окремо взятій організації, так і в цілому по країні, не відкидаючи альтернативних проявів соціальної трансформації, а навпаки впроваджуючи їх у загальний процес розвитку, тим самим адаптує до конкретної ситуації.
Управління несподіваними, кризовими ситуаціями, що виникають в організації в процесі роботи, завжди було частиною роботи менеджера, однак наш світ став настільки швидким, взаємозалежним і складним, що несподіванки відбуваються частіше і в багатьох випадках мають важкі наслідки. У такому середовищі важливі всі розглянуті нами когнітивні інструменти і компетенції менеджерів. До них додається ще одне – здатність управляти кризовими ситуаціями. На основі використання когнітивних інструментів в менеджменті, розроблено механізм стабілізації кризових ситуацій (рис. 1.1.). 
Персонал, що працює за принципами когнітивного менеджменту, дотримується стратегії збереження альтернативних варіантів розвитку організації, він не вибирає в якості стратегічного одне єдине вірне рішення. Таким чином, він набуває своєрідну здатність бачити організацію не зверху, не з боку, а зсередини, аналізує динаміку хаотичного руху інформації, розраховує можливі тактичні і стратегічні кроки. 

[image: image1]
Рис. 1.1 Механізм стабілізації кризових ситуації за допомогою використання когнітивних інструментів
Конкретніше, управління складними кризовими ситуаціями вимагає від персоналу застосування наступних когнітивних засад (рис. 1.2.). 


Рис. 1.2 Когнітивні засади персоналу при управлінні кризовими ситуаціями
Когнітивний менеджмент оперує декількома постулатами, до яких відносяться: уявлення про когнітивні здібності як сили перетворення інформаційних потоків, дія якої призводить до породження нового знання, уявлення про обмеження раціональності, не дає працівнику все до кінця обміркувати і відрефлексувати уявлення про когнітивну економію, що обмежує активність у сфері переробки інформації і сприяє формуванню синергії в просторі породження і використання знання [64]. 
Управляючи процесами, структурами, проектами сучасні менеджери все більше спираються на уявлення про знання, ніж на очевидні характеристики їх проявів. Знання як ключовий інструмент досягнення  будь-якої мети, являються психологічними по своїй природі, соціально та культурно обумовленими, змушують менеджмент йти по шляху розвитку когнітивного менеджменту. 

Один з найбільш яскравих представників сучасної ідеології когнітивного менеджменту є Д. Андрісен [45]. Він розмірковуючи про те, що є знання в сучасному менеджменті, виявив кілька ключових метафор, якими визначаються знання (рис 1.3.). 
До них відносяться: знання як ресурс (має вагу і розмір); знання як актив (має вартість і створює вартість); знання як власність (має цінність, має винятковістю і належністю); знання як віртуальна матерія (володіє властивостями гнучкості, в’язкості, але не є матеріально-речовим явищем).
Рис. 1.3 Метафори, якими визначаються знання
Організації, використовуючи будь-яку з цих метафор або їх поєднання, формують власну технологію «роботи із знанням» [47], в яку включається все більше число співробітників, що будують організаційну «розуміючу мережу» [46].
Організації формують і розвивають власне унікальне «когнітивне поле» [19, 53], що забезпечує або концептуальний прорив, або організаційний крах. Це когнітивне поле представлено аж ніяк не формалізованими знаннями, воно виткане з конкретних дій людей, заснованих на їх уявленнях про можливості цих дій, їх спрямованості, способах реалізації, необхідних зусиллях і інструментах, без яких ці дії не можна здійснити. 

Фактично, на даному етапі розвитку уявлень про менеджмент склалося стійке розуміння, що існує прямий зв’язок між характеристиками когнітивних побудов менеджерів і результатами їх професійної діяльності [53]. 
В якості емпіричної бази когнітивного менеджменту досліджуються основні когнітивні інструменти, за допомогою яких співробітники сучасних організацій формують уявлення про предмети своєї діяльності і конструюють реальність, в якій діють. До цих інструментів відносяться: змістовні діаграми; карти мислення; понятійні схеми; візуальні метафори  [52].
Виявлення цих інструментів, їх моделювання, введення різних методик при їх описанні, дозволяє по-новому поглянути на традиційні для менеджменту феномени, знайти їм нові форми пояснення і підходи до використання. У цьому сенсі когнітивний менеджмент відкриває нові горизонти в управлінні людськими ресурсами, показуючи прямий зв’язок між можливостями, прихованими в технологіях управління персоналом, і стратегічним менеджментом, спрямованих на розвиток ефективності організацій. 

Використання технологій роботи зі знаннями одночасно впливає на дві сфери інтересів – підтримує індивідуальний розвиток співробітників і організацію в цілому. Саме в технологіях когнітивного менеджменту відкривається перспектива об’єднання компетенцій співробітників у напрямку ключової компетенції організації, і скасовуються протиріччя між персональними і організаційними цілями. 
У зв’язку з цим слід зазначити, що керівники на місцях (лінійні менеджери і менеджери середньої ланки), все більше стикаються у своїй практичній діяльності з питаннями, які вважаються полем ведення спеціалістів в галузі управління персоналом. Основними проблемами, якими доводиться щодня займатися керівникам всіх рівнів, є: фіксація окремих фактів, що свідчить про ефективність або неефективність діяльності; оцінка якості командної роботи і ефективності проведення нарад та зборів в підрозділах і робочих групах; оцінка співробітників – використання критеріїв оцінки, як адекватних до поставленої задачі, так і певної стратегії; розвиток  готовності співробітників добровільно докладати зусилля і сприяти реалізації організаційної стратегії; оцінка результативності та ефективності – використання різноманітних показників продуктивності, які можуть суттєво відрізнятися в залежності від уявлень співробітників про те, що саме потрібно в першу чергу. 

Вирішення зазначених питань неможливо без включення інструментів когнітивного менеджменту, які дозволяють виявити схожість або відмінність позицій різних людей з одного й того ж питання. Використовуючи одні і ті ж слова, співробітники організації можуть мати на увазі зовсім різні речі, а одне і те ж часто називається різними словами. Ця відмінність, погано рефлексується і, як правило, не враховується, призводить до конфліктів або блокування діяльності в той момент, коли наслідки розходження в розумінні починають носити матеріалізований характер. Когнітивна дистанція, що виникає може стати підставою для виявлення нового ресурсу управління, а може виявитися основою розбіжностей оцінок одних і тих же ситуацій. 

Сучасний менеджмент активно використовує весь арсенал пізнавальних засобів для того, щоб відобразити управлінський світ, зробити його ясним і зрозумілим в об’єктивних умовах невизначеності управлінських реалій [41]. У пошуку джерел додаткової ефективності менеджмент все далі йде по шляху проникнення в сферу віртуальних явищ, а управління віртуальністю стає основним завданням менеджерів, що працюють у всіх напрямках бізнесу та громадського сектору [21]. 

Розвиток когнітивних здібностей персоналу пов’язаний з використанням різноманітних інструментів когнітивного менеджменту для засвоєння інформації, засвоєння способів розумових дій з цією інформацією в процесі її використання при виконанні завдань на робочому місці. 

1.2 Визначення особливостей когнітивних здібностей персоналу

Аналіз останніх публікацій показав, що існує безліч підходів до визначення поняття «когнітивні здібності персоналу», але вони мало орієнтовані на його операціоналізацію. 
Перед тим, як виконувати операціоналізацію поняття «когнітивні здібності персоналу», коротко визначимо характеристики основних когнітивних (пізнавальних) процесів, індивідуально-психологічних властивостей особистості [2, 40].

Пізнавальні процеси або когнітивні – це система психічних функцій, що забезпечують відображення, пізнання суб’єктами явищ об’єктивного світу [2, 40]. Вона складається з таких процесів:

1. Сенсорні процеси (відчуття і сприйняття), які служать для відображення об’єктивної реальності у формі конкретних чуттєвих образів  [9]. Відчуття забезпечує відображення окремих якостей об’єктів: колір, яскравість, температура, запах, смак, величина образів, переміщення в просторі [9]. Сприйняття відображає цілісні образи об’єктів – людини, тварин, рослин, кодових знаків, вербальних стимулів, малюнків тощо [9].
Керівнику та персоналу необхідно враховувати деякі особливості сприйняття як процесу отримання інформації та формування цілісного образу предметів і явищ.

1) Інформація засвоюється людиною в обсязі 10–40 % при впливі тільки на слуховий аналізатор, без виразного емоційного позитивного відношення і без участі оперативного мислення.

2) На 50–60 % запам’ятовується і відтворюється інформація, засвоєння якої відбувається за допомогою одного аналізатора (наприклад тільки на слух), без виразного емоційного ставлення і лише при частковому включенні оперативного мислення (осмислення).

3) Інформація в обсязі 70–90 % запам’ятовується і активно відтворюється (без підказки), коли її розуміння більш емоційно забарвлене і сприймається по кільком інформаційним каналам (зоровому, слуховому, м’язового) з включенням оперативного мислення.

При цьому необхідно враховувати, що за допомогою зору людина отримує близько 80 % інформації з навколишнього світу, а на слух – тільки 10% інформації.

Також матеріал краще засвоюється, коли він пов’язаний з особистим досвідом, прикладами. Велике значення для засвоєння має яскраво виражена практична спрямованість інформації.

В цілому пізнавальні процеси відіграють важливу роль у професійному навчанні, діяльності, а рівень їх сформованості у людей визначає їх важливі професійні здібності впізнавання і розрізнення об’єктів різноманітної модальності, що впливають на різні аналізатори [9]. 

2. Пам’ять – це процес, який служить для запам’ятовування, збереження та наступного відтворення у формі словесних звітів і дій тих знань, які були засвоєні у попередньому досвіді людини [9]. Пам’ять дозволяє людині в межах її суб’єктивного простору з’єднувати минулий, поточний і майбутній плани її діяльності і тим самим бере участь у процесах прогнозування [9].

Залежно від часових параметрів розрізняють безпосередню пам'ять (сенсорну пам'ять), короткочасну пам'ять (процедурну пам'ять) і довготривалу пам'ять, які утворюють систему, в якій людина обробляє інформацію. Врахування цих моделей пам'яті є важливим для ефективної організації навчальної та професійної діяльності. Наприклад, для короткочасної пам'яті (робочої пам'яті) важлива правильна кількість матеріалу (5-7 сигналів на презентацію). Успішна довготривала пам'ять вимагає смислової обробки матеріалу, що запам'ятовується, включення запам'ятовуваного в активну практичну діяльність (наприклад, вирішення професійних завдань), відповідної мотивації (наприклад, включення інтересів, емоційних переживань) та організації навчального матеріалу.
Обсяг запропонованої інформації і швидкість забування знаходяться в зворотній пропорційній залежності. Необхідно не перевантажувати увагу і пам’ять людини.

3. Мислення – це система процесів, що здійснюють відображення об’єктів в їх закономірних зв’язках і відносинах, їх розуміння, прогнозування, прийняття рішень [9]. Мислення включає в себе такі операції, як аналіз і синтез, порівняння й абстрагування, узагальнення, систематизація, конкретизація [9]. Завдяки мисленню людина пізнає закони природи і суспільства, здатний планувати свою діяльність, свідомо керувати технікою, впливати на природу, свідомо керувати своєю діяльністю і діями інших людей [9]. Мислення – це завжди вирішення якихось проблем, тому для його розвитку необхідно вміти створювати проблемні ситуації у професійній діяльності як керівників, так і підлеглих [9].

4. Мова - це система процесів, що забезпечує передачу і засвоєння інформації, соціальне управління людьми, самопізнання і саморегуляцію діяльності. Основними якостями менеджерів мають бути висока мовна культура, володіння усною та писемною мовою, вміння використовувати мову як засіб спілкування, переконання та лідерства.
5. Увага – це особлива форма орієнтовною діяльності, яка дозволяє людині в умовах навчання і професійної діяльності виділяти і чітко сприймати об’єкти на тлі навколишнього середовища [9]. 
Сучасна людина живе у складному соціальному й науково-технічному світі. Щоб досягти в ньому успіху, необхідний досить високий рівень інтелекту та когнітивних здібностей. 
Розглянемо поняття «здібність» більш детально. «Здібність» – одне з найбільш загальних психологічних понять [9]. Багато вчених досліджували його. Зокрема, С. Рубінштейн розумів під здібностями «...складне синтетичне утворення, яке включає в себе цілий ряд даних, без яких людина не була б здатна до якої-небудь конкретної діяльності, і властивостей, які лише в процесі певним чином організованої діяльності виробляються» [34]. Аналогічні за змістом висловлювання можна почерпнути і у інших авторів. Так, Вчені пропонують проводити класифікацію здібностей на основі трьох ознак, які й лягли в основу визначення [11]:

1) здібності – це індивідуально-психологічні особливості, що відрізняють одну людину від іншої; 

2) тільки ті особливості, які мають відношення до успішності виконання діяльності чи декількох діяльностей; 

3) здібності не зводяться до знань, умінь і навичок, які вже вироблені у людини, хоча і обумовлюють легкість і швидкість придбання цих знань і навичок. 

Крім успіху в діяльності, здібність відображує швидкість і легкість оволодіння діяльністю, і це обумовлює нове визначення: швидкість навчання може залежати від мотивації, але почуття легкості при навчанні (інакше – «суб’єктивна ціна», переживання, труднощі) швидше зворотно пропорційне мотиваційній напрузі [35, 39].

Розрізняючи спеціальні і загальні здібності. До загальних здібностей персоналу, що впливають на ефективність роботи організації належать інтелект, креативність, здатність до навчання, рефлексивність, активність, саморегуляція. Існує специфічна криволінійна залежність успішності роботи від рівня розвитку загальних здібностей керівника. Цей факт експериментально доведено відносно інтелекту, рефлексії та креативності. Щодо здатності до навчання даних поки немає. Але ситуація тут має бути аналогічною. Слабка здатність персоналу до навчання є негативним чинником, але і занадто висока здатність до навчання не сприяє ефективності діяльності організації, оскільки підвищує ризикованість діяльності та зменшує її якісні показники, будучи передумовою для постійного експериментування, прагнення відразу апробувати те, чому навчилися.

Спеціальні здібності пов’язані прямою залежністю з успішністю діяльності організації та її управлінням. Чим вище розвинені спеціальні здібності персоналу, тим вище за інших рівних умов показники ефективності діяльності. Наприклад, довгочасна пам’ять (психологічна основа професійного досвіду) і оперативна пам’ять (основа реалізації функцій оперативного управління) є об’єктивними умовами ефективності діяльності керівника та персоналу. Так само очевидна безпосередній, прямий зв’язок з успішної діяльності і розумових здібностей. Таку ж роль грають перцептивні та вольові здібності.

Вчені [1] розглядають три підсистеми психіки особистості: комунікативну, регуляторну та пізнавальну (рис. 1.4).  
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Рис. 1.4 Основні підсистеми особистості
Когнітивні – це властивості окремих основних психічних процесів і функцій. Всі процеси, які належать до регулятивної підсистеми, що мають індивідуальну міру виразності. Тому виділяються здібності цілеутворення, прогнозування, прийняття рішення, самоконтролю. Зв’язок побудови і організації психічної діяльності проявляється в тому, що склад цих здібностей аналогічний більш загальним здібностям.  Психічна діяльність ґрунтуються на подібних механізмах та процесах, що вимагають високого рівня їх сформованості та передбачають наявність відповідних регулятивних здібностей. Крім вже названих здібностей, це толерантність (стійкість) до невизначеності, яка є найбільш інтегральної регулятивно-когнітивної здібністю [20, 33].
Процеси, що входять до складу комунікативної підсистеми та забезпечують її функціонування, теж мають індивідуальну міру виразності та сформованості. Це процеси емпатії, атракції, ідентифікації та ін. Відмінності в рівні комунікативних здібностей залежать від міри сформованості цих процесів.

Специфічні регулятивні та комунікативні здібності, зумовлені структурою психіки, потребують доповнення загальної системи здібностей ще одним типом. Вони більш інтегративні, ніж приватні, спеціальні, але є одночасно менш узагальненими, ніж загальні – інтелект, креативність та ін. В психологічній структурі здібностей макрорівень складають загальні здібності, а мікрорівенъ – приватні, спеціальні. Мезорівень посідають інтегральні здібності, розташовані між ними. 
Розглянемо роботу цілісної психіки особистості, що засвоює знання. У цьому процесі можна виділити надбання знань, застосування знань, перетворення знань, а також збереження знань (рис. 1.5). Процеси перетворення знань відбуваються і при комунікації, і при регуляції, і при пізнавальної активності. 

Рис. 1.5 Схема засвоєння знань

Ця система має один вхід і один вихід. Здатність застосовувати знання можна прирівняти до інтелекту як здатності вирішувати проблеми на основі наявних знань (тест на інтелект).
Поняття «когніція» є центральним поняттям когнітивної науки, що поєднує в собі значення двох латинських слів – cognitio (пізнання, пізнавання) і cogitatio (мислення, міркування) [20, 33]. Воно вивчається представниками багатьох наук. Однією з таких наук є когнітивна психологія. Вона концентрується навколо думок особистості. Емоції, поведінка і навколишнє середовище все вважається важливим, але відмінною рисою когнітивної психології є концентрація на когніціях – переконаннях особистості, її очікуваннях, ідеях, уявленнях, думках, способі думок. Не таємниця, що іноді особистість аналізує сама себе. Ірраціональним мисленням вона породжує проблеми, яких могло б і не бути. Або навіть при наявності об’єктивних несприятливих обставин, не може позбутися нав’язливих, непотрібних думок, які тільки ускладнюють процес виходу з кризової ситуації. Тому, не адаптивний, позбавлений необхідної раціональності і гармонії когнітивний процес мислення, є потужним джерелом стресу. Такий когнітивний процес заважає успішному засвоєнню інформації та подоланню негативних наслідків стресу [20, 33]. 

Слід зазначити, що домінантою соціального розвитку стало знання, когіто, що прийняло форму інформації. Але в такому вигляді домінанта виявилася безпрецедентно специфічної: сама постійно змінюючись, вона вносить рух і в соціальну реальність, вимиває всілякі традиції, змінює колишню соціальну упорядкованість, стійкість, логічну прозорість, можливість проектування і прогнозування. Інформація як домінанта вибудовується на нескінченному оновлення соціальної структури – на інновації. На місце традицій як механізму соціального розвитку прийшла інновація, і управління соціальними процесами відповіло на дані зміни стратегією когнітивного менеджменту. Ця стратегія базується на дослідженні нового механізму розвитку – інновації. Визначення інновації не обмежується її епістемологічними характеристиками, основні акценти ставляться на її соціокультурному значенні [13, 27]. 

Когнітивний корпоративний менеджмент пропонує подивитися на соціальну інновацію. Її дія турбує організацію, оскільки відкриває різноспрямованість і можливість подальшого руху, змушує приймати рішення в ситуації невизначеності і ставить перед організацією проблему вибору, яка завжди виявляється ризиком. Слід зазначити, що в таких ризикованих ситуаціях, організаціям необхідно приділяти увагу когнітивним здібностям персоналу. Це сприятиме адаптивності організації в умовах змін. 

Визначимо поняття «когнітивні здібності персоналу» – це пізнавальні навички людини, які дозволяють сприймати організацію як єдине ціле й водночас чітко вирізняти взаємозв’язок її частин. Когнітивна карта цього поняття наведена на рис. 1.6. 
До когнітивних здібностей можна віднести мислення менеджера, його вміння опрацьовувати інформацію, що надходить і здібності до планування. Менеджеру необхідно також уявляти роль кожного відділу в організації, положення компанії в галузі, суспільстві та більш широкій діловій та суспільному середовищі. Водночас очікується і здатності індивіда до стратегічного мислення, тобто оцінці довгострокових перспектив підприємства [6, 21, 33]. Когнітивні здібності необхідні менеджерам на різних рівнях, але особливе значення вони мають для менеджерів середньої на вищої ланки,
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Рис. 1.6 Когнітивна карта поняття «когнітивні здібності персоналу»

оскільки вони повинні вміти розуміти сутність кожної ситуації, виділяти найважливіші її фактори і передбачати подальший розвиток подій. По мірі того як менеджер просувається на верхні рівні ієрархії підприємства, він повинен приділяти все більше уваги розвитку когнітивних здібностей. Так як в противному випадку його шлях на верхівку «піраміди» може закінчитися на дальніх підступах. Під вмінням роботи з персоналом, можна уявити цільовий вплив на людський капітал організації, який необхідний для балансування можливостей співробітників з цілями та перспективами подальшого функціонування організації. Ефективність кожного окремо взятого співробітника організації, оцінюється виходячи з його здібності якісно виконувати свої посадові обов’язки, які зазвичай розділені на певні функції. При цьому, здатність працівника залежить від його кваліфікації, професійних навичок, досвіду роботи в конкретній галузі, здоров’я і витривалості [51]. 
1.3 Засоби діагностики когнітивних здібностей персоналу
Особистість характеризує індивідуальні відмінності темпераменту й характеру, а когнітивні здібності визначають можливості людей опрацьовувати різні види інформації. Одним з критеріїв когнітивних здібностей є коефіцієнт інтелекту (IQ).
Інтелект (від лат. intellectus – розуміння, пізнання) – це відносно стійка структура розумових здібностей індивіда [12]. Інтелект складається з тих розумових операцій, накопичених знань і здатності навчатися, які допомагають впоратися із завданнями в реальному житті. Інтелектуальне функціонування включає такі когнітивні процеси, як мислення, пам’ять, логічне мислення, а також володіння загальною. Для успішної роботи в промисловості, комерції, науці необхідний достатній інтелект [5, 15, 44].
Не існує чіткої лінії, що відокремлює норму від патології. Не існує нічого такого в природі інтелекту, що чітко відрізняло б тих, у кого «нормальні» здібності, від тих, у кого їх немає. Низький рівень інтелекту визначається статистично, за допомогою стандартного набору психометричних інструментів. Експериментальний метод дослідження інтелекту був запропонований французькими вченими А. Біне і Т. Симоном в 1905 р. для відбору французьких дітей, що потребували спеціальної освіти. А. Біне визначав, якими вміннями з точки зору мови і дій могла б  володіти середня дитина кожної вікової групи, тобто встановив стандарти, або норми, для кожного віку. Тим самим А. Біне ввів поняття «розумовий вік» [57].
Коефіцієнт інтелектуальності (коефіцієнт інтелекту, коефіцієнт інтелектуального розвитку) був запропонований німецьким психологом В. Штерном у 1912 р. як відношення психологічного віку до хронологічного, помножене на 100. Цей показник виявився надзвичайно стабільним, не залежно від віку, для кожного індивіда, і тому зручним у практичному використанні [57].
Масове дослідження інтелекту здійснювалося під час Першої світової війни американськими психологами під керівництвом Л. Термана зі Стенфордського університету (США). Л. Терман пристосував тест Стенфорд-Біне в 1916 р. для американської армії, створивши спосіб визначати швидко і економічно здібності величезної кількості новобранців та молодших офіцерів. Було протестовано 1,7 мільйона чоловік. 25 % показали недостатній коефіцієнт інтелектуальності для підвищення по службі. Це був перший досвід широкого використання тестів інтелекту у відношенні дорослих людей, показав придатність дослідження інтелекту для неакадемічних ситуацій. Надалі Л. Терман був ініціатором використовувати показник коефіцієнта інтелекту (IQ) для визначення професійної траєкторії при відборі персоналу [60].

Кількома дослідницькими інститутами були зроблені спроби розвинути цей напрямок і розробити нові види психологічних тестів. Створена Дж. Кеттеллом у 1921 р. психологічна корпорація до цих пір є найбільшим видавництвом, публікує психологічні тести для відбору персоналу. До початку 1950-х рр. тестування інтелекту при прийомі на роботу стало загальноприйнятим явищем [21, 50].
Хоча у дорослих індивідів немає реального зростання когнітивних здібностей з віком, IQ як зручний інструмент був поширений на дорослих і став застосовуватися в клінічних та прикладних цілях. По мірі розвитку тестів інтелекту їх математичний апарат був замінений стандартним показником IQ, який пов’язаний зі стандартним відхиленням, і показує, в якому співвідношенні знаходиться результат респондента до середньої величини розподілу результатів для його віку.

Широке поширення отримали такі тести IQ як методика Г. Айзенка, тест Р. Амтхауера, прогресивні матриці Дж. Равена, тест Вудстока-Джонсона когнітивних здібностей. Ряд тестів відрізняється однотипними завданнями, які вирішуються на час, інші складаються із завдань зростаючої складності і не обмежені за часом. У кожного з підходів є переваги і недоліки. Так, завдання зростаючої складності оцінюють інтелект більш точно, але вимагають збереження в таємниці стимульного матеріалу. Однотипні завдання упускають з виду велику кількість факторів когнітивних здібностей. Одним з найбільш надійних інструментів дослідження інтелекту є тест, створений в 1939 р. американським психологом Д. Векслером. Тест Д. Векслера враховує не тільки власне інтелектуальні здібності, але й інші сфери психічної діяльності, що впливають на формування інтелекту (пам’ять, концентрація уваги, характер мислення, зорово-моторна координація, рівень психосоціального розвитку, коло інтересів і рівень освіти).

Середнє значення IQ приймається за 100, IQ нижче 70 вважається критерієм розумової відсталості. Якщо ж вибірка спеціально підібрана, наприклад, її складають студенти престижного університету або бездомні, то середній інтелект змінюється. Для тих, хто по тим або іншим причинам не зміг закінчити школу, середнє значення IQ не 100, а 85, а для фізиків-теоретиків вершина кривої припадає на 130. Сучасне американське суспільство Ч. Мюррей [60] розподіляє за критерієм розвитку  пізнавальної здатності (IQ) на п’ять класів: I – дуже висока (IQ = 125–150, їх 5 %); II – висока (110–125, їх 20 %); III – нормальна (90–110, їх 50 %); IV – низька (75–90, 20 %) і V – дуже низька (50–75, 5 %). Ч. Мюррей визначив, що IQ залежить від спадщину незалежно спадкування батьківських генів на 60–80 %, а від зовнішніх умов – на 20–40 %.

Коли були зіставлені результати виконання широкого спектру інтелектуальних завдань, було виявлено, що люди, успішно виконували один тип завдань, як правило, добре виконували й інші завдання, і явно відрізнялися від перших. Виявилося, що існують деякі загальні здібності обробляти інформацію. Ч. Спірменом ці здібності були названі загальними (генеральним) інтелектом або фактором G [8, 50, 57, 60, 61].
Ч. Спірмен припустив, що здатність людей обробляти інформацію залежить не тільки від загального інтелекту, але і від ряду додаткових або підпорядкованих факторів зі спектром специфічних здібностей. Загальний інтелект визначає кореляцію, що існує між результатами виконання різних типів завдань, а специфічні фактори – диференціацію здібностей у різних специфічних сферах [9]. Загальний інтелект займає вищий рівень ієрархії, що включає також кілька рівнів специфічних факторів [50]. Така структура когнітивних здібностей людини виявилася життєздатною і часто використовується в якості базової прикладної психології спеціалістами, які працюють в кадровій сфері [57].
Втім, деякі з специфічних факторів мають настільки велике значення для практичної діяльності, що ряд теоретиків протиставляє практичний інтелект загальному. Прихильники теорії практичного інтелекту стверджують, що типу мислення, необхідного в реальному житті, притаманні деякі принципово важливі характеристики, які не піддаються визначенню за допомогою письмових тестів [9, 50, 55].
Деякі дослідження показали, що інтелектуальні здібності і продуктивність праці лінійно залежні, так що більший IQ призводить до більшої продуктивності праці. Ч. Мюррей виявив, що IQ має істотний вплив на дохід людини, незалежно від родини і соціального класу, в яких людина народилася та виросла [10, 60]. 

Для кожного із елементів когнітивних здібностей існує низка тестів. Розробка, публікація і маркетинг психологічних тестів стали досить значним напрямком комерційної діяльності [50]. Більшість з компаній, що розробляють психологічні тести, пропонують також інші послуги, включаючи тренінги і консультації, що проводяться висококваліфікованими ліцензованими спеціалістами в області психології праці [50].

У зв’язку з ускладненням професійної діяльності зростає і прогностична валідність тестів інтелекту. Це відкриття неодноразово підтверджувалося. Наприклад, в 1984 р. під керівництвом професора Дж. Хантера та Р. Хантер було проведено масштабне дослідження, в ході якого були відібрані дані по 425 незалежним експериментам, де взяли участь близько 32 тисяч працівників. З’ясувалося, що у відносно простих професіях, на зразок фермера або робочого, що IQ визначає близько 5 % успішності. Що стосується управлінської діяльності, IQ визначає близько 34 % успішності. Зазначалося, що інші особистісні характеристики, ймовірно, мають таку ж або більшу важливість, але не існує настільки ж надійних інструментів їх вимірювання, як тести IQ [57, 60, 64].

У 1998 р. одні з найбільш шанованих фахівців в області методології психодіагностика, професор Ф. Шмідт з Айовського університету та Дж. Хантер з Мічиганського університету, опублікували в Psychological Bulletin фундаментальний огляд наукових досліджень у даній сфері за останні 85 років [61]. Вони порівняли прогностичну валідність всіх основних діагностичних методик і прийшли до висновку, що IQ являє собою показник, знання якого відносно своїх співробітників необхідно кожному керівнику. Також Ф. Шмідт і Дж. Хантер зібрали результати 515 незалежних досліджень, які містили результати діагностики інтелектуальних здібностей ста тисяч респондентів – працівників різних установ. Вчені прийшли до висновку, що тести когнітивних здібностей можуть передбачити успішність професійної діяльності того чи іншого роду «краще, ніж деякі інші здібності, властивості або схильність до чого-небудь, і краще, ніж досвід роботи» [61].
Незважаючи на ефективність тестів інтелекту, існують значні обмеження можливостей цих методик. Знання цих обмежень дозволить фахівцям з персоналу уникнути багатьох проблем. Нижче ми розглянемо найбільш істотні з них.
Когнітивні здібності складно оцінювати ізольовано від оцінки особистості. Деякі типи особистості, незважаючи на високі інтелектуальні показники, відрізняються швидкою втомлюваністю, низьким темпом мислення, надмірною чутливістю до критики, нав’язливими роздумами, і в реальному житті результати їх діяльності можуть значно відрізнятися від результатів при тестуванні [64].

Іноді є досить ґрунтовні причини, щоб відмовитися від застосування тесту на розумові здібності. Прикладом ситуації, де такий тест виявився б не особливо корисний, є випадки, коли дуже ймовірно, що рівень здібностей всіх кандидатів виявиться приблизно однаковим (наприклад, коли проводиться відбір випускників ВНЗ).

Ще одним фактором, який обмежує застосування тестів інтелекту, є суб’єктивні переживання кандидатів з приводу тестування. Багаторічне застосування тестування показує, що визначення когнітивних можливостей люди переносять набагато чутливіши, ніж детальне медичне обстеження. Це пояснюється, мабуть, кількома причинами. Терміни, які застосовуються для позначення низьких інтелектуальних можливостей, придбали повсюдно «лайливий» характер (наприклад, олігофренія, дебільність, ідіотія). Явище стало настільки розповсюдженим, що в сучасній міжнародній класифікації хвороб МКБ–10 відповідні терміни були замінені на нейтральні. Крім того, показники інтелекту відрізняються стабільністю і практично не можуть бути підвищені. У разі оприлюднення результатів тестування вони можуть придбати стигматизуючий характер.

Строгої класифікації тестів для виміру інтелекту не існує. 

Залежно від типу завдань тести поділяються на: вербальні (наприклад, тест класифікації слів) і невербальні (наприклад, матриці Равена). Крім цього тести інтелекту діляться на: індивідуальні (наприклад, шкали Векслера) і групові (наприклад, армійський тест Альфа) [17]. Крім названих різновидів тестів, іноді виділяються тести інтелекту для специфічних популяцій (А. Анасіазі) [17]. Ці тести призначені для обстеження немовлят, осіб з фізичними вадами та людей, що належать до різних культур [17]. 

Тести, що присвячені діагностики інтелекту проводяться досить швидко і просто, а інтерпретація їх результатів здійснюється відносно нескладними методами, хоча при цьому потрібні спеціально підготовлені кадри. Такі тести можливо використовувати для прогнозування роботи людини в більшості сфер професійної діяльності. У зв’язку з цим використання тестів визначення інтелекту представляється доцільним. 
Теоретичною та методологічною основою розробленого тесту Р. Кеттелла є факторний аналіз особистості [49]. В результаті дослідження за допомогою даного опитувальника особистість описується за 16-ма фундаментально незалежними і психологічно змістовними чинниками [49]. Кожен чинник має умовну назву і передбачає стійку імовірнісну зв’язок між окремими рисами особистості [49].
Структура чинників опитувальника у кожної окремої людини відображає вірогідну модель індивідуально-психологічних властивостей його особистості і при накладенні на групову модель тієї вибірки, до якої належить дана людина, демонструє індивідуальну своєрідність конкретної особистості і дозволяє з більшою часткою ймовірності прогнозувати її реальну поведінку в певних життєвих ситуаціях [49].

До 1970 р. розроблено 6 перерахованих нижче паралельних форм, кожна з яких визначає одні і ті ж шістнадцять особистісних характеристик (табл.1.1) [49]. 
Таблиця 1.1
Форми тесту Р. Кеттелла

	Форма
	Кількість питань
	Використання
	Середній час виконання, хв


	А
В
	187

187
	Вища освіта, повноліття
	50

50

	С

D

	105

105
	Нормальна освіта, починаючи з середньої, повноліття
	30-40

30-40

	Е

F
	128

128
	Группы с невысоким уровнем образования, совершеннолетие
	30-40

30-40


На думку  Р. Кеттелла, для дослідника при більш точної індивідуальній роботі пропонуються форми А і В; форми С і D використовуються частіше втих випадках, коли час тестування обмежено і існує необхідність роботи з групою.

Групові вправи можна використовувати, по-перше, як спосіб представлення цієї форми тестування, а по-друге, при використанні методики групового тестування можна підвищити надійність опитувальника за рахунок мінімізації суб'єктивного елементу опитувальника.

Сама методика складається з опитувальника, бланку для відповідей та ключа. При ручній обробці кожного аркуша ключі застосовуються один за одним і підраховується загальний бал за кожною з 16 рис особистості (16 особистісних факторів). Сирі бали потім переводяться в 10-бальну шкалу, так звану "стіну". Отримані дані аналізуються для кожної риси. Загальна варіація становить 10 стін, середнє значення - 5,5 стіни; стіни 4 і 7 показують невеликі відхилення особистісних рис від середнього значення. Найсильніші якісні репрезентації пов'язані з балами 1-3 і 8-10 (з урахуванням біполярності кожного фактора). Форма С була обрана для цієї характеристики через її численні переваги над іншими формами, в тому числі і над формою А. По-перше, вона проводиться за більш короткий час (30 – 40 хв.), що робить її зручною для використання в групі. По-друге, самі питання в цій формі складені більш узагальнено. 

По-друге, у формі С питання сформульовані таким чином, щоб надати методиці вид проміжною між самооцінюючої і проективної, що  забезпечує тим самим і більш адекватні відповіді респондентів.

По-третє, адаптація методики, перевірка її валідності й надійності, показали можливість використання цієї форми з людьми, що мають вищу освіту.

По-четверте, дослідник може працювати з так званими сирими оцінками.

Результати досліджень розвитку  когнітивних здібностей в онтогенезі, на перший погляд, відповідають моделі Р. Кеттелла.  Дійсно, до 50–60 років у людей погіршується здатність до навчання, падає швидкість переробки нової інформації, зменшується обсяг короткочасної пам’яті тощо. Між тим, інтелектуальні професійні вміння зберігаються до глибокої старості. Але результати факторної аналітичної перевірки моделі Р. Кеттелла показали, що вона недостатньо обґрунтована. 

Висновки до розділу 1

Когнітивні здібності персоналу відіграють особливу роль не тільки в  розвитку особистості як професіонала, але і організації в цілому. Розвиток когнітивних здібностей персоналу пов’язаний з використанням різноманітних інструментів когнітивного менеджменту для засвоєння інформації, засвоєння способів розумових дій з цією інформацією в процесі її використання при виконанні завдань на робочому місці.  Когнітивний менеджмент являє собою безперервний процес управління знаннями організації, для впровадження в загальний інформаційний простір, з метою її удосконалення та адаптації, під постійно мінливі умови господарської діяльності, та забезпечення сталого розвитку. При цьому, сучасне управління знаннями, носить характер управління непередбачуваним рухом інформації. Організації формують і розвивають власне унікальне «когнітивне поле», що забезпечує або концептуальний прорив, або організаційний крах. 
Когнітивні здібності необхідні менеджерам на різних рівнях, але особливе значення вони мають для менеджерів середньої на вищої ланки, оскільки вони повинні вміти розуміти сутність кожної ситуації, виділяти найважливіші її фактори і передбачати подальший розвиток подій. 
Тести, що присвячені діагностики інтелекту проводяться досить швидко і просто, а інтерпретація їх результатів здійснюється відносно нескладними методами, хоча при цьому потрібні спеціально підготовлені кадри. Такі тести можливо використовувати для прогнозування роботи людини в більшості сфер професійної діяльності. У зв’язку з цим використання тестів визначення інтелекту представляється доцільним. 
РОЗДІЛ 2 ОЦІНКА ПЕРСОНАЛУ ТА ДІАГНОСТИКА ЙОГО КОГНІТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ
2.1 Методичні аспекти оцінки та діагностики персоналу

Досвід провідних компаній показує, що успіх  їх діяльності багато в чому залежить від психологічних особливостей співробітників. Оцінка та діагностика персоналу необхідні, щоб відповісти на питання: на скільки коректно та правильно підібрано персонал; на скільки ефективно проходить процес адаптації персоналу; чи відповідають особистісні характеристики персоналу вимогам роботи, що виконується; чи хочуть та можуть конкретні працівники виконувати свої професійні обов’язки; достатній рівень знань, умінь та навичок має персонал для ефективної роботи. 

Оцінка персоналу – процес визначення ефективності діяльності співробітників у реалізації завдань організації з метою послідовного накопичення інформації, необхідної для прийняття подальших управлінських рішень [31].
Діагностика персоналу – це ретельно організовані заходи, які дозволяють визначити кадровий потенціал компанії. Основна мета діагностики працівників того чи іншого підприємства – всебічна оцінка їх професійних і соціально-психологічних характеристик. Отримані дані аналізуються фахівцями, інтерпретуються, зіставляються, оформляються і видаються керівнику компанії. У підсумку керуюче ланка підприємства отримує комплексні дані про кадрову ситуацію на конкретний період часу.

Вірно проведена і проаналізована оцінка та діагностика дає суттєві дані про стан персоналу, як професійному, так і психологічному. Зібрана інформація допомагає планувати розвиток кадрового складу організації, створювати кадровий резерв, оптимізувати організаційну структуру тощо. 

Розглянемо процес проведення оцінки та діагностики персоналу. Зазвичай оцінка та діагностика персоналу проводиться за трьома напрямками: оцінка кваліфікації співробітника; аналіз результатів роботи; виявлення особистісних характеристик і порівняння з ідеальними особистісними якостями [42].

Якщо в цілому говорити про проведення оцінки та діагностики персоналу в компанії, то дуже важливо пам’ятати три основні риси, не враховуючи які важко отримати необхідний результат: регулярність, чіткість і ясність цілей проведення, прозорість і зрозумілість системи оцінювання та діагностики персоналу.
Для того щоб оцінка та діагностика персоналу були ефективними, цей процес має базуватися на універсальній схемі проведення (рис. 2.1 ) [10].

Рис.2.1  Універсальна схема проведення аналізу та діагностики персоналу

Перше, що потрібно зробити – це виявити потребу компанії в оцінці та діагностики персоналу. Сформувати чіткі цілі, які будуть переслідуватися при проведенні оцінки співробітників. Серед головних цілей зазвичай виділяються дослідження соціального-психологічного клімату в колективі, оцінка рівня розвитку довіри в колективі, оцінка лідерського потенціалу персоналу, діагностика синдрому «професійного вигоряння» персоналу. 
Другим етапом є визначення предмета оцінки та діагностики, та саме яку частину персоналу оцінювати та діагностувати: вибірково кілька людей з різних відділів, який-небудь відділ цілком, тільки керівний склад відділів тощо. 
Потім необхідно визначити критерії, за якими буде проводитися оцінка та методики діагностики персоналу. Для цього потрібні професіонали в даній галузі. Це можуть бути як і співробітники відділу кадрів чи психолог компанії, так і залучена група фахівців у рамках проведення заходів з оцінки та діагностики персоналу. 
Всі критерії оцінки персоналу прийнято класифікувати на: рівень результативності та рівень компетентності.
Наступний крок після вибору критеріїв – визначення методів оцінки та діагностики. Вибір самого методу також проводиться залежно від певних критеріїв, серед яких – відповідність цілям, поставленим на початку, об’єктивність, що виражається в кількісних характеристиках, зрозумілість для респондентів, і затребуваність, тобто результати дійсно повинні бути потрібними.
Виділяють три групи методів. Методи, включені до першої групи, як правило, носять суб’єктивний характер. Це методи, що визначають персональні характеристики співробітників без застосування кількісних показників. Їх так само називають описовими методами. До них відносяться наступні:
1) біографічний метод – оцінка працівників за даними їх біографій і резюме;
2) метод еталона – вибір за певним критеріям та факторам найкращих працівників, прийнятих за еталон, і в порівнянні з ними всіх інших працівників;
3) метод критичних подій – фіксація недоліків або досягнень у роботі;
4) метод групової дискусії – проведення вільної бесіди групи керівників або експертів з працівниками по темі їх діяльності та вибір по певним критеріям найбільш відповідають висунутим вимогам працівників;
5) оцінка виконання – опис і оцінка того, що зробив працівник за певний період його діяльності;
6) система довільних усних і письмових характеристик – опис керівником (або їх групою) найбільш видатних досягнень або упущень в роботі підлеглих за певний період їх діяльності і в зв’язку з цим відповідної оцінки;
7) матричний метод – порівняння фактичних якостей працівників з набором якостей, які висуваються посадою або робочим місцем;

8) метод «360 градусів» – виявлення ступеня відповідності працівника займаної посади за допомогою опитування ділового оточення працівника. Використовується для поточної оцінки персоналу [18].
Друга група методів вважається більш об’єктивною, оскільки всі результати зафіксовані в числах [54]. Цю групу представляють: 

1) метод парних порівнянь працівників – порівняння виконується в групі серед працівників, що знаходяться в одній посаді, кожен з кожним, після чого підраховується кількість разів, коли один  виявлявся кращим у своїй парі. На основі отриманих результатів будується загальний рейтинг по групі; 
2) система класифікації за порядком (ранжування) – керівник (або інші особи), виходячи з певних критеріїв оцінки, має оцінюваних працівників по черзі, від кращого до гіршого, або навпаки, підсумкова оцінка в цьому випадку визначається як сума отриманих працівниками порядкових номерів;
3) метод заданої бальної оцінки (метод присвоєння очок) – привласнення заздалегідь обумовленої кількості балів (очок) за кожне досягнення працівника з подальшим визначенням його загального рівня у вигляді суми балів;
4) система графічного профілю працівника – відображення рівня кожного з якостей працівника (особистісних, продуктивності), що оцінюються в балах, у вигляді точок на графічній шкалою і з’єднання цих точок прямими лініями; 
5) коефіцієнтна оцінка рівня ділових якостей працівника – заснована на системі коефіцієнтів, що вимірюють як окремі якості працівника, так і їх сукупність; 
6) метод вільної бальної оцінки – привласнення оцінювачем певної кількості балів за встановленою шкалою кожній якості працівника і загальної його оцінки у вигляді суми балів або середнього бала. 
Третя група методів, комбіновані – це сукупність описових методів із застосуванням кількісних аспектів [54]. До них можна віднести: 
1) тестування – оцінка, як співробітники вирішують тестові завдання та відповідають на тести, і формування на основі цього кількісні показники для визначення рівня кваліфікації співробітників.;
2) система заданого групування працівників – вибір обмеженого числа факторів оцінки, розподіл працівників за цими факторами на кілька груп (зазвичай на 4: відмінний, добрий, задовільний та поганий працівник [54];
3) метод підсумовуючих оцінок – визначення експертами частоти прояву («постійно», «часто», «іноді», «рідко», «ніколи») у працівників тих чи інших якостей і присвоєння певних бальних оцінок за той чи інший рівень частоти.
4) метод оціночних центрів – заснований на використанні взаємодоповнюючих методик, орієнтований на оцінку реальних якостей співробітників, їх психологічних і професійних особливостей, відповідності вимогам посадових позицій, а також виявлення потенційних можливостей фахівців [54]. Даний метод має схожість з тренінгом – учасникам пропонуються ділові ігри та завдання, але їх мета – розвиток умінь і навичок, а в рівних для всіх умовах і можливості проявити свої сильні і слабкі сторони. У кожному завданні за кожним учасником закріплений експерт. Він докладно фіксує поведінку свого підопічного, яке відноситься до досліджуваної компетенції. Один з найбільш популярних методів на сьогоднішній день [32].

Аналіз перерахованих вище методів, показав наступні основні переваги та проблеми використання кожної грипи методів. До переваг застосування якісних методів можна віднести: відносно невелика трудомісткість, практично неможливо перекрутити результати. Якісні методи мають наступні проблеми використання: система критеріїв може бути неясна і неповна, не передбачається отримання яких-небудь кількісних показників, висока суб’єктивність отриманих результатів, вузька спрямованість. 

Свої недоліки та переваги мають і кількісні методи. До недоліків, частіше відносять: високу трудомісткість, відносно високу суб’єктивність отриманих результатів. Перевагами даних методів визначають: отримання кількісних показників, можливість обліку всіх критеріїв і факторів оцінки,  спрямованість на вирішення великої кількості задач, більша частина інструментарію автоматизована. 

Мають свою специфіку при застосуванні  і комбіновані методи. До переваг комбінованих методів відносять: отримання кількісних показників, відносно висока об’єктивність отриманих результатів,  можливість обліку всіх критеріїв і факторів, спрямованість на вирішення великої кількості завдань. 

Наступним етапом процесу оцінки та діагностики персоналу є підготовчий етап. В залежності поставлених цілей, може бути виконаний наступний ряд дій: створення внутрішньої нормативної бази; навчання тієї частини персоналу, який безпосередньо буде задіяний; інформування персоналу про майбутній процес оцінки та діагностики, визначення позитивних моментів.

Наступний етап – це безпосередньо оцінка та діагностика персоналу, тобто основний етап.  

По закінченню процесу оцінювання та діагностування потрібно провести аналіз усієї зібраної в результаті оцінки інформації на предмет її актуальності та якості самого процесу. Останнє має дуже велике значення, оскільки некоректно проведена оцінка та діагностика персоналу призводить до небажаним для організації наслідків, які можуть серйозно позначитися на її діяльності, будь то неправильні кадрові рішення або погіршення атмосфери в колективі [2].

Завершальним етапом оцінки та діагностики персоналу є прийняття управлінських рішень відносно – звільнення, підвищення, пониження або навчання.

Аналіз показав, що отримати найбільш близьку до реальності оцінку та діагностику стану персоналу дозволяють комбіновані методи. Однак і вони, в свою чергу, не позбавлені недоліків, які в багатьох випадках, залежать від цілей, можуть стати  перешкодою. Великі компанії, готові виділяти необхідні кошти для проведення оцінки та діагностики з використанням дорогого інструментарію та залученням професіоналів. Середні і особливо малі підприємства, часто досить обмежені у фінансових і людських ресурсах, ситуація не сприяє використанню таких методів. Дана картина є досить типовою для більшості вітчизняних підприємств.

2.2 Оцінка стану довіри в колективах підприємства
В сучасних умовах господарювання формування високого потенціалу колективу значною мірою залежить від  рівня розвитку довіри – суттєвого нематеріального соціально-психологічного фактору. В дослідженні довіра розглядається у смислі визначення, наведеного у словнику: «Довіра - ставлення до кого-небудь, що виникає на основі віри в чиюсь правоту, чесність, щирість і т. ін.» [12].
Відсутність, чи низький рівень розвитку цього фактору негативно впливає на колективну продуктивність праці, провокує конфлікти, зростання психічного навантаження на працівників. Оскільки довіру виміряти безпосередньо неможливо, для цієї мети використовувався метод експертних оцінок. Діагностики довіри виконувалася за допомогою анкети. Анкета побудована на ідеях, визначених в роботі відомого дослідника довіри Б. Шо [62]. Були виділені чотири складові, які давали змогу оцінити рівень розвитку довіри та факторів, що її обумовлюють: результативності, порядності і турботи. 

На рисунках 2.2. – 2.3. наведено розрахунок середнього арифметичного по кожному ствердженню за шкалою: «Так» – 5 балів, «Скоріше «так», ніж «ні»» – 4 бала, «Скоріше «ні», ніж «так»» – 3 бала, «Ні» – 2 бала, «Не знаю» – 0 балів. Вихідна інформація оброблялася засобами EXEL. 
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Рис. 2.2 Оцінки рівня довіри працівниками відділу кадрів
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Рис. 2.3 Оцінки рівня довіри працівниками бухгалтерії
Оцінка стану довіри дає можливість перевірити наскільки комфортно відчувають себе робітники в колективі, де вони працюють. Аналіз рис. 2.2 показав, що ствердження: «в цілому у вашому колективі високий рівень довіри» працівники відділу кадрів оцінюють досить позитивно (середнє значення складає 3,4 бала). Слід зазначити, що на стан рівня довіри в колективі середній. Керівництву на треба звернути увагу. Керівнику підприємства необхідно більше спілкуватися із підлеглими, відвертати працівників від конфліктів, пліток, створюючи тим самим відкриту робочу атмосферу в колективі. Працівники, що приймали участь в досліджені не відчувають і не діють, як господарі на підприємстві. В даному випадку слід більш інформувати про внесок кожного працівника в спільну справу, делегувати їм певні обов’язки. Рівень порядності в колективі був оцінений досить позитивно. Порядність багато в чому залежить від самої людини, від особистих її якостей і виховання. Рівень порядності кожного члена колективу позначається і у відносинах на робочому місті. Для сталого зростання рівня порядності в колективі кожному його члену необхідно звернути увагу на виконання своїх обіцянок у відношенні до співробітників, адекватно і неупереджено сприймати будь-яку інформацію про членів колективу, керівництво, стан справ на підприємстві. Аналіз результативності діяльності колективу показав, що колектив відділу кадрів не остерігається змін і хоче мати перспективні цілі, майже завжди досягаєте цілей, що поставлені. Однак, тому що ділова стратегія на підприємстві реалізується погано,  винагорода і визнання не прямопропорційні ефективності роботи (2,8 бали), то не визиває суперечностей оцінка ствердження: «в цілому можна вважати досягнення Вашої мети високим» майже всі респонденти даного колективу відповіли «ні». Це є певною проблемою для керівництва. Необхідно розглянути і удосконалити систему мотивації персоналу, більш частіше надавати змогу співробітникам висловити свою думку і ідеї, після чого реалізувати їх, тобто працювати на перспективу. Аналіз рівня турботи організації о своїх працівників показав, що на думку співробітників відділу кадрів, керівництво не проявляє інтересу та не турбується о них. Ствердження  цього блоку: «Ви регулярно отримуєте визнання за особистий внесок в справу колективу», «Ви виграєте у фінансовому відношенні, якщо підприємство добивається цілей», «Керівництво піклується про співробітників» майже всі поставили досить низькі оцінки. Все це свідчить про те, що керівництво стурбоване вирішенням виробничих проблем і досить мало звертає увагу на «рушійну силу» організації – персонал. 

Аналіз оцінок працівників бухгалтерії (рис. 2.3) показав, що у порівняння з відділом кадрів, в цьому відділі с постерігається краща ситуація. Рівень довіри персонал цього відділу оцінює в 4 бали. Більша частина працюючих цього відділку готові ризикувати, щоб сприяти результативності роботи колективу, позитивно сприймають зміни і нові методи в роботі. Кожен співробітник колективу відчуває себе відкрито і вільно. Оцінки рівня порядності працівників бухгалтерії співпадає з оцінками працівників відділу кадрів. Домінуюча частина персоналу бухгалтерії знають стратегію розвитку колективу і чіткий набір її пріоритетів, чого не спостерігається у відділі кадрів. Кожен співробітник виконує свої обов’язки та обіцянки, це призводить до більш позитивної оцінки рівня довіри колективом. У порівнянні з оцінками персоналу відділу кадрів. Респонденти вважають досягнення своєї мети досить високою. У даному колективі добре реалізується ділова стратегія, працівники не бояться і хочуть мати перспективні цілі, але все таки винагородою за ефективність роботи вони не задоволені як і працівники відділу кадрів. У зв’язку з цим така  результативність праці колективу може значно знизитися, тому керівнику слід звернути увагу на систему мотивації. Вона може знайти своє відображення необов’язково в матеріальному виразі, оскільки фінансовий стан підприємства досить скрутний.

В цілому, за результатами аналізу рівня довіри в організації, що  проведено в відділку кадрів та бухгалтерії можна спостерігати таку закономірність, що рівень довіри досить високий. На думку персоналу, керівництво не звертає на нього увагу. Слід зазначити, що співробітники повинні отримувати винагороду за вклад в роботу фірми. Жоден працівник відділів, що аналізувалися, не отримує матеріального заохочення, у випадках, позитивних результатів діяльності фірми. Це не є вірним при роботі з персоналом, тому що, результат діяльності підприємства прямо залежить від віддачі його співробітників. В зв’язку з цим,  керівництву необхідно розглянути нові підходи до розбудови  системи мотивації персоналу, яка була б більш спрямована на персонал.  
2.3 Оцінка лідерського потенціалу підприємства

Оцінка потенціалу лідерів дає можливість визначити як лідера у колективі, так і перевірити робітників на стратегічну, соціальну, тактичну, психологічну та професійну компетентність. Діагностика лідерства спрямована не тільки на оцінку лідерських якостей безпосереднього керівника, а й на наявність таких рис у кожного члена колективу. Справа в тому, що теорія менеджменту передбачає можливість розгляду стосунків в колективі, де є як офіційний лідер-керівник, так і інструментальні чи харизматичні лідери, які  мають свої позитивні функції, якщо надати можливість їх реалізації.

Персоналу був запропонований бланк із ствердженнями, які необхідно було оцінити за шкалою: «Так» дорівнюється 5 балам, «Скоріше «так», ніж «н»і» – 4 балам, «Скоріше «ні», ніж «так»» – 3 балам, «Ні» – 2 балам та «Не знаю» – 0 балів. Респонденти оцінювали фактичний рівень розвитку характеристик. 
Так, працівники відділу кадрів оцінили складові авторитету керівника рис. 2.4 – 2.7.
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Рис. 2.4 Оцінки авторитету керівника працівниками бухгалтерії (Блок 1)
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Рис. 2.5 Оцінки компетентності керівника працівниками бухгалтерії (Блок 2)
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Рис. 2.6 Оцінки авторитету керівника працівниками відділу кадрів 

(Блок 1)
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Рис. 2.7 Оцінки компетентності керівника працівниками відділу кадрів 

Підприємству для забезпечення своєї життєдіяльності змушені жорстко конкурувати на ринку. Основним ресурсом, що забезпечують переваги в такій конкурентній боротьбі, є  персонал. Тому керівники процвітаючих організацій пред’являють нові, більш складні вимоги до своїх працівників. Це, у свою чергу, викликає в них почуття тривоги, незадоволеність працею, невпевненість у завтрашньому дні.
Емоційна напруга викликає розвиток професійних стресів, і як наслідок – синдром «професійного вигорання» [14]. 

Вчені, які досліджують виникаючі в трудовій діяльності стреси виділяють такі їхні різновиди: робітник, професійний і організаційний стрес [28].
Дослідники професійного стресу розрізняють безпосередні й головні причини його розвитку. Безпосередні причини зв’язані, як правило, з екстремальністю втримування й умовами трудової діяльності. До головних причин ставляться індивідуальні особливості сприйняття персоналом ситуації. 

Для діагностики синдрому «професійного вигорання» розроблено  кілька методик [14]. У даному дослідженні була використана методика В. Бойко [24]. Її перевагою є комплексність і можливість одержання повної картини про  динаміку формування синдрому. Ця методика була використана для аналізу синдрому «професійного вигорання» колективу. Метою діагностики було вивчення особливостей розвитку стресу, що залежать від індивідуальних особливостей сприйняття співробітниками своїх обов’язків. 

В. Бойко виділяє такі три компоненти (фази) синдрому професійного вигорання: «напруга», «резистенція», «виснаження». У свою чергу кожний компонент проявляється в чотирьох симптомах [24]. Так, «напруга» діагностується через симптоми «переживання психотравмуючих обставин», «незадоволеність собою», «загнаність у кут», «тривога й депресія» [24]. «Резистенцію» формують симптоми «неадекватне вибіркове емоційне реагування», «емоційно-моральна дезорієнтація», « розширення сфери економії емоцій», «редукція професійних обов’язків» [24]. До симптомів, які беруть участь у формуванні компонента «виснаження», ставляться «емоційний дефіцит», «емоційне відчуження», «Особистісне відчуження», «Психосоматичні й психовегетативні порушення» [24].
Аналіз результатів діагностики, свідчить про те, що всіх опитаних можна розподілити за ступенем розвитку синдрому «професійного вигорання» на три групи. До першої групи віднесемо тих опитаних, у кого синдром повністю сформовано хоча б в одній фазі, тобто підсумкова кількість балів в одній з фаз більше або дорівнює 61. До цієї групи відносяться 10 респондентів, що складає 59 % загальної кількості. Другу групу формують ті респонденти, у яких синдром перебуває на стадії формування хоча б в одній з фаз, підсумкова кількість балів в одній з фаз перебуває в інтервалі від 37 до 60 балів. В ці обмеження потрапили 6 респондентів, що складає 35 % загалом. До третьої групи віднесемо тих респондентів, у кого синдром не сформовано в жодній з фаз (підсумкова кількість балів у жодній з фаз не перевищує 36 балів). Частина респондентів, що потрапила в цю групу, дорівнює 6 %, або 1 особа. Таким чином, спостерігається значна кількість працівників у першій і другій групах.

Більш детальний аналіз виразності симптомів синдрому «професійного вигорання» показав, що в фазі напруження симптом «переживання психотравмуючих обставин» сформовано в першому колективі у одного працівника, що відповідає 6 %, і у п’ятьох працівників (30 %) другого колективу. Це дає змогу стверджувати, що члени цих колективів сприймають умови праці та професійні міжособистісні стосунки як психотравмуючі, напруження зростає, виникає відчуття розпачу. 

Члени колективів загалом не відчувають незадоволеності собою в професії. Цей симптом сформовано у двох представників обох колективів. На стадії формування він знаходиться у 12 % працівників першого колективу і у 24 % – другого. Тобто емоційні переживання працівників не знаходять виходу ззовні і реалізується всередині. Це може знаходити відображення у посиленні відчуття відповідальності, що безумовно сприятиме синдрому вигорання.

Симптом «загнаність у кут у двох колективах сформовано у 24 %. Це свідчить про наявність у цих людей відчуття емоційного затору, а також безвихідної ситуації. На стадії формування симптом знаходиться у 12 %. Цей стан зазвичай формується недоліками організації праці, її монотонністю.

Симптом «тривога та депресія» знаходиться на стадії формування у 30 % працівників (у першому колективі ним охоплено 18 %, у другому – 12 % загальної кількості працівників). Ці працівники відчувають напругу в усвідомленні власного статусу та розчарування в професії. Сформувався цей симптом у 24 % працівників. Його наявність забезпечує певний опір стресовим ситуаціям, формування емоційного захисту.

В фазі резистенція симптом «неадекватне вибіркове емоційне реагування» складає у 60 % всіх опитаних. Із них на перший колектив припадає 36 %, на другий – 24 %. Сформованість даного симптому говорить про те, що професіонали втрачають почуття різниці між двома принципово відмінними явищами: заощадливим проявом емоцій і неадекватним вибірковим емоційним реагуванням [24]. Неадекватна «економія» емоцій обмежує емоційну віддачу за рахунок вибіркового реагування в ході робочих контактів [24]. При цьому людина не помічає змін своєї поведінки. Однак колега, з яким вступають у контакт люди зі сформованим симптомом неадекватного вибіркового емоційного реагування, може відчувати байдужість, неповагу до себе, а також емоційне відчуження. На стадії формування цей симптом знаходиться у 30 % загальної кількості опитаних, у 12 % – у другому колективі, у 18 % – у першому.

Сформованість симптому емоційно-моральної дезорієнтації впливає на поведінку працівників. У таких працівників власний настрій впливає на виконання професійних обов’язків, іде розподіл колег на «своїх» і «чужих». Він склався у 48 % опитаних. При цьому 18 % належить працівникам першого колективу, у другому колективі цим синдромом охоплено 30 % опитаних. На стадії формування цей симптом знаходиться у 18 % загальної кількості опитаних, із них 12 % належить співробітникам другого колективу, 6 % – співробітникам першого.

Симптом розширення сфери економії емоцій сформувався лише у працівників першого колективу на рівні 24 %. У 30 % цей симптом знаходиться на стадії формування, з них 24 % належить працівникам другого колективу, 6 % – першого. Сформованість даного симптому може свідчити про те, що дана форма захисту здійснюється поза професійною діяльністю, а саме у спілкуванні з рідними та друзями. На робочому місці люди діють відповідно до службових обов’язків, а вдома уникають спілкування.

Симптом редукція професійних обов’язків склався у 30 % спеціалістів другого колективу, 42 % – першого. На стадії формування цей симптом знаходиться у 24 % всіх опитаних, із них 18 % належить працівникам другого колективу, 6 % – першого. Сформованість цього симптому може призвести до ухилення працівників від обов’язків, які потребують емоційних витрат.

У фазі виснаження симптом емоційного дефіциту сформовано у 48 % всіх опитаних співробітників. У першому колективі цей симптом сформовано у 18 % працівників, у другому – 30 % На стадії формування симптом емоційний дефіциту є у 36 % опитаних. Симптом проявляється у грубості й дратівливості, а також відчутті нездатності емоційно підтримати колег. У випадку домінування негативних емоційних станів над позитивними можна очікувати посилення симптому. 

Працівникам, у яких симптом емоційного відчуження знаходиться на стадії формування чи сформованості, властиве емоційне відчуження на робочому місці, у них не знаходять емоційного відгуку ні позитивні, ні негативні події, що відбуваються в колективі. Симптом сформувався у 36 % співробітників двох колективів. Домінує він у працівників першого колективу (30 %), несуттєво виражений у працівників другого колективу (6 %). На стадії формування симптом емоційного відчуження знаходиться у 36 % усіх опитаних (по 18 % належить кожному колективу).

Симптому особливого відчуження (деперсоналізація) властива часткова втрата зацікавленості в реалізації професійних обов’язків. Цей симптом наявний у 30 % опитаних. Серед них 18 % працівників першого колективу, 12 % – другого. Формується симптом деперсоналізації у 42 % співробітників двох колективів, причому серед працівників другого колективу він спостерігається у 24 %, серед працівників першого – у 18 % опитаних.

Симптом психосоматичних і психовегетативних порушень сформовано у невеликої кількості працівників (6 %). Однак на стадії формування він знаходиться у 48 %. У другому колективі ним охоплено 30 %, у першому – 18 % працівників.

Аналіз результатів свідчить про те, що найбільша кількість співробітників знаходиться у другій фазі синдрому. Можна стверджувати, що при проведенні заходів, спрямованих на запобігання розвитку синдрому «професійного вигорання», більшість робітників зможе позбутися його негативних проявів. Подальше дослідження слід проводити в напрямку розробки програми з залученням інтерактивних методів навчання для профілактики розвитку синдрому «професійного вигорання».
Висновки до розділу 2 
Досвід провідних компаній показує, що успіх  їх діяльності багато в чому залежить від психологічних особливостей співробітників. Оцінка та діагностика персоналу необхідні, щоб відповісти на питання: на скільки коректно та правильно підібрано персонал; на скільки ефективно проходить процес адаптації персоналу; чи відповідають особистісні характеристики персоналу вимогам роботи, що виконується; чи хочуть та можуть конкретні працівники виконувати свої професійні обов’язки; достатній рівень знань, умінь та навичок має персонал для ефективної роботи. 

Діагностика персоналу передбачає ретельно організовані заходи, які дозволяють визначити кадровий потенціал компанії. Основна мета діагностики працівників того чи іншого підприємства – всебічна оцінка їх професійних і соціально-психологічних характеристик. 
Вірно проведена і проаналізована оцінка та діагностика дає суттєві дані про стан персоналу, як професійному, так і психологічному. Зібрана інформація допомагає планувати розвиток кадрового складу організації, створювати кадровий резерв, оптимізувати організаційну структуру тощо. 

РОЗДІЛ 3 РОЗВИТОК КОГНІТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ПЕРСОНАЛУ
3.1 Оцінка рівня розвитку соціально-психологічного клімату колективу та аналіз когнітивних здібностей персоналу

Соціально-психологічні аспекти людського потенціалу підприємства характеризуються такими комплексними характеристиками, як  соціально-психологічний клімат колективу. Аналіз виконаний на основі даних, що характеризують колективи двох відділів: відділ кадрів, бухгалтерія.

Представлені результати аналізу оцінки розвитку соціально-психологічного клімату (СПК) колективу, який  консолідує поведінку працівників. 

СПК колективу це один з найважливіших факторів, від якого залежить продуктивність та настрій персоналу [7, 25, 26]. Аналіз розвитку СПК колективу був зорієнтований на встановлення рівня взаємозв’язків між членами колективу різних за статтю та віком, відношення членів колективу до методів управління, що використовуються, визначення задоволеності членами колективу мотиваційного апарату та визначення можливостей для реалізації позитивного СПК колективу. Таким чином діагностувалися чинники та результати  взаємодії колективу і особистості, що створюють передумови розвитку СПК колективу. Результати діагностики рівня розвитку СПК колективу відображено на рис. 3.1 – 3.2. 

В експертизі цих характеристик використовувалася п’ятиінтервальна  якісно-кількісна шкала: «Так» – 5 балів; «Скоріше «так», ніж «ні»» – 4 бали;  «Скоріше «ні», ніж «так»» – 3 бали; «Ні» – 2 бали; «Не знаю» – 0 балів. 
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Рис. 3.1 Стан розвитку СПК у відділу кадрів
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Рис. 3.2 Стан розвитку СПК бухгалтерії
Аналіз оцінок показав такі результати. Жодна характеристика СПК колективів, не отримала найвищої оцінки фактичного стану – 5 балів.  Найбільшим середнім значенням оцінки фактичного стану параметрів у відділу кадрів є 4,2 бали, а найменшим – 2 бали. Можна зробити висновок, що в колективі досить позитивний стан СПК. У колективі практично існує клімату взаємної довіри і турботи один про одного, міжособистісні відносини позитивні, члени колективу прислуховуються до домок один одного. Однак, ефективність використання адміністративних, економічних та соціально-психологічних методів управління керівництвом визиває сумніви. Середні оцінки використання цих методів складають 2,8 бали – адміністративні, 2 бали – економічні та 2,4 бали – соціально-психологічні методи управління. Такі оцінка працівників відділу кадрів можуть також свідчити про нерозуміння персоналом сутності використання цих методів управління.

Справедливість оцінки ініціативного творчого ставлення до роботи занижена, не зовсім чітко сформульовані загальні  спільні цілі роботи. Керівництво не зовсім позитивно сприймає надання права на помилку та відхід від стандартних рішень. Звичайно, надання таких можливостей ускладнює процес впорядкування роботи колективу, однак гасіння  ентузіазму працівників йде не на користь прийняття швидких та оригінальних рішень, необхідних в моменти кризових ситуацій. Тривожним є факт, що члени колективу звикли до такої політики. Працівники не зовсім задоволені винагородою за роботу, що вони виконують. Але не дивлячись на це, емоційний клімат в колективі залишається позитивним. Підводячи підсумок по даному відділу слід зазначити, що СПК колективу є однією з найважливіших умов боротьби за зростання продуктивності праці і якості продукції, яка випускається. СПК пов’язаний, як правило, із тим, що людина відчуває коли знаходиться в колективі (настроєм, задоволеністю, психологічним комфортом) [17]. Тому коли самопочуття людей переноситься на їх ставлення до праці та інших членів колективу, на міжособистісні стосунки, на загальні взаємостосунки, тоді і складається позитивний СПК колективу. Керівнику необхідно більше піклуватися про членів колективу, вникати в ситуації, які  складаються в ньому. 
Слід звернути увагу, що оцінки персоналу бухгалтерії нижчі ніж оцінки персоналу відділу кадрів. Тенденції, що спостерігаються у відділі кадрів також спостерігаються і у бухгалтерії. Максимального значення  (4,75 бали) набули такі характеристики СПК як: «Взаємодію людей різних за статтю в колективі можна вважати позитивною» і  «Взаємодію людей різного віку в колективі можна вважати позитивною». Таким чином,  можна зробити висновок, що позитивні стосунки підтримуються всіма членами колективу та не залежать від віку та статі. Це сприяє підвищенню ефективності діяльності молодих та не досвідчених працівників, оскільки спілкуючись із обізнаними співробітниками різного віку у них є можливість отримати досвід В цілому СПК колективу бухгалтерії гірший ніж відділу  кадрів. 

Загалом за результатами аналізу оцінки розвитку соціально-психологічного клімату двох колективів можна зробити висновок, що на даний момент СПК не є «скоріше сприятливим, ніж ні». На його стан  впливає багато чинників, таких як: не якісна система управління, застосування адміністративних, економічних і соціально-психологічних методи управління практично відсутнє у двох відділах, не розроблені система контролю і мотиваційний апарат (матеріальний і морально-психологічний). 

СПК є показником рівня розвитку колективу, тому керівнику необхідно розробити низку заходів, що були б спрямовані на підвищення рівня  його розвитку. Керівництвом не достатньо звертається увага стану СПК. 

Для діагностики персоналу використана багатофакторна особистісна методика Р. Кеттелла (форма С), яка передбачає 105 питань [49]. В даний час форми 16 PF – опитувальника є найбільш популярним засобом експрес-діагностики персоналу [49]. Вони використовуються у всіх ситуаціях, коли необхідно діагностувати індивідуально-психологічні особливості особистості [49]. Опитувальник діагностує риси особистості, які Р. Кеттелл називає «конституційними факторами» [49]. Форма опитувальника Р. Кеттелла – скорочений варіант, який використовується для діагностики індивідуально-психологічних особливостей особистості в умовах дефіциту часу [49].

Дана методика діагностує емоційні, комунікативні, інтелектуальні властивості, а також властивості саморегуляції. В результаті діагностики особистість описується шістнадцятьма фундаментально незалежними і психологічно змістовними чинниками, кожен з яких має умовну назву і передбачає стійкий імовірнісний зв’язок між окремими рисами особистості (табл. 3.1)

Таблиця 3.1
Визначення та інтерпретація чинників 16 PF
	№

з/с
	Позитивний полюс
	Негативний полюс

	1
	+ А
	відкритий, легкий, товариський
	– А 
	нетовариський, відсторонений, критичний

	2
	+В
	з розвиненим логічним мисленням, кмітливий
	– В
	неуважний або зі слабо розвиненим логічним мисленням

	3
	+С
	емоційно стійкий, зрілий, спокійний
	– С
	емоційно нестійкий, мінливий, піддається почуттям

	4
	+Е
	самовпевнений, схильний до лідерства, непоступливий
	– Е
	м’який, слухняний, поступливий

	5
	+F
	життєрадісний, безтурботний, веселий
	– F
	тверезий, мовчазний, серйозний

	6
	+G
	совісний, моралістичний, акуратний
	– G
	практичний, прагне до вигоді, вільно трактує правила

	7
	+Н
	сміливий або навіть зухвалий
	– Н
	несміливий, сором’язливий

	8
	+ I
	чутливий, тягнеться до інших, з художнім мисленням
	– I
	покладається на себе, реалістичний, раціональний

	9
	+L
	підозрілий, не дає себе провести
	– L
	довірливий, приймає умови від інших

	10
	+М
	з розвиненою уявою, мрійливий, трохи розсіяний
	– М
	прагматичний, зайнятий мирськими турботами

	11
	+N
	досвідчений, свідомо лояльний, тактовний
	– N
	прямий, відвертий, не без труднощів у спілкуванні

	12
	+О
	звинувачує себе, невпевнений, можливо образливий
	– О
	впевнений у собі, спокійний, безтурботний

	13
	+Q1
	експериментує, радикально налаштований, вільно мислячий
	– Q1
	консервативний, поважає традиції

	14
	+Q2
	полюбляє власні рішення, самодостатній
	– Q2
	залежний від групи, несамостійний

	15
	+Q3
	контролюючий себе, вміє підпорядкувати себе правилами
	– Q3
	імпульсивний, неорганізований

	16
	+Q4
	напружений, стурбований планами, втомлений
	– Q4
	розслаблений, незворушний, можливо інертний


Результати теста Р. Кеттелла наведені в таблиці 2.5.

Таблиця 3.2
Значення стенів кожного чиннику за  методикою Р. Кеттелла (16 PF – Form C)

	№
з/с
	Чинники

	
	A
	B
	C
	E
	F
	G
	H
	I
	L
	M
	N
	O
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4

	1
	9
	5
	5
	8
	5
	5
	8
	6
	10
	6
	9
	6
	6
	1
	6
	6

	2
	8
	3
	4
	7
	6
	5
	5
	6
	10
	5
	4
	7
	3
	6
	7
	6

	3
	9
	3
	9
	9
	10
	9
	9
	7
	10
	4
	7
	7
	7
	2
	10
	1

	4
	6
	3
	6
	10
	4
	6
	9
	6
	9
	7
	5
	3
	10
	6
	9
	6

	5
	9
	3
	9
	6
	5
	7
	10
	5
	8
	3
	5
	6
	5
	6
	8
	5

	6
	7
	5
	9
	5
	6
	10
	6
	9
	9
	1
	10
	8
	7
	6
	9
	6

	7
	8
	5
	7
	6
	7
	8
	8
	6
	9
	6
	7
	6
	6
	6
	10
	6

	8
	8
	3
	10
	10
	6
	7
	10
	2
	10
	1
	5
	4
	7
	4
	7
	6

	9
	9
	3
	9
	9
	4
	5
	8
	2
	9
	4
	5
	5
	2
	2
	7
	5

	10
	6
	1
	8
	10
	6
	5
	7
	8
	10
	8
	8
	6
	2
	10
	6
	6

	11
	8
	5
	9
	9
	7
	9
	10
	7
	10
	5
	6
	5
	8
	8
	8
	6

	12
	9
	5
	7
	8
	10
	9
	9
	2
	8
	6
	7
	4
	2
	5
	9
	6

	13
	1
	5
	5
	6
	7
	7
	3
	3
	10
	8
	9
	4
	10
	9
	6
	5

	14
	6
	1
	5
	4
	6
	4
	7
	7
	7
	8
	3
	5
	8
	5
	8
	6

	15
	4
	1
	7
	6
	7
	6
	2
	6
	10
	6
	4
	8
	5
	7
	5
	5

	16
	3
	1
	10
	7
	9
	8
	5
	3
	8
	3
	9
	4
	3
	8
	6
	6

	17
	7
	1
	6
	9
	10
	3
	4
	6
	9
	6
	6
	5
	2
	5
	4
	6


Аналізуючи дані табл. 3.2 персонал підприємства умовно можна розподілити на три групи.
До першої групи належать працівники з такими якостями: схильність до аналізу. Інтелектуальний підхід до оцінки ситуацій. Готовність працювати і приймати рішення разом з іншими, любить і покладається на спілкування і хобі. Прагне працювати в групах. Не обов'язково товариський, але скоріше потребує підтримки групи. Схильний бути добродушним, розслабленим, емоційно виразним, готовим до співпраці, уважним, добрим і поступливим. Надає перевагу діяльності, пов'язаній з людьми та соціально значущими ситуаціями. Вони легко інтегруються в активні групи. Вони толерантні в особистих стосунках і не бояться критики. Добре запам'ятовують події, прізвища, імена та прізвиська. Вони самостверджуються, говорять "Я", впевнені в собі і незалежні у своєму мисленні. Схильні до відлюдництва, дотримуються власних правил поведінки, ворожі та авторитарні, наказують іншим, не визнають авторитетів. Комунікабельні та сміливі, готові пробувати щось нове, спонтанні та емоційно активні. Вони байдужі до деталей і можуть не реагувати на сигнали небезпеки. Невпевнені в собі, скептичні, часто занурені у власне "я" і вперті. Вони обережні щодо власної поведінки, мало піклуються про інших і погано працюють у групах.Характеристики працівників, що належать до другої групи. Повільно сприймають новий матеріал, воліють конкретну, буквальну інтерпретацію, що відображає достатньо не високий рівень  інтелекту. Вони товариські, емоційні. Інколи  недбало ставляться до деталей в роботі. З розвиненою уявою, занурені у внутрішні потреби, піклуються про практичні питання, обачливі в діях, мало піклуються про інших людей, погано працюють в групі. Мають тенденцію до сильного контролю своїх емоцій і загальної поведінки. 

До третьої – схильні повільніше розуміти матеріал при навчанні. Віддають перевагу конкретної, буквальної інтерпретації. Легко спілкуються, емоційні, готові до співпраці, уважні до людей, легко пристосовуються до нових умов. Віддають перевагу діяльності, що спрямована на спілкування з людьми та ситуаціям соціального значення. Легко беруть участь в активних групах. Щедрі в особистих стосунках і не бояться критики. Добре запам'ятовують події, прізвища, імена та прізвиська. Емоційна зрілість і стабільність. Дотримується соціальних і моральних норм. Свідомі, наполегливі, на них можна покластися. Турбуються про те, щоб чинити правильно, практично, піклуються про деталі, зберігають присутність духу в екстремальних ситуаціях. Мають тенденцію до сильного контролю своїх емоцій і загальної поведінки. 
3.2 Методичне забезпечення розвитку когнітивних здібностей персоналу
Сьогодні ми стикаємося з величезною різноманітністю навчальних програм, призначених для самих різних категорій працівників – від рядового персоналу до вищого керівництва. 
У практиці роботи навчальних центрів, інститутів підвищення кваліфікації, бізнес-шкіл та інших навчальних закладів, які працюють в системі бізнес-освіти, частка використання різних методів істотно розрізняється. 
Все різноманіття використовуваних при цьому методів навчання можна розбити на три великі групи: традиційні методи навчання; методи активного навчання; методи навчання на робочому місці [3, 43].

Серед традиційних методів навчання варто виокремити: лекції, семінари. Традиційні методи навчання використовуються найбільш часто при передачі і закріплення найрізноманітніших знань [16]. Одним із таких методів є лекційний. Лекція – це логічно стрункий, системний, глибокий і ясний виклад навчального матеріалу [16, 23].

У наш час, коли потік інформації постійно зростає, виникає потреба в нових формах навчання, які здатні передати великі обсяги інформації за відносно короткий час і забезпечити високий ступінь запам'ятовування та практичного застосування вивченого. Бізнес-освіта вимагає від студентів використання знань і навичок, отриманих під час навчання, на практиці. Знати менеджмент теоретично і вміти управляти практично - це дуже різні речі. У зв'язку з цим сучасний менеджмент вимагає не тільки традиційних методів навчання, але й інших методів. Активні методи навчання зосереджені на практиці. Такі методи полегшують розуміння нового матеріалу. Матеріал у лекційному стилі дуже складний для багатьох дорослих людей, які вже давно закінчили навчання, оскільки вимагає високого рівня концентрації уваги та пам'яті і, можливо, вже давно втратили здатність до навчання. Загальною тенденцією в навчанні персоналу сьогодні є більший акцент на використанні активних методів навчання в навчальному процесі та розвитку навичок роботи в команді. Це має такі переваги, як більш широке використання досвіду слухачів, значний аналіз та організація роботи слухачів під час навчання, а також взаємний розвиток слухачів. 
Це дає учасникам можливість проаналізувати власний досвід і визначити, що спрацювало, а що було шкідливим або неефективним, одночасно навчаючись на досвіді інших учасників і переймаючи методи і підходи до вирішення проблем, які є найбільш поширеними в їхній роботі. Як правило, при використанні активних методів навчання викладач не доводить студентам "правильність" того чи іншого підходу або дії, а навпаки, студенти проактивно обґрунтовують готовий матеріал, поданий у форматі лекції, в групових дискусіях. Студенти мають можливість більш чітко зрозуміти ефективні та неефективні поведінкові моделі та співставити їх з поведінковими моделями, які вони демонструють у своїй роботі. Успішна реалізація цілей навчання значною мірою залежить від психологічної атмосфери під час тренінгу. Максимальну користь від тренінгу можна отримати лише тоді, коли атмосфера є доброзичливою, підвищує залученість учасників у навчальний процес, стимулює їхній інтерес до навчання та заохочує до творчого підходу й ініціативи. Роль викладача є особливо важливою у забезпеченні сприятливого соціально-психологічного середовища, яке сприяє досягненню навчальних цілей та високого рівня навчання. Ступінь співпраці між викладачем і студентами та емоційний клімат у класі значною мірою залежать від особистих якостей викладача, його досвіду та вміння правильно організувати роботу в класі. Важливо забезпечити високий рівень взаємодії та доброзичливості між учнями під час уроків. Існує певний набір прийомів, з допомогою яких викладач може підтримувати високий рівень активності слухачів. Активність може забезпечуватися за рахунок: використання психотехнічних процедур; включення в процес навчання елементів суперництва; використання методів активного навчання (групові дискусії, ділові та рольові ігри, розбір практичних ситуацій тощо). Навчання – двосторонній процес, і слухач – активний учасник цього процесу.
Тренінг – це активна форма навчання, спрямована на отримання практичного досвіду, зворотного зв’язку, використання нових моделей поведінки в позитивній атмосфері [3, 10]. Під тренінгами розуміється таке навчання, в якому теоретичні блоки матеріалу мінімізовані, і основна увага приділяється практичному відпрацюванню навичок і умінь [3]. В ході проживання або моделювання спеціально заданих ситуацій слухачі мають можливість розвинути та закріпити необхідні навички, опанувати нові моделі поведінки, змінити ставлення до власного досвіду і підходів, раніше застосовуваним у роботі [10]. У тренінгах зазвичай широко використовуються різноманітні методи і техніки активного навчання: ділові, рольові та імітаційні ігри, розбір конкретних ситуацій і групові дискусії [3]. Тренінг є дуже ефективним методом навчання персоналу, якщо основною метою є оволодіння конкретними навичками та вміннями, необхідними для виконання посадових функцій, або їх розвиток [10]. 
Розвиток комп'ютерних технологій дозволяє слухачам розпочати вивчення предмета на рівні, що відповідає їхньому поточному рівню знань, досвіду та компетентності, і просуватися у власному темпі. За необхідності, слухачі можуть повернутися до теми і повторити її. Програма може передбачати систему проміжних та підсумкових іспитів за розділами або цілими предметами. Навчання може проводитися індивідуально або в групах (командах) з 3-5 слухачів і може включати елемент змагання.
Групові дискусії є скоріше дидактичним прийомом, ніж методом навчання. Цей прийом широко використовується в інших формах навчання (семінари, розбір практичних ситуацій, ділові та рольові ігри тощо). Виділення групових дискусій в якості методу переслідує мету їх більш уважного розбору і аналізу. Групові дискусії по заданій тематиці проводяться в невеликих групах, де навчаються від 4 до 7 осіб. Групові дискусії дуже широко використовуються в практиці бізнес-освіти як за кордоном, так і у нас в країні. Групові дискусії дозволяють максимально повно використовувати досвід слухачів, сприяючи кращому засвоєнню ними матеріалу, що вивчається. Це зумовлено тим, що тут не викладач розповідає слухачам про те, як повинно бути, що є правильним, а самі слухачі. Якщо в групі декілька лідерів, то боротьба за лідерство або особисті якості окремих слухачів (прагнення перемогти за будь-яку ціну, нездатність прийняти чужі думки, оцінки тощо) можуть спровокувати конфлікт між ними. У таких випадках потрібне втручання викладача, так як конфліктні відносини в групі різко знижують ефективність групової роботи. 
Групові дискусії особливо ефективні для вивчення та опрацювання складного матеріалу та формування потрібних установок. Даний метод забезпечує хороші можливості для зворотного зв’язку, підкріплення, практики, мотивації і перенесення.
Ділова гра являє собою імітаційний колективний ігровий метод активного навчання і включає в себе цілий комплекс методів активного навчання: дискусію, мозковий штурм, аналіз конкретних ситуацій, дії за інструкцією, розбір пошти і тощо  [22].
Переваги ділових ігор порівняно з традиційним навчанням полягають у наступному:

1) ігри відтворюють основні закономірності професійної діяльності та професійного мислення на основі динамічного продукування та вирішення спільними зусиллями учасників навчальної ситуації;

2) метод ділової гри є спеціально організованою діяльністю для операціоналізації та перенесення теоретичних знань у контекст діяльності.
При розробці ділової гри ключовим моментом є визначення теми та цілей. Тема повинна відображати характер діяльності, масштаб управління, характер повноважень та обставини. При визначенні цілей слід розрізняти навчальні цілі гри, які ставить керівник гри, та поведінкові цілі учасників, які ставлять учасники відповідно до їхньої ролі у грі.
Можна сформулювати наступні практичні поради використання ділових ігор [25]: 
1. Це дуже трудомістка та ресурсомістка форма навчання, тому її слід використовувати лише тоді, коли інші форми та методи навчання не досягають поставлених цілей. Іншими словами, ділові ігри має сенс використовувати, коли важливо "отримати загальний досвід професійної діяльності", "систематизувати наявні навички та компетенції в цілісну систему", "розвинути професійне творче мислення".
2. Викладачі беруть найактивнішу участь у розробці та підготовці гри, а також у її рефлексивному оцінюванні. Чим менше вчитель втручається в ігровий процес і чим більше ознак самоконтролю, тим більша освітня цінність гри.
3. Ділові ігри вимагають зміни ставлення до традиційного погляду на поведінку слухача. Головне - дотримуватися правил гри. Будь-яке порушення дисципліни в діловій грі призведе до втрати позиції.
Таким чином, ділові ігри можуть радикально скоротити час, необхідний для отримання професійного досвіду, і надати можливість експериментувати з діяльністю, спробувати різні стратегії вирішення проблем, сформувати загальну картину професійної діяльності та її динаміки, а також отримати соціальний досвід. У ділових іграх знання здобуваються не для майбутнього використання, а в процесі обґрунтування реальної поведінки учасників, не абстрактно, а в динаміці сюжету ділової гри, формуючи загальну картину професійної ситуації.

Рольові ігри також належать до активних методів навчання [4]. Цей метод набуває все більшої популярності в навчанні менеджерів і менеджерів-початківців різних рівнів. Рольові ігри найчастіше використовуються в різних видах тренінгів. Рольові ігри особливо ефективні у навчанні міжособистісним навичкам, оскільки вони моделюють ситуації, подібні до тих, з якими стикаються слухачі у своїх відносинах з колегами, керівниками та підлеглими. Ігрова ситуація зазвичай моделюється або копіюється з реальної або типової робочої ситуації, при цьому кілька учнів грають певні ролі (наприклад, керівника і підлеглого, клієнта і продавця) в конкретній ситуації і намагаються досягти навчальних цілей. Участь у рольових іграх може передувати спеціальним інструктуванням з боку тренера, який визначає основні умови, в яких розгортається ігрова ситуація. Програвання ролей і подальше обговорення результатів рольової гри дозволяє слухачам краще зрозуміти мотиви поведінки і того працівника, чия роль відтворюється, і мотиви протилежної сторони; допомагає побачити типові помилки, що допускаються в ситуаціях міжособистісної взаємодії, усвідомити конструктивні і неконструктивні моделі поведінки; з’ясувати ті завдання, які повинні бути вирішені для досягнення успіху в даній ситуації. Слухачі, які не беруть безпосередньої участі у рольовій грі, виступають у ролі спостерігачів. При цьому важливим завданням викладача є забезпечення включеності і зацікавленості в тому, що відбувається. Це досягається за рахунок спеціальних завдань, які спостерігачі отримують від викладача. 
Поведінкове моделювання − це відносно новий метод навчання навичкам міжособистісного спілкування та зміни установок [37]. Цей метод в основному використовується в навчальних програмах, де інтенсивно застосовуються активні методи навчання. представлення "моделі поведінки" (рольової моделі) професійної поведінки, яку потрібно засвоїти; практика слухачів, яких просять якомога точніше відтворити запропоновану "модель поведінки" в навчальних і робочих ситуаціях; забезпечення зворотного зв'язку і підкріплення, що вказує на ступінь успіху в оволодінні відповідною моделлю поведінки, навчає конкретним навичкам і ставленням, пов'язаним з виконанням певного виду діяльності. Моделювання поведінки має дуже високу позитивну здатність до перенесення, оскільки рольові моделі, що надаються працівникам при використанні методів моделювання поведінки, розроблені таким чином, щоб бути максимально наближеними до робочої ситуації.
Метод поведінкового моделювання тим ефективніше, чим вище рівень мотивації слухачів, чим краще вони розуміють значення модельованого поведінки для успішного вирішення завдань, які стоять перед ними в їх професійній діяльності. Цей метод навчання дозволяє враховувати індивідуальні особливості учнів: він досить гнучкий, щоб давати більше часу повільно навчаються учасникам. Поведінкове моделювання є відносно дорогим методом, оскільки воно проводиться або на індивідуальній основі (слухач –наставник), або в невеликих навчальних групах (розмір групи обмежений 10 – 12 учасниками).

Розбір практичних ситуацій (case-study) – це один із самих старих і випробуваних методів активного навчання навичкам прийняття рішень і вирішення проблем [38]. Мета цього методу - навчити студентів аналізувати та структурувати інформацію, визначати критичні проблеми, генерувати та оцінювати альтернативи, обирати найкраще рішення та розробляти програму дій як під час самостійної роботи, так і в групах. Цей метод дозволить студентам розвинути аналітичні, діагностичні навички та навички прийняття рішень, що дасть їм змогу бути більш успішними у вирішенні подібних проблем у своїй професійній діяльності. Суть методу полягає в тому, що студенти читають розповідь про ситуацію, що склалася в певній компанії чи організації. Зазвичай це досить детальний опис реальних подій (включаючи повну хронологію, дійових осіб та іншу інформацію, що має відношення до аналізу) або вигаданих подій, які точно відображають реальні бізнес-тенденції. Цей опис може також включати індикатори у вигляді тверджень про ставлення і поведінку учасників події та опис їхніх дій. Основними цілями методу кейс-стаді є закріплення та поглиблення знань, вироблення алгоритмів аналізу типових ситуацій для швидкого розпізнавання схожих ситуацій на практиці та прийняття найбільш ефективних рішень, а також активізація обміну досвідом між студентами. Цей метод виявився особливо ефективним у підготовці менеджерів різних рівнів. Вивчаючи серію управлінських рішень, заснованих на успішній або невдалій діяльності конкретного менеджера, вони можуть перевірити свій досвід, визначити відповідні підходи, які мають більше шансів на успіх в умовах, в яких працюють студенти, і пов'язати їх невдачі, прорахунки, успіхи і досягнення з власною практикою. Кейси можна використовувати для перевірки розуміння студентами того, що вони вже вивчили, для оцінки їхнього прогресу в навчанні та визначення їхньої здатності застосовувати набуті знання на практиці.
Загальна характеристика методів навчання відображена в табл. 3.3 [38].
Таблиця 3.3
Порівняльний аналіз методів навчання 
	Метод навчання 
	Принципи навчання
	Вартість

	
	Зворотній зв’язок
	Практика
	Мотивація
	Перене-

сення
	Облік індивідуальних особливостей
	

	Лекція
	Обмежений
	Обмежена
	Залежить від викладача
	Обмежене
	Обмежений
	Низька

	Семінари
	Середній 
	Середня
	Середня
	Обмежене
	Обмежений
	Низька

	Комп’ютерне 

навчання
	Відмінний
	Відмінна
	Добра
	Середнє 
	Добрий
	Висока

	Рольові ігри
	Добрий
	Добра
	Висока
	Обмежене 
	Середній 
	Середня/ висока

	Тренінг
	Добрий
	Добра
	Висока
	Середнє
	Середній
	Середня/ висока

	Поведінкове моделювання
	Добрий
	Добра
	Середня
	Обмежене
	Добрий
	Висока

	Розбір практичних ситуацій
	Добрий
	Середня 
	Середня
	Середнє
	Обмежений
	Середня/ низька

	Ділові ігри
	Добрий
	Добра
	Висока
	Середнє
	Обмежений
	Середня/ висока


Слід зазначити, нові потреби у високопрофесійних фахівцях неможливо задовольнити без суттєвої перебудови системи ми підготовки кадрів. У зв’язку з цим виникає необхідність впровадження в процес роботи з персоналом сучасних технологій його навчання,  розвивати творчі здібності і підвищити їх зацікавленість у засвоєнні матеріалу. Процес навчання персоналу повинен бути цікавим та результативним, тобто спрямованим на максимальне досягнення поставлених цілей. 
3.3 Програма розвитку когнітивних здібностей персоналу

Проблемам розвитку когнітивних здібностей персоналу у наш час приділяється багато уваги, оскільки сучасний стан соціального та науково-технічного прогресу все більше впливають на діяльність працівника в організації. Розвиток когнітивних здібностей персоналу передбачає засіб специфічного впливу на них. У вирішенні проблем розвитку когнітивних здібностей персоналу накопичено деякий теоретичний і практичний досвід. Сучасна наука визначає перелік засобів оцінки та діагностики стану персоналу. Однак досвіду, що накопичено в рамках сучасної науки та практики стосовно розвитку когнітивних здібностей персоналу на сьогодні вже недостатньо для вирішення завдань, що стоять перед колективом і постійно ускладнюються. 

Практика свідчить, що працівник, який виконує свої обов’язки вперше, як правило, виконує свою роботу сумлінно, аби позитивно себе зарекомендувати. Стан когнітивних здібностей персоналу підприємств багато в чому залежить від особистісних його характеристик. 

Основний напрямок сучасних зусиль науковців та менеджерів на підприємствах в організаціях пов’язаний із пошуком резервів розвитку когнітивних здібностей працівника, підвищення ступеня його залучення в діяльність. 

Підвищення ж рівня залучення в діяльність досягається шляхом подолання різноманітних психологічних бар’єрів як предметної, так і комунікативної діяльності особистості чи колективу. 

Основним соціально-психологічним інструментом такого залучення в практиці сьогодні стають активні методи навчання. Вони спрямовані на зняття зайвої психічної напруги персоналу. 

У зв’язку з цим особливого значення набувають питання побудови такої програми навчання, що запобігає розвитку когнітивних здібностей персоналу. Далі – програма навчання, яка з одного боку забезпечувала б ефективну підготовку членів колективу, а з другого – проводила б програмне навчання в максимально короткий термін з урахуванням зон найближчого розвитку кожного працівника, що розкривають потенційні можливості учасників, в межах яких вони можуть сприймати допомогу ведучого та розвивати свої когнітивні здібності. Ефективність допомоги та засвоєння матеріалу залежить від широти розвитку зони найближчого розвитку (рис. 3.3).

Рис. 3.3 Схема засвоєння знань при реалізації програми навчання
Перед впровадженням програми навчання необхідно оцінити потребу організації у даному заході. 

Ефективна програма навчання зосереджується на забезпеченні набуття необхідних знань, умінь і навичок, спрямованих на розвиток когнітивних здібностей персоналу, здійснення оперативного контролю якості засвоєного учбового матеріалу, діагностику проблемних зон навчання, моніторингу переносу засвоєних знань, умінь і навичок у безпосередню діяльність працівників.
Існують різні підходи в описі процесу становлення та розвитку учбової групи. Більшість авторів зводять процес розвитку групи при навчанні до чотирьох етапів (табл. 3.4) [4, 23]:

Таблиця 3.4
Етапи розвитку групи при навчанні

	Назва
	Характеристика

	Орієнтація та залежність
	Учасники орієнтуються в ситуації, придивляються один до одного і до ведучого. Останній, у свою чергу, вивчає склад групи. В цей період відбувається адаптація членів групи до керівника, його вимог, один до одного. Ведучий в процесі роботи придивляється до індивідуальних особливостей членів групи. Результатом проживання цього етапу є ступень виразності наступного 

	Адаптування та конфлікт
	Учасники розподіляють ролі в групі. З’являється прагнення до суперництва. Підвищується агресивність. Іноді група обирає в якості об’єкта нападок ведучого, іноді одного з учасників. Ведучому в цей період необхідно спрямовувати увагу групи на процеси, які відбувають​ся в групі і їх рефлексію 

	Співробіт​ництво
	Виникає відчуття приналежності до даної групи, з’являються спільні цінності, довіра, усвідомлення відчуття «Ми»

	Інституалізація

групи
	Група стає більш згуртованою у випадку вирішення проблем і завдань, що стояли перед нею


*Узагальнено за [4, 23].

Етапи реалізації програми навчання наведено на рис 3.4. 

Рис 3.4 Етапи реалізації програми навчання

Реалізація програми навчання складається з чотирьох етапів. Першим є етап попередньої підготовки. Його завдання такі: знайомство з керівником колективу, отримання загального уявлення про специфіку роботи, що виконується співробітниками, умови праці, рівень її організації, про характер взаємин між працівниками в процесі трудової діяльності, розробку програми дослідження та вибір об’єкту дослідження, визначення теми і мети як образу майбутнього результату; обговорення програми дослідження з членами колективу організації, визначення складу групи; визначення ресурсів; попередня діагностика членів колективу; формування проблеми, яку необхідно вирішити, задачі, а також робочої гіпотези; вибір методів пізнання і перетворення; складання плану, визначення блоків програми та занять на кожний блок; складання сценарного плану, написання короткого сценарію з зазначенням мети кожного заняття всіх необхідних матеріалів. 

При складанні програми розвитку когнітивних здібностей персоналу необхідно попередньо проаналізувати: 
1. Специфіку діяльності колективу, яка полягає у розробці системи навчання. 
2. Виконати факторний аналіз особистості за допомогою 16-ти факторного опитувальника Р. Кеттелла. Опитувальник Р. Кеттела (16-PF): основними факторами є «загальний рівень інтелекту», «рівень розвитку уяви», «сприйнятливість до нового радикалізму», «емоційна стійкість», «ступінь тривожності», «наявність внутрішніх напружень», «рівень розвитку самоконтролю», «ступінь соціальної нормованості і організованості», «відкритість, замкнутість», «сміливість», «ставлення до людей», «ступінь домінування – підпорядкованості», «залежність від групи», «динамічність» [49]. 

3 Рівень розвитку синдрому «професійного вигорання» у працівників, що дозволяє виявити: інформаційне перевантаження мозку в поєднанні з дефіцитом часу на засвоєння та переробку відомостей, що безперервно надходять; невизначеність виробничих ситуацій; необхідність швидкого прийняття рішень та їх реалізації при дефіциті інформації; повсякденну рутину, що виражається в стандартності, соціальній оцінці – необхідності бути об’єктом спостереження й оцінювання, як з боку колег, так і з боку адміністрації. 

По завершенні виконання всіх пунктів першого етапу попередньої підготовки складається зведений документ, який називається загальною характеристикою програми навчання та має свою структуру, де відображаються такі пункти: задачі, гіпотези, цільова аудиторія, графік проведення занять, методи навчання, що будуть застосовані, учбові матеріали, керівник (табл. 3.5).

Таблиця 3.5
Загальна характеристика програми

	Структура
	Характеристика 

	Мета
	Створення організації, що сама навчається. Усвідомлення  причин та труднощів в процесі засвоєння нової інформації (зміна уявлень про себе),  формування мотивації до власного особистісного та професійного росту, усвідомлення власної відповідальності та відповідальності партнера зі спілкування в розв’язанні важких ситуацій, що склалися на підприємстві, корекція стереотипів сприйняття в професіональ​ному спілкуванні.

	Задачі
	Підвищення впевненості членів організації у власних силах та компетенціях.

Створення в організації середовища, яке дозволяє людям реалізувати свої особисті ціннісні орієнтації під час роботи.

Розвиток здатності керівника цілеспрямовано впливати на сфери мотивації підлеглих, щоб підлеглі могли формулювати більш доступні та привабливі альтернативні цілі, не пригнічуючи при цьому їхні початкові прагнення.

Гнучкість контролю Надання певної автономії в процесі вирішення виробничих завдань. Прагнення уникнути надмірного контролю, який може негативно вплинути на моральний дух і продуктивність праці.

	Гіпотеза
	У результаті різнобічного впливу на членів колективу можна знизити опір та сформувати прагнення працівників до пізнання нового матеріалу з урахуванням розвитку когнітивних здібностей особистості.

	Аудиторія
	Група сформована в кількості 10 осіб, які є рівними за статусом. Складається з представників однієї організації, учасники мають приблизно однаковий посадовий статус, зв’язані між собою систематичними службовими й особистісними контактами

	Графік
	8 годин

	Методи навчання
	Розігріваючі вправи, моделювання ситуацій у рольових іграх, вправи в парах, трійках і групах, міні-лекції, групові дискусії тощо

	Учбові матеріали
	Презентація, роздаткові матеріали, учбові відеозаписи

	Місце проведення
	Учбова кімната для 10 учасників і тренера

	Обладнання
	Проектор для представлення презентації, кольорові олівці, ручки, папір, фліпчарт із блокнотом, ноутбук з колонками, блокноти

	Ведучий
	ПІБ

	Представник від організації
	ПІБ


Другий етап передбачає безпосередню реалізацію змісту програми навчання. Фрагмент змісту програми навчання наведено в таблиці 3.6. 

Таблиця 3.6
Зміст програми навчання

	Тривалість
	Змістовні блоки
	Методи, форми, технології, вправи
	Примітки

	День перший

	1. Роль соціально-психологічного клімату в організації,

його сутність і зміст

	Вступний блок

	3 хвилини
	Організаційні моменти
	
	

	1 хвилина
	Представлення тренера  
	
	

	10 хвилин
	Обговорення мети і завдань тренінгу, режиму роботи групи
	Групова дискусія
	

	10 хвилин
	Знайомство з учасниками 
	
	

	20 хвилин
	Обговорення сподівань і побоювань учасників
	Групова дискусія
	Мета: робота зі страхами

	10 хвилин
	Обговорення правил роботи в групі
	Групова дискусія
	Мета: стандарти​зу​ван​ня та вироблення єдиного переліку правил для учасників групи

	15 хвилин
	Знайомство учасників між собою 
	Вправа «Знайомство різними засобами»
	Мета: розкріпачення учасників групи

	30 хвилин
	Представлення свого співрозмовника
	Вправа. 

Робота в парах
	Мета: вправа допомагає ближче познайомитися у учасниками групи.

	10хвилин
	Подолання зайвої напруги і об’єднання групи
	Вправа «Молекули».

Учасники групи «Атоми» вільно пересуваються кімна​тою під музи​ку. За сигналом ведучого вони об’єднуються по двоє, потім по троє і т. ін. Наприкінці об’єднується вся група 
	Мета: знизити рівень напруги в групі, ство​рити дружню атмосферу

	Перерва


Кожен день програми навчання включає три блоки: вступний, основний і завершальний. 

На етапі підбиття підсумків тренер складає звіт про виконання програми навчання. В звіті ведучий проводить аналіз групової роботи і критичних ланок колективу. У випадку, коли ведучий був запрошений, він пише рекомендації керівництву з управління даним колективом.
За законом системної диференціації, який відноситься до одного із загальних фундаментальних законів розумового розвитку, складні, добре розчленовані і впорядковані структури, які допускають глибокий, багатоаспектний і гнучкий аналіз і синтез перцептивної та семантичної інформації, що розвиваються з більш простих, не розчленованих, глобальних структур шляхом їх поступового і багаторазової диференціації.

Звідси випливає, що здатність до навчання і інтелект, як прояв актуальних можливостей сформованих когнітивних структур, повинні залежати від декількох, щодо небагатьох якостей аналітико-синтетичної діяльності мозку, що обумовлюють ефективність диференціації та інтеграції збуджень. Отже, чим ефективніше проходить процес інтегрованого відображення об’єктів і ситуацій у всьому багатстві їх елементів і властивостей, тим складніше багаторівневі когнітивні структури. 

Психологія довела, що навчання є провідною причиною психічного розвитку. Прогресивна психологія розглядає розвиток як результат взаємодії двох потоків, назустріч один одному – зовнішнього і внутрішнього. Це є найважливішим вихідним положенням для нової системи. Розвиток в даній системі розуміється як загальний розвиток особистості. Л. Виготський вважав, що навчання повинно йти попереду розвитку. Правильно організоване навчання має вести за собою розвиток. Він писав, що педагогіка повинна орієнтуватися не на вчорашній, а на завтрашній день, які зараз лежать у зоні найближчого розвитку. 

Саме поняття «зона найближчого розвитку» полягає в тому, що на певному етапі свого розвитку слухач може вирішити певне коло завдань під керівництвом або у співпраці, а не самостійно. Навіть при мінімальній участі в спільній діяльності він почуває себе співавтором, співучасником у виконанні завдання, раз від разу накопичуючи вміння і розвиваючи здатність до самостійної діяльності. Саме така опора на «зону найближчого розвитку» допомагає розкритися наявним потенційним можливостям, виховує у нього віру у свої сили.

У центрі уваги при навчанні за новою системою – розвивається особистість. Система навчання – це цілісна, науково обґрунтована система, всі частини якої взаємопов’язані і взаємодіють. Розвиток досягається на основі реалізації всього комплексу складових її компонентів, які визначають процес навчання, цілей і завдань навчання, знову висунутих принципів, спрямованих на загальний розвиток, багатства змісту й особливостей методів навчання, за допомогою яких реалізуються принципи, а також особливою атмосферою навчання, організаційних форм та обліку результативності. 

Розвиток особистості не можливо звести до розвитку лише інтелекту, що було відзначено одним з найбільших сучасних психологів А. Петровським [5, 15]. 

Останні дослідження в області нейронауки довели, що в процесі будь-якого навчання, тобто одержання нової інформації через органи чуття, утворюються нові нервові клітини кори головного мозку, формуються нові міжрівневі нейронні зв’язки, і, що немало важливо для сучасної педагогіки, це відбувається незалежно від біологічного віку. Інформація при соціальному спілкуванні розвиває ті відділи мозку, які відповідають за інтелектуальну діяльність. У свою чергу, інтелект значно впливає на психоемоційний стан людини, як вища надбудова психічної діяльності. У процесі набуття навичок логічного узагальнення, аналізу, синтезу, індукції і дедукції формуються нові «розумові навички». В процесі цього розвитку змінюється не тільки функціональна структура мислення, але і його мозкова організація». Це припущення було висунуто спочатку А. Лурієм, а потім було підтверджено експериментальними дослідженнями Великобританії і США. 

Інформацію можна вважати двигуном розвитку. Вона є чинником, що впливає на змінення властивостей і якостей живого організму. Доведено, що будь-які інтелектуальні вправи розвивають розумові здібності людини. 

Для практичного рішення проблеми інтелектуального розвитку необхідно чітко усвідомлювати складові ментального досвіду, ті інформаційні процеси, які необхідно враховувати, формувати і стимулювати; серед них, насамперед, можна назвати такі процеси і явища: відображення й переробки інформації, що надходить, контролю за роботою інтелекту, пізнавальних потреб.

Таким чином, представлений погляд на структуру інтелекту уточнює завдання інтелектуального розвитку. Суть проблеми інтелектуального розвитку, як зазначалося вище, зводиться до створення умов, які сприяють інтелектуальному зростанню за рахунок збагачення ментального досвіду.
Висновки до розділу 3 

В останні роки спостерігається справжній бум саморозвитку та самоосвіти по всьому світу. Постійно прискорюється сучасне життя. Воно вимагає від людини бути конкурентоспроможним, набуваючи нові знання. Вечірніми курсами, вебінару, майстер-класами вже нікого не здивуєш. Вони допомагають «добрати» знання, які чомусь були упущені. Але що, якщо поліпшити можна не лише запас знань, а й уміння одержувати й обробляти інформацію — іншими словами, когнітивні здібності.

Проблемам розвитку когнітивних здібностей персоналу у наш час приділяється багато уваги, оскільки сучасний стан соціального та науково-технічного прогресу все більше впливають на діяльність працівника в організації. Розвиток когнітивних здібностей персоналу передбачає засіб специфічного впливу на них. У вирішенні проблем розвитку когнітивних здібностей персоналу накопичено деякий теоретичний і практичний досвід. Сучасна наука визначає перелік засобів оцінки та діагностики стану персоналу. Однак досвіду, що накопичено в рамках сучасної науки та практики стосовно розвитку когнітивних здібностей персоналу на сьогодні вже недостатньо для вирішення завдань, що стоять перед колективом і постійно ускладнюються. 

В роботі розроблено програму навчання, яка з одного боку забезпечує ефективну підготовку членів колективу, а з другого – проводить програмне навчання в максимально короткий термін з урахуванням зон найближчого розвитку кожного працівника, що розкривають потенційні можливості учасників, в межах яких вони можуть сприймати допомогу ведучого та розвивати свої когнітивні здібності. 

ВИСНОВКИ
В останні роки компанії почали приділяти більшу увагу нематеріальним активам. Сучасна економіка базується на знаннях та інформації, які є невід’ємними складовими людського капіталу. Глибокі соціальні та духовні зрушення, що відбуваються в Україні та світі сприяють становленню людини як найголовнішої та найціннішого елементу в складних соціально-економічних відносинах. Успішна реалізація їх в повній мірі залежить від самої особистості та розвитку її когнітивних здібностей, адже саме вона є джерелом конкурентних переваг. 

Організації формують і розвивають власне унікальне «когнітивне поле», що забезпечує або концептуальний прорив, або організаційний крах. Це когнітивне поле представлено аж ніяк не формалізованими знаннями, воно виткане з конкретних дій людей, заснованих на їх уявленнях про можливості цих дій, їх спрямованості, способах реалізації, необхідних зусиллях і інструментах, без яких ці дії не можна здійснити. Для того, щоб компанія здійснила прорив, мають бути створені такі умови, як відбір "правильних людей", які є носіями нових ідей, надання часу для дозрівання нових ідей, постановка високих цілей, які підкреслюють нові ідеї, та надання ресурсів - управлінської підтримки - для носіїв нових ідей.
Під поняттям «когнітивні здібності персоналу» розуміють пізнавальні навички людини, які дозволяють сприймати організацію як єдине ціле й водночас чітко вирізняти взаємозв’язок її частин. До когнітивних здібностей можна віднести мислення менеджера, його вміння опрацьовувати інформацію, що надходить і здібності до планування. Менеджеру необхідно також уявляти роль кожного відділу в організації, положення компанії в галузі, суспільстві та більш широкій діловій та суспільному середовищі. Водночас очікується і здатності індивіда до стратегічного мислення, тобто оцінці довгострокових перспектив підприємства. 

Тести, що присвячені діагностики інтелекту проводяться досить швидко і просто, а інтерпретація їх результатів здійснюється відносно нескладними методами, хоча при цьому потрібні спеціально підготовлені кадри. Такі тести можливо використовувати для прогнозування роботи людини в більшості сфер професійної діяльності. У зв’язку з цим використання тестів визначення інтелекту представляється доцільним. 
Діагностика персоналу передбачає ретельно організовані заходи, які дозволяють визначити кадровий потенціал компанії. Основна мета діагностики працівників того чи іншого підприємства – всебічна оцінка їх професійних і соціально-психологічних характеристик. 
Діагностика та аналіз персоналу підприємства показали, що в узагальненому вигляді спостерігається негативна ситуація з персоналом та його руху, оскільки майже всі відхилення негативні. Це пояснюється погіршенням не стабільністю фінансово-економічного становища підприємства в цілому, що викликано нестабільністю зовнішнього середовища існування.

За результатами аналізу розвитку соціально-психологічного клімату двох колективах можна зробити висновок, що на даний момент СПК не є «скоріше сприятливим, ніж ні». На його стан  впливає багато чинників, таких як: не якісна система управління, застосування адміністративних, економічних і соціально-психологічних методи управління практично відсутнє у двох відділах, не розроблені система контролю і мотиваційний апарат (матеріальний і морально-психологічний). 

Діагностика когнітивних здібностей виконана за методикою Р. Кеттелла. Колектив підприємства розподілився на три групи. До першої групи відносяться працівники, яким властиві такі якості: схильність до аналізу. Інтелектуальний підхід до оцінки ситуацій. Готовність працювати з іншими та приймати рішення, любить спілкування та хобі, залежить від інших. Схильний слідувати за групою. Не потребує комунікабельності, а скоріше потребує підтримки групи. Характеристики працівників, що належать до другої групи: повільно сприймають новий матеріал, воліють конкретну, буквальну інтерпретацію, що відображає достатньо не високий рівень інтелекту. Вони товариські, емоційні. Інколи  недбало ставляться до деталей в роботі. З розвиненою уявою, занурені у внутрішні потреби, піклуються про практичні питання, обачливі в діях, мало піклуються про інших людей, погано працюють в групі. Мають тенденцію до сильного контролю своїх емоцій і загальної поведінки. До третьої – схильні повільніше розуміти матеріал при навчанні. Віддають перевагу конкретної, буквальної інтерпретації. Турбуються про те, щоб чинити правильно, практично, піклуються про деталі, зберігають присутність духу в екстремальних ситуаціях. Мають тенденцію до сильного контролю своїх емоцій і загальної поведінки. 
Процес навчання можна розглядати як процес передачі досвіду. Тому процес навчання можна також назвати процесом передачі досвіду, накопиченого в суспільстві. Цей досвід включає в себе, перш за все, знання про навколишню дійсність, які постійно розвиваються, і способи застосування цих знань у реальній людській діяльності. Зрештою, суспільство здобуває знання про світ для того, щоб розвивати власну практичну діяльність, і водночас розвиває навколишню дійсність. Завдяки безперервному розвитку і постійному отриманню знань про світ суспільство озброює індивідів новими способами отримання знань, тобто способами пізнання світу.
Проблемам розвитку когнітивних здібностей персоналу у наш час приділяється багато уваги, оскільки сучасний стан соціального та науково-технічного прогресу все більше впливають на діяльність працівника в організації. Розвиток когнітивних здібностей персоналу передбачає засіб специфічного впливу на них. У вирішенні проблем розвитку когнітивних здібностей персоналу накопичено деякий теоретичний і практичний досвід. 

В роботі розроблено програму навчання, яка з одного боку забезпечує ефективну підготовку членів колективу, а з другого – проводить програмне навчання в максимально короткий термін з урахуванням зон найближчого розвитку кожного працівника, що розкривають потенційні можливості учасників, в межах яких вони можуть сприймати допомогу ведучого та розвивати свої когнітивні здібності.
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Факт

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		6		7		8		9		10		Сумма		Средняя по 2 отделу

																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4





Диаграмма4

		3.2

		3

		3.8

		3.2

		3.6

		4.2

		3.6

		3.6

		4.2

		4

		3.2

		2.8

		2

		2.4

		3

		3.6

		3.2

		2.2

		4.2

		2.2

		2.8

		2

		2



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма5

		1.25

		3.5

		3.75

		4

		4

		4.5

		4.75

		4.75

		3.75

		3.75

		2.25

		1.75

		2

		1.75

		1.75

		3

		2.75

		2

		2.25

		1.75

		1.75

		2

		3



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма1

		0		0

		20		80

		50		50

		0		100

		25		75

		40		60

		50		50

		66.7		33.3

		100		0

		50		50

		0		100

		40		60

		25		75

		75		25

		33.3		66.7

		50		50

		25		75

		0		100

		0		0

		100		0

		40		60

		0		100

		100		0

		0		100

		0		100

		50		50

		0		100

		100		0

		0		100

		25		75

		0		0



Скоріше так чим ні

так

Питання

Питома вага, %

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



відділ кадрів

		2.2

		4.8

		3

		3.8

		4.2

		4.6

		4

		3.4

		3

		4

		3

		4.6

		4.2

		4.4

		3.8

		4

		4.6

		5

		2

		2.2

		4.6

		2.8

		2.6

		4.4

		4.8

		4

		2.6

		2.4

		5

		4.2

		2.6



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



бухгалт

		2.25

		5

		3.5

		4

		4.25

		5

		4.25

		4

		3

		2.25

		4

		4.25

		2.5

		4.75

		4.5

		4.25

		3.25

		5

		3

		3

		4.5

		3

		2.25

		5

		4.5

		2.5

		2

		2

		5

		4.5

		2



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма12

		2.0833333333

		5

		4.3333333333

		4.75

		4.3333333333

		4.5833333333

		4.0833333333

		3.8333333333

		2.9166666667

		2.5833333333

		3.0833333333

		3.5

		3.75

		4.5833333333

		4.9166666667

		3.8333333333

		4.8333333333

		4.8333333333

		3.4166666667

		4.5833333333

		4.25

		2.5

		3.25

		4.4166666667

		4.6666666667

		2.6666666667

		2.75

		2.9166666667

		4.8333333333

		4.0833333333

		2.75



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма13

		2.3571428571

		4.6428571429

		3.2857142857

		3.7857142857

		3.8571428571

		4.7142857143

		3.2142857143

		3.1428571429

		1.9285714286

		2.8571428571

		2.8571428571

		4.3571428571

		3

		4.1428571429

		4

		2.7142857143

		4

		4

		3.0714285714

		3.1428571429

		4.0714285714

		2.7142857143

		3.1428571429

		4.4285714286

		3.7857142857

		2.9285714286

		2.7142857143

		2.7142857143

		4.0714285714

		3.2857142857

		2.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма16

		2.8

		2.4

		3.6

		3.2

		4.4



Факт

Ствердження

Середній бал



Диаграмма17

		4.4

		4.4

		4.2

		3.4

		3.4

		4

		3.8

		3.2

		4

		3.6

		5

		4.4

		4.6

		4.8

		5

		3.8

		4

		3.6

		3.6

		3

		3.6

		3.8

		4.4

		1.2

		1.6



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма18

		3

		2

		2.25

		4

		4.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма19

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма20

		3

		2

		2.25

		4

		4.5

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма21

		3.6666666667

		2.5833333333

		2.1666666667

		3.9166666667

		3.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Диаграмма22

		4.4166666667

		3.9166666667

		4.1666666667

		4.1666666667

		3.4166666667

		3.9166666667

		3

		3.0833333333

		3.4166666667

		3.4166666667

		4.1666666667

		3.0833333333

		3.25

		3.3333333333

		4.5

		3

		2.9166666667

		3.9166666667

		3.3333333333

		2.6666666667

		3.4166666667

		3.8333333333

		2.75

		1.3333333333

		1.1666666667



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма23

		2.7857142857

		2.5714285714

		2.9285714286

		2.9285714286

		3.3571428571



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма24

		3.2857142857

		3.0714285714

		2.5

		3

		3.5

		4

		3.4285714286

		2.9285714286

		3

		3

		4.0714285714

		3.5

		3.5714285714

		2.7142857143

		3.6428571429

		2.4285714286

		2.7857142857

		3.0714285714

		3.2857142857

		3.4285714286

		2.7142857143

		3.3571428571

		2.8571428571

		2.2142857143

		1.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма25

		4

		3

		2.25

		4.5

		4.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма26

		5

		5

		2.25

		3

		3.5

		5

		4.75

		3.75

		4.75

		4.75

		4.75

		3.5

		4.75

		3.75

		5

		3.75

		3

		4.25

		4.25

		4

		2.25

		2

		5

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма2

		2.25

		1.25

		0.75

		1.75

		4.25



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4
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		3.2

		2.8

		2

		2.4

		3

		3.6

		3.2

		2.2

		4.2

		2.2

		2.8

		2

		2



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма5

		1.25

		3.5

		3.75

		4

		4

		4.5

		4.75

		4.75

		3.75

		3.75

		2.25

		1.75

		2

		1.75

		1.75

		3

		2.75

		2

		2.25

		1.75

		1.75

		2

		3



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма1

		0		0

		20		80

		50		50

		0		100

		25		75

		40		60

		50		50

		66.7		33.3

		100		0

		50		50

		0		100

		40		60

		25		75

		75		25

		33.3		66.7

		50		50

		25		75

		0		100

		0		0

		100		0

		40		60

		0		100

		100		0

		0		100

		0		100

		50		50

		0		100

		100		0

		0		100

		25		75

		0		0



Скоріше так чим ні

так

Питання

Питома вага, %

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



відділ кадрів

		2.2

		4.8

		3

		3.8

		4.2

		4.6

		4

		3.4

		3

		4

		3

		4.6

		4.2

		4.4

		3.8

		4

		4.6

		5

		2

		2.2

		4.6

		2.8

		2.6

		4.4

		4.8

		4

		2.6

		2.4

		5

		4.2

		2.6



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



бухгалт

		2.25

		5

		3.5

		4

		4.25

		5

		4.25

		4

		3

		2.25

		4

		4.25

		2.5

		4.75

		4.5

		4.25

		3.25

		5

		3

		3

		4.5

		3

		2.25

		5

		4.5

		2.5

		2

		2

		5

		4.5

		2



Факт

Ствердження

Середній бал



Диаграмма12

		2.0833333333

		5

		4.3333333333

		4.75

		4.3333333333

		4.5833333333

		4.0833333333

		3.8333333333

		2.9166666667

		2.5833333333

		3.0833333333

		3.5

		3.75

		4.5833333333

		4.9166666667

		3.8333333333

		4.8333333333

		4.8333333333

		3.4166666667

		4.5833333333

		4.25

		2.5

		3.25

		4.4166666667

		4.6666666667

		2.6666666667

		2.75

		2.9166666667

		4.8333333333

		4.0833333333

		2.75



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма13

		2.3571428571

		4.6428571429

		3.2857142857

		3.7857142857

		3.8571428571

		4.7142857143

		3.2142857143

		3.1428571429

		1.9285714286

		2.8571428571

		2.8571428571

		4.3571428571

		3

		4.1428571429

		4

		2.7142857143

		4

		4

		3.0714285714

		3.1428571429

		4.0714285714

		2.7142857143

		3.1428571429

		4.4285714286

		3.7857142857

		2.9285714286

		2.7142857143

		2.7142857143

		4.0714285714

		3.2857142857

		2.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма16

		2.8

		2.4

		3.6

		3.2

		4.4



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма17

		4.4

		4.4

		4.2

		3.4

		3.4

		4

		3.8

		3.2

		4

		3.6

		5

		4.4

		4.6

		4.8

		5

		3.8

		4

		3.6

		3.6

		3

		3.6

		3.8

		4.4

		1.2

		1.6



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма18

		3

		2

		2.25

		4

		4.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма19

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма20

		3

		2

		2.25

		4

		4.5

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма21

		3.6666666667

		2.5833333333

		2.1666666667

		3.9166666667

		3.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Диаграмма22

		4.4166666667

		3.9166666667

		4.1666666667

		4.1666666667

		3.4166666667

		3.9166666667

		3

		3.0833333333

		3.4166666667

		3.4166666667

		4.1666666667

		3.0833333333

		3.25

		3.3333333333

		4.5

		3

		2.9166666667

		3.9166666667

		3.3333333333

		2.6666666667

		3.4166666667

		3.8333333333

		2.75

		1.3333333333

		1.1666666667



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма23

		2.7857142857

		2.5714285714

		2.9285714286

		2.9285714286

		3.3571428571



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма24

		3.2857142857

		3.0714285714

		2.5

		3

		3.5

		4

		3.4285714286

		2.9285714286

		3

		3

		4.0714285714

		3.5

		3.5714285714

		2.7142857143

		3.6428571429

		2.4285714286

		2.7857142857

		3.0714285714

		3.2857142857

		3.4285714286

		2.7142857143

		3.3571428571

		2.8571428571

		2.2142857143

		1.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма25

		4

		3

		2.25

		4.5

		4.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма26

		5

		5

		2.25

		3

		3.5

		5

		4.75

		3.75

		4.75

		4.75

		4.75

		3.5

		4.75

		3.75

		5

		3.75

		3

		4.25

		4.25

		4

		2.25

		2

		5

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма2

		2.25

		1.25

		0.75

		1.75

		4.25



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0





Лист3

		






_1747396637.xls
Факт

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		6		7		8		9		10		Сумма		Средняя по 2 отделу

																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4
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		4.4

		4.4

		4.2

		3.4

		3.4

		4

		3.8

		3.2

		4

		3.6

		5

		4.4

		4.6

		4.8

		5

		3.8

		4

		3.6

		3.6

		3

		3.6

		3.8

		4.4

		1.2

		1.6



Факт

Ствердження

Середній бал



Диаграмма18

		3

		2

		2.25

		4

		4.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма19

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма20

		3

		2

		2.25

		4

		4.5

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма21

		3.6666666667

		2.5833333333

		2.1666666667

		3.9166666667

		3.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Диаграмма22

		4.4166666667

		3.9166666667

		4.1666666667

		4.1666666667

		3.4166666667

		3.9166666667

		3

		3.0833333333

		3.4166666667

		3.4166666667

		4.1666666667

		3.0833333333

		3.25

		3.3333333333

		4.5

		3

		2.9166666667

		3.9166666667

		3.3333333333

		2.6666666667

		3.4166666667

		3.8333333333

		2.75

		1.3333333333

		1.1666666667



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма23

		2.7857142857

		2.5714285714

		2.9285714286

		2.9285714286

		3.3571428571



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма24

		3.2857142857

		3.0714285714

		2.5

		3

		3.5

		4

		3.4285714286

		2.9285714286

		3

		3

		4.0714285714

		3.5

		3.5714285714

		2.7142857143

		3.6428571429

		2.4285714286

		2.7857142857

		3.0714285714

		3.2857142857

		3.4285714286

		2.7142857143

		3.3571428571

		2.8571428571

		2.2142857143

		1.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма25

		4

		3

		2.25

		4.5

		4.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма26

		5

		5

		2.25

		3

		3.5

		5

		4.75

		3.75

		4.75

		4.75

		4.75

		3.5

		4.75

		3.75

		5

		3.75

		3

		4.25

		4.25

		4

		2.25

		2

		5

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма2

		2.25

		1.25

		0.75

		1.75

		4.25



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		6		7		8		9		10		Сумма		Средняя по 2 отделу

																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4
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Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		6		7		8		9		10		Сумма		Средняя по 2 отделу

																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4
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Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт
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																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4





Диаграмма4

		3.2

		3

		3.8

		3.2

		3.6

		4.2

		3.6

		3.6

		4.2

		4

		3.2

		2.8

		2

		2.4

		3

		3.6

		3.2

		2.2

		4.2

		2.2

		2.8

		2

		2



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма5

		1.25

		3.5

		3.75

		4

		4

		4.5

		4.75

		4.75

		3.75

		3.75

		2.25

		1.75

		2

		1.75

		1.75

		3

		2.75

		2

		2.25

		1.75

		1.75

		2

		3



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма1

		0		0

		20		80

		50		50

		0		100

		25		75

		40		60

		50		50

		66.7		33.3

		100		0

		50		50

		0		100

		40		60

		25		75

		75		25

		33.3		66.7

		50		50

		25		75

		0		100

		0		0

		100		0

		40		60

		0		100

		100		0

		0		100

		0		100

		50		50

		0		100

		100		0

		0		100

		25		75

		0		0



Скоріше так чим ні

так

Питання

Питома вага, %

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



відділ кадрів

		2.2

		4.8

		3

		3.8

		4.2

		4.6

		4

		3.4

		3

		4

		3

		4.6

		4.2

		4.4

		3.8

		4

		4.6

		5

		2

		2.2

		4.6

		2.8

		2.6

		4.4

		4.8

		4

		2.6

		2.4

		5

		4.2

		2.6



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



бухгалт

		2.25

		5

		3.5

		4

		4.25

		5

		4.25

		4

		3

		2.25

		4

		4.25

		2.5

		4.75

		4.5

		4.25

		3.25

		5

		3

		3

		4.5

		3

		2.25

		5

		4.5

		2.5

		2

		2

		5

		4.5

		2



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма12

		2.0833333333

		5

		4.3333333333

		4.75

		4.3333333333

		4.5833333333

		4.0833333333

		3.8333333333

		2.9166666667

		2.5833333333

		3.0833333333

		3.5

		3.75

		4.5833333333

		4.9166666667

		3.8333333333

		4.8333333333

		4.8333333333

		3.4166666667

		4.5833333333

		4.25

		2.5

		3.25

		4.4166666667

		4.6666666667

		2.6666666667

		2.75

		2.9166666667

		4.8333333333

		4.0833333333

		2.75



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма13

		2.3571428571

		4.6428571429

		3.2857142857

		3.7857142857

		3.8571428571

		4.7142857143

		3.2142857143

		3.1428571429

		1.9285714286

		2.8571428571

		2.8571428571

		4.3571428571

		3

		4.1428571429

		4

		2.7142857143

		4

		4

		3.0714285714

		3.1428571429

		4.0714285714

		2.7142857143

		3.1428571429

		4.4285714286

		3.7857142857

		2.9285714286

		2.7142857143

		2.7142857143

		4.0714285714

		3.2857142857

		2.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма16

		2.8

		2.4

		3.6

		3.2

		4.4



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма17

		4.4

		4.4

		4.2

		3.4

		3.4

		4

		3.8

		3.2

		4

		3.6

		5

		4.4

		4.6

		4.8

		5

		3.8

		4

		3.6

		3.6

		3

		3.6

		3.8

		4.4

		1.2

		1.6



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма18

		3

		2

		2.25

		4

		4.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма19

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма20

		3

		2

		2.25

		4

		4.5

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма21

		3.6666666667

		2.5833333333

		2.1666666667

		3.9166666667

		3.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Диаграмма22

		4.4166666667

		3.9166666667

		4.1666666667

		4.1666666667

		3.4166666667

		3.9166666667

		3

		3.0833333333

		3.4166666667

		3.4166666667

		4.1666666667

		3.0833333333

		3.25

		3.3333333333

		4.5

		3

		2.9166666667

		3.9166666667

		3.3333333333

		2.6666666667

		3.4166666667

		3.8333333333

		2.75

		1.3333333333

		1.1666666667



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма23

		2.7857142857

		2.5714285714

		2.9285714286

		2.9285714286

		3.3571428571



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма24

		3.2857142857

		3.0714285714

		2.5

		3

		3.5

		4

		3.4285714286

		2.9285714286

		3

		3

		4.0714285714

		3.5

		3.5714285714

		2.7142857143

		3.6428571429

		2.4285714286

		2.7857142857

		3.0714285714

		3.2857142857

		3.4285714286

		2.7142857143

		3.3571428571

		2.8571428571

		2.2142857143

		1.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма25

		4

		3

		2.25

		4.5

		4.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма26

		5

		5

		2.25

		3

		3.5

		5

		4.75

		3.75

		4.75

		4.75

		4.75

		3.5

		4.75

		3.75

		5

		3.75

		3

		4.25

		4.25

		4

		2.25

		2

		5

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма2

		2.25

		1.25

		0.75

		1.75

		4.25



Факт

Ствердження

Середній бал



Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт
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																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4
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		1.75

		2

		1.75

		1.75

		3

		2.75

		2

		2.25

		1.75

		1.75

		2

		3



Факт

Питання

Середній бал

Потенціал розвитку СПК колективу



Диаграмма1

		0		0

		20		80

		50		50

		0		100

		25		75

		40		60

		50		50

		66.7		33.3

		100		0

		50		50

		0		100

		40		60

		25		75

		75		25

		33.3		66.7

		50		50

		25		75

		0		100

		0		0

		100		0

		40		60

		0		100

		100		0

		0		100

		0		100

		50		50

		0		100

		100		0

		0		100

		25		75

		0		0



Скоріше так чим ні

так

Питання

Питома вага, %

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



відділ кадрів

		2.2

		4.8

		3

		3.8

		4.2

		4.6

		4

		3.4

		3

		4

		3

		4.6

		4.2

		4.4

		3.8

		4

		4.6

		5

		2

		2.2

		4.6

		2.8

		2.6

		4.4

		4.8

		4

		2.6

		2.4

		5

		4.2

		2.6



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



бухгалт

		2.25

		5

		3.5

		4

		4.25

		5

		4.25

		4

		3

		2.25

		4

		4.25

		2.5

		4.75

		4.5

		4.25

		3.25

		5

		3

		3

		4.5

		3

		2.25

		5

		4.5

		2.5

		2

		2

		5

		4.5

		2



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма12

		2.0833333333

		5

		4.3333333333

		4.75

		4.3333333333

		4.5833333333

		4.0833333333

		3.8333333333

		2.9166666667

		2.5833333333

		3.0833333333

		3.5

		3.75

		4.5833333333

		4.9166666667

		3.8333333333

		4.8333333333

		4.8333333333

		3.4166666667

		4.5833333333

		4.25

		2.5

		3.25

		4.4166666667

		4.6666666667

		2.6666666667

		2.75

		2.9166666667

		4.8333333333

		4.0833333333

		2.75



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма13

		2.3571428571

		4.6428571429

		3.2857142857

		3.7857142857

		3.8571428571

		4.7142857143

		3.2142857143

		3.1428571429

		1.9285714286

		2.8571428571

		2.8571428571

		4.3571428571

		3

		4.1428571429

		4

		2.7142857143

		4

		4

		3.0714285714

		3.1428571429

		4.0714285714

		2.7142857143

		3.1428571429

		4.4285714286

		3.7857142857

		2.9285714286

		2.7142857143

		2.7142857143

		4.0714285714

		3.2857142857

		2.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Рівень розвитку довіри в колективі та факторів що її обумовлюють



Диаграмма16

		2.8

		2.4

		3.6

		3.2

		4.4



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма17

		4.4

		4.4

		4.2

		3.4

		3.4

		4

		3.8

		3.2

		4

		3.6

		5

		4.4

		4.6

		4.8

		5

		3.8

		4

		3.6

		3.6

		3

		3.6

		3.8

		4.4

		1.2

		1.6



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма18

		3

		2

		2.25

		4

		4.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма19

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма20

		3

		2

		2.25

		4

		4.5

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Ствердження

Середній бал



Диаграмма21

		3.6666666667

		2.5833333333

		2.1666666667

		3.9166666667

		3.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Диаграмма22

		4.4166666667

		3.9166666667

		4.1666666667

		4.1666666667

		3.4166666667

		3.9166666667

		3

		3.0833333333

		3.4166666667

		3.4166666667

		4.1666666667

		3.0833333333

		3.25

		3.3333333333

		4.5

		3

		2.9166666667

		3.9166666667

		3.3333333333

		2.6666666667

		3.4166666667

		3.8333333333

		2.75

		1.3333333333

		1.1666666667



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма23

		2.7857142857

		2.5714285714

		2.9285714286

		2.9285714286

		3.3571428571



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма24

		3.2857142857

		3.0714285714

		2.5

		3

		3.5

		4

		3.4285714286

		2.9285714286

		3

		3

		4.0714285714

		3.5

		3.5714285714

		2.7142857143

		3.6428571429

		2.4285714286

		2.7857142857

		3.0714285714

		3.2857142857

		3.4285714286

		2.7142857143

		3.3571428571

		2.8571428571

		2.2142857143

		1.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма25

		4

		3

		2.25

		4.5

		4.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма26

		5

		5

		2.25

		3

		3.5

		5

		4.75

		3.75

		4.75

		4.75

		4.75

		3.5

		4.75

		3.75

		5

		3.75

		3

		4.25

		4.25

		4

		2.25

		2

		5

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма2

		2.25

		1.25

		0.75

		1.75

		4.25



Факт

Ствердження

Середній бал



Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Факт

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		6		7		8		9		10		Сумма		Средняя по 2 отделу

																		Отдел№1														Отдел№2

						Оцените характеристики корпоративной культуры Вашего коллектива

						Вся деятельность организации направляется:

		1		К 1.1		согласованием с общей идеей (миссией)		3		5		4		3		5		20		4		3		5		3		3		4		18		3.6

		2		К 1.2		свободной инициативой		2		4		3		3		4		16		3.2		3		4		4		3		3		17		3.4

		3		К 1.3		сильным руководством		5		4		3		4		4		20		4		4		5		3		4		3		19		3.8

		4		К 1.4		всесторонним обсуждением		2		3		3		4		3		15		3		4		5		4		4		3		20		4

		5		К 1.5		ориентацией на самоменеджмент исполнителей		4		4		3		3		4		18		3.6		3		4		5		3		3		18		3.6

						Стратегические проблема в организации решаются через:

		6		К 2.1		согласование с ее целями и задачами		2		4		3		4		4		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		7		К 2.2		индивидуальное творчество		3		5		2		1		5		16		3.2		1		3		5		1		2		12		2.4

		8		К 2.3		четкое и сосредоточенное обдумывание		4		5		4		4		5		22		4.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		9		К 2.4		открытое взаимодействие сотрудников		4		4		2		4		4		18		3.6		4		5		4		4		2		19		3.8

		10		К 2.5		обсуждение в целевой группе, созданной под стратегию		3		5		3		4		5		20		4		4		5		5		4		3		21		4.2

						Текущие проблемы  организации решаются следующим образом

		11		К 3.1		на них не обращается внимание, они не обсуждаются		5		5		3		2		5		20		4		2		3		2		2		3		12		2.4

		12		К 3.2		организуется поиск новых творческих подходов		4		5		3		4		5		21		4.2		4		4		3		4		3		18		3.6

		13		К 3.3		укрепляется система руководства  и соблюдение правил		5		5		4		4		5		23		4.6		4		4		4		4		4		20		4

		14		К 3.4		организуется дискуссия и разрабатываются способы решения проблемы		3		4		3		4		4		18		3.6		3		5		4		4		3		19		3.8

		15		К 3.5		Сначала решает  исполнитель самостоятельно, если не решается проблема –  дискуссия в целевой творческой группе		4		3		3		3		3		16		3.2		3		4		3		3		3		16		3.2

						Трудовые процессы в организации

		16		К 4.1		осуществляются без вмешательства руководства и без инструкций		3		3		2		3		3		14		2.8		3		3		2		3		2		13		2.6

		17		К 4.2		выполняются каждым исполнителем самостоятельно		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		18		К 4.3		зависят от стабильности ситуации и активности руководителя		5		5		4		4		5		23		4.6		4		5		4		4		4		21		4.2

		19		К 4.4		постоянно анализируются и совершенствуются		4		3		3		4		3		17		3.4		3		5		4		3		3		18		3.6

		20		К 4.5		Самоорганизация		3		4		4		4		4		19		3.8		4		4		3		4		4		19		3.8

						Руководство организации

		21		К 5.1		определяет контекст и цель работы, минимизируя остальное вмешательство		2		5		4		4		5		20		4		4		4		1		4		3		16		3.2

		22		К 5.2		позволяет людям делать так, как они считают необходимым		2		3		2		3		3		13		2.6		3		3		1		2		2		11		2.2

		23		К 5.3		определяет лидеров и возможные направления их действия		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		24		К 5.4		действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества		3		4		3		3		4		17		3.4		3		4		4		3		3		17		3.4

		25		К 5.5		обсуждает содержание работы с исполнителем (приоритеты исполнителю)		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		3		4		3		19		3.8

						Общение и коммуникации в организации

		26		К 6.1		ограничены и несущественны		4		5		4		3		5		21		4.2		3		3		2		3		3		14		2.8

		27		К 6.2		изменяются за интенсивностью и непредсказуемы		3		4		5		3		4		19		3.8		3		5		4		3		5		20		4

		28		К 6.3		формальные и выполняются по правилам		5		5		5		4		5		24		4.8		4		3		3		4		5		19		3.8

		29		К 6.4		открытые и насыщенные		4		3		2		4		3		16		3.2		4		4		3		4		2		17		3.4

		30		К 6.5		открытые с признанием прав собственности на идею исполнителя		4		3		2		4		3		16		3.2		4		3		3		4		2		16		3.2

						Оцените следующие характеристики руководителя

		1		ХР 1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		4		3		5		4		20		4		5		4		4		5		3		21		4.2

		2		ХР 2		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		4		1		5		4		18		3.6		5		4		5		5		1		20		4

		3		ХР 3		Способность работать в  команде		3		3		3		5		3		17		3.4		5		5		5		5		3		23		4.6

		4		ХР 4		Способность к разрешению конфликтов		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		4		4		3		20		4

		5		ХР 5		Понимание технологий работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		3		4		4		20		4

		6		ХР 6		Знание  организации работы подчиненных		4		4		4		4		4		20		4		4		5		4		4		4		21		4.2

		7		ХР 7		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		2		3		4		4		3		16		3.20		4		5		3		4		4		20		4

		8		ХР 8		Обладание способностью убеждать		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		5		5		4		24		4.8

		9		ХР 9		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		4		5		23		4.6		4		5		5		4		5		23		4.6

		10		ХР 10		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		3		4		4		5		4		20		4		5		4		4		5		4		22		4.4

						Оцените  свои способности взаимодействовать с другими людьми

		1		СВ 1		Я умею анализировать собственные эмоции		4		2		4		5		2		17		3.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		2		СВ 2		Я принимаю решения на основе интуиции		5		3		4		4		3		19		3.8		4		3		4		4		4		19		3.8

		3		СВ 3		Я понимаю собственные сильные стороны  и возможности		5		4		3		5		4		21		4.2		5		4		3		5		3		20		4

		4		СВ 4		Я умею контролировать разрушительные эмоции и импульсы		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		5		СВ 5		Я гибко приспосабливаюсь к преодолению препятствий		4		2		3		4		2		15		3		4		4		4		4		3		19		3.8

		6		СВ 6		Я готов к активным действиям		5		4		4		5		4		22		4.4		5		5		4		5		4		23		4.6

		7		СВ 7		Я умею прислушиваться к чувствам других людей		4		3		5		5		3		20		4		5		5		4		5		5		24		4.8

		8		СВ 8		Я понимаю состояние коллег и хочу участвовать в решении их проблем		4		3		3		5		3		18		3.6		5		4		4		5		3		21		4.2

		9		СВ 9		Я способен признавать и удовлетворять потребности деловых партнеров		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		СВ 10		Я владею тактиками убеждения		5		3		3		4		3		18		3.6		4		4		5		4		3		20		4

		11		СВ 11		Я умею создавать команду		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		СВ 12		Я умею разрешать разногласия в конфликтах		4		3		3		4		3		17		3.4		4		4		5		4		3		20		4

						Модели человека

		1		МЧ1		Вы в работе ориентируетесь в основном на заработок		5		5		5		5		5		25		5		5		3		5		5		5		23		4.6

		2		МЧ2		Вы способны быстро переключаться на новый вид работы		4		4		4		5		4		21		4.2		5		5		3		5		4		22		4.4

		3		МЧ3		Моральный климат  в Вашем коллективе является позитивным		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		3		4		3		17		3.4

		4		МЧ4		В Вашем коллективе существуют неформальные нормы  позитивного общения		4		5		1		2		5		17		3.4		2		4		5		2		1		14		2.8

		5		МЧ5		У Вас есть возможность полностью реализовать  свой потенциал  на рабочем месте		3		4		3		4		4		18		3.6		4		3		5		4		3		19		3.8

		6		МЧ6		Совпадают ли Ваши цели с целями организации		2		4		4		4		4		18		3.6		4		4		4		4		4		20		4

		7		МЧ7		Используется ли  на Вашем предприятии  делегирование полномочий сотрудникам		4		5		3		5		5		22		4.4		5		3		4		5		3		20		4

		8		МЧ8		Ваша деятельность и производительность во многом зависят от социально- психологического климата в коллективе		5		4		3		4		4		20		4		4		2		5		4		3		18		3.6

		9		МЧ9		Вы имеете желаемую свободу действий для выполнения работы		2		4		3		4		4		17		3.4		4		4		4		4		3		19		3.8

		10		МЧ10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		2		5		4		17		3.4		5		4		5		5		2		21		4.2

		11		МЧ11		Вы регулярно получаете возможность пополнения  знаниями на Вашем предприятии		3		4		3		4		4		18		3.6		4		5		4		4		3		20		4

		12		МЧ12		Созданы ли предпосылки реализации Ваших знаний в работе		4		4		3		4		4		19		3.8		4		4		4		4		3		19		3.8

						Оцените характеристики отношений в коллективе

		1		ОК 1		Вы готовы сотрудничать с другими членами коллектива		5		4		4		5		4		22		4.4		5		4		4		5		4		22		4.4

		2		ОК 2		Вы свободно выражаете свои взгляды, даже если они отличаются от взглядов большинства		2		4		2		5		4		17		3.4		5		5		4		5		2		21		4.2

		3		ОК 3		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		2		2		3		4		2		13		2.6		4		2		4		4		3		17		3.4

		4		ОК 4		Дело и слово руководителя не расходятся		2		2		3		4		2		13		2.6		4		5		4		4		3		20		4

		5		ОК 5		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами поступают справедливо		2		3		3		4		3		15		3		4		3		3		4		3		17		3.4

		6		ОК 6		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		3		3		4		3		16		3.2		4		5		3		4		3		19		3.8

		7		ОК 7		Вы не боитесь строить планы на перспективу		2		2		4		4		2		14		2.8		4		5		2		4		4		19		3.8

		8		ОК 8		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		4		3		3		4		3		17		3.4		4		5		5		4		3		21		4.2

		9		ОК 9		В целом можно считать достижение Ваших целей в работе высоким		3		3		4		4		3		17		3.4		4		5		5		4		4		22		4.4

		10		ОК 10		Вы чувствуете себя частью коллектива		2		4		3		5		4		18		3.6		5		5		5		5		3		23		4.6

		11		ОК 11		Вы  получаете признание за личный вклад в дело коллектива		2		3		3		4		3		15		3		4		5		5		4		3		21		4.2

		12		ОК 12		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		2		2		4		5		2		15		3		5		5		3		5		4		22		4.4
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Оцінка авторитета керівника



Диаграмма19

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма20

		3

		2

		2.25

		4

		4.5

		3.5

		3.75

		2.5

		3.5

		3.75

		4.75

		4.25

		4.75

		4.5

		4.75

		3.75

		4

		4.25

		4

		3.25

		2.5

		3

		3

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма21

		3.6666666667

		2.5833333333

		2.1666666667

		3.9166666667

		3.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Диаграмма22

		4.4166666667

		3.9166666667

		4.1666666667

		4.1666666667

		3.4166666667

		3.9166666667

		3

		3.0833333333

		3.4166666667

		3.4166666667

		4.1666666667

		3.0833333333

		3.25

		3.3333333333

		4.5

		3

		2.9166666667

		3.9166666667

		3.3333333333

		2.6666666667

		3.4166666667

		3.8333333333

		2.75

		1.3333333333

		1.1666666667



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма23

		2.7857142857

		2.5714285714

		2.9285714286

		2.9285714286

		3.3571428571



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма24

		3.2857142857

		3.0714285714

		2.5

		3

		3.5

		4

		3.4285714286

		2.9285714286

		3

		3

		4.0714285714

		3.5

		3.5714285714

		2.7142857143

		3.6428571429

		2.4285714286

		2.7857142857

		3.0714285714

		3.2857142857

		3.4285714286

		2.7142857143

		3.3571428571

		2.8571428571

		2.2142857143

		1.4285714286



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма25

		4

		3

		2.25

		4.5

		4.75



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитета керівника



Диаграмма26

		5

		5

		2.25

		3

		3.5

		5

		4.75

		3.75

		4.75

		4.75

		4.75

		3.5

		4.75

		3.75

		5

		3.75

		3

		4.25

		4.25

		4

		2.25

		2

		5

		2

		1.5



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка компетентності керівника



Диаграмма2

		2.25

		1.25

		0.75

		1.75

		4.25



Факт

Питання

Середній бал

Оцінка авторитету керівника



Желаемое

		№ вопр		Фвктор		Вопрос		Фактическое состояние

								1		2		3		4		5		Сумма		Средняя по 1 отделу		Удел.вес полож. оценок				6		7		8		9		Сумма		Средняя по 2 отделу		Удел.вес полож. оценок				10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		Сумма				Средняя по 3 отделу						Удел.вес полож. оценок						22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		Сумма				Средняя по 4 отделу						Удел.вес полож. оценок								36		37		38		39		Сумма				Средняя по 5 отделу						Удел.вес полож. оценок

								Отдел № 1 Маркетинга и Менеджмента														"4"		"5"				Отдел № 2 Бухгалтерии										"4"		"5"		Отдел № 3 Гофропроизводства																																		"4"				"5"		Отдел № 4 Производственный																																						"4"				"5"				Отдел № 5 Дизайнерский																		"4"				"5"

				МЕТОДИКА 1  Оцените потенциал социально-психологического климата коллектива

		1		СПК 1		Каждый член коллектива принимает на себя ответственность за поступки других		3		2		5		4		2		16		3.2		50		50		0		3		2		0		5		1.25		0		0		3		3		4		2		2		0		5		5		5		0		3		4		36				3								40		60		2		3		3		4		0		2		2		3		3		5		3		4		3		2		39				2.7857142857								66.7		33.3				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		2		СПК 2		В коллективе существует климат взаимного доверия и заботы друг о друге		3		3		4		2		3		15		3		100		0		4		3		3		4		14		3.5		100		0		5		4		5		4		2		5		5		5		5		5		3		5		53				4.4166666667								20		80		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		3		3		50				3.5714285714								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		3		СПК 3		Члены коллектива совместимы по характеру		4		3		4		4		4		19		3.8		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		4		5		4		3		4		4		4		5		0		2		4		41				3.4166666667								75		25		4		2		2		2		4		0		2		2		0		4		4		4		3		2		35				2.5								100		0				4		3		4		3		14				3.5								100		0

		4		СПК 4		Межличностные отношения в коллективе положительные		4		4		4		0		4		16		3.2		100		0		4		4		4		4		16		4		100		0		3		5		5		4		4		5		4		4		5		0		4		4		47				3.9166666667								60		40		4		2		5		3		4		5		3		3		4		4		3		4		4		3		51				3.6428571429								75		25				4		4		4		4		16				4								100		0

		5		СПК 5		Члены коллектива умеют выслушать и понять друг друга		4		4		4		2		4		18		3.6		100		0		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		5		4		4		4		3		5		5		5		5		4		5		4		53				4.4166666667								45		55		4		3		0		4		4		4		5		5		4		4		4		5		5		4		55				3.9285714286								66.7				33.3		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		6		СПК 6		В коллективе существуют положительные отношения между людьми разного возраста		4		5		5		3		4		21		4.2		50		50		5		4		4		5		18		4.5		50		50		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		60				4.2857142857								71.43				28.57		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		7		СПК 7		Соотношения людей разного пола в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		5		5		4		4		5		5		5		5		0		5		5		50				4.1666666667								20		80		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		5		4		5		61				4.3571428571								53.85				46.15		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		СПК 8		Соотношение людей разного возраста в коллективе можно считать положительным		4		5		5		0		4		18		3.6		50		50		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		52				4.3333333333								10		90		5		4		5		4		4		4		4		2		4		5		4		3		4		4		56				4								75				25		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		9		СПК 9		Эмоциональный климат в коллективе положительный		3		5		5		4		4		21		4.2		50		50		4		4		3		4		15		3.75		100		0		2		5		5		4		3		5		5		5		5		5		4		5		53				4.4166666667								20		80		4		4		4		3		4		4		0		4		0		5		4		4		4		0		44				3.1428571429								90				10		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		10		СПК 10		Качество служебных отношений в коллективе высокое		4		4		5		3		4		20		4		75		25		4		4		3		4		15		3.75		100		0		0		4		4		5		3		5		4		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								60		40		3		3		3		3		4		4		0		4		3		3		4		3		3		4		44				3.1428571429								100				0		0		2		3		3		8				2								0		0

		11		СПК 11		Качество внеслужебных отношений в коллективе высокое		3		5		4		0		4		16		3.2		66.7		33.3		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		5		5		5		0		5		5		5		5		0		4		5		44				3.6666666667								11.1		88.9		5		5		0		4		0		0		0		4		4		3		3		4		3		4		39				2.7857142857								71.43				28.57		4		3		3		3		13				3.25								100		0

		12		СПК 12		Качество использования административных методов управления высокое		3		2		3		4		2		5		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		4		0		3		0		2		0		5		0		0		3		25				2.0833333333								33.3		66.7		2		2		0		3		3		0		0		3		2		3		3		2		3		2		28				2								0		0				4		4		4		3		15				3.75								100		0

		13		СПК 13		Качество использования экономических методов управления высокое		3		2		3		0		2		10		2		0		0		0		2		2		4		8		2		100		0		3		5		3		0		3		0		0		0		5		0		0		0		19				1.5833333333								0		100		2		3		4		3		3		0		0		0		2		5		3		4		4		3		36				2.5714285714								75				25		3		3		4		3		13				3.25								100		0

		14		СПК 14		Качество использования социально-психологических методов управления высокое		3		2		3		2		2		12		2.4		0		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		0		5		4		4		3		0		0		0		5		0		2		0		23				1.9166666667								50		50		2		3		4		3		0		0		5		4		0		4		3		3		4		4		39				2.7857142857								83.33				16.67		4		2		3		4		13				3.25								100		0

		15		СПК 15		Качество образовательных, воспитательных методов управления высокое		3		2		3		5		2		15		3		0		100		0		2		2		3		7		1.75		0		0		3		5		5		4		3		0		3		2		5		0		2		2		34				2.8333333333								25		75		2		2		3		0		3		0		2		3		3		4		4		3		3		3		35				2.5								100				0		0		2		2		3		7				1.75								0		0

		16		СПК 16		Справедливость оценки инициативного творческого отношения к работе высокая		4		3		3		4		4		18		3.6		100		0		4		3		2		3		12		3		100		0		3		2		2		5		3		2		2		2		5		5		4		2		37				3.0833333333								25		75		2		2		4		0		3		2		5		4		2		2		4		2		4		2		38				2.7142857143								80				20		0		3		3		2		8				2								0		0

		17		СПК 17		В коллективе существуют четко сформулированные общие цели работы		4		3		3		2		4		16		3.2		100		0		0		3		4		4		11		2.75		100		0		3		4		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								27.27		72.73		2		3		4		0		3		4		5		3		4		4		4		3		4		4		47				3.3571428571								87.5				12.5		0		2		3		2		7				1.75								0		0

		18		СПК 18		Согласованность целей коллектива и работников высокая		0		4		3		0		4		4		2.2		100		0		0		0		4		4		8		2		100		0		3		3		0		4		0		5		4		4		5		5		5		4		42				3.5								50		50		2		3		4		3		4		0		0		3		0		4		4		3		4		3		37				2.6428571429								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		19		СПК 19		Распределение работы между членами коллектива равномерное		4		5		3		5		4		21		4.2		50		50		0		0		5		4		9		2.25		50		50		3		4		0		3		4		5		5		5		5		5		3		5		47				3.9166666667								25		75		4		2		2		3		4		4		4		2		4		2		2		2		4		3		42				3								100				0		4		4		5		5		18				4.5								50		50

		20		СПК 20		Стимулирование самостоятельности в работе высокое		3		2		3		0		3		11		2.2		0		0		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		3		4		5		4		5		5		4		4		47				3.9166666667								66.7		33.3		2		5		0		2		4		0		0		5		3		5		3		4		5		3		41				2.9285714286								33.3				66.7		0		4		5		4		13				3.25								66.7		33.3

		21		СПК 21		Справедливость вознаграждения за работу высокая		3		2		3		2		4		14		2.8		100		0		0		2		2		3		7		1.75		0		0		2		3		2		2		2		2		2		2		5		5		2		2		31				2.5833333333								0		100		2		2		2		2		3		2		2		3		2		4		3		4		2		2		35				2.5								100				0		0		3		4		4		11				2.75								100		0

		22		СПК 22		Используемые в коллективе способы наказания справедливы		2		0		3		2		3		10		2		0		0		0		0		4		4		8		2		100		0		0		2		2		2		3		0		0		0		5		5		0		0		19				1.5833333333								0		100		4		0		2		0		4		0		5		5		3		2		5		4		3		3		40				2.8571428571								50				50		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		СПК 23		Форму выдачи распоряжений можно считать качественной		0		3		3		2		2		10		2		0		0		4		0		4		4		12		3		100		0		2		5		3		4		3		5		5		4		5		5		2		5		48				4								25		75		2		2		3		0		4		4		5		3		4		3		4		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		0		4		4		4		12				3								100		0

				МЕТОДИКА 2  Оцените уровень доверия в коллективе и факторов его определяющих

		1		Д 1		Вы чувствуете себя и действуете как хозяин предприятия		2		2		2		3		2		11		2.2		0		0		2		2		2		3		9		2.25		0		0		5		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		4		25				2.0833333333								50		50		2		2		2		0		2		3		2		4		2		2		4		2		3		3		33				2.3571428571								100		0				2		2		2		3		9				2.25								0		0

		2		Д 2		Вы готовы сотрудничать с другими сотрудниками		5		5		4		5		5		24		4.8		20		80		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60				5								0		100		5		5		4		4		5		5		5		3		4		5		5		5		5		5		65				4.6428571429								23.08		76.92				5		5		5		5		20				5								0		100

		3		Д 3		Вы готовы рисковать, чтобы способствовать результативности работы коллектива		4		2		2		2		5		15		3		50		50		4		4		2		4		14		3.5		100		0		4		3		4		2		4		5		5		5		5		5		5		5		52				4.3333333333								30		70		5		4		5		0		4		4		3		2		0		3		4		3		4		5		46				3.2857142857								62.5		37.5				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		4		Д 4		Вы положительно воспринимаете изменения и новые методы в работе		3		5		5		3		3		19		3.8		0		100		4		4		3		5		16		4		66.7		33.3		3		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		57				4.75								9.09		90.91		2		4		3		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		53				3.7857142857								90.91		9.09				4		4		5		5		18				4.5								50		50

		5		Д 5		Вы чувствуете себя свободным в выражении своих взглядов, даже если они отличаются от взглядов большинства		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		4		5		3		5		17		4.25		33.3		66.7		5		5		5		5		3		5		5		5		5		0		4		5		52				4.3333333333								10		90		2		4		4		4		3		4		5		5		3		4		5		3		4		4		54				3.8571428571								70		30				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		6		Д 6		Вы спокойно воспринимаете свои ошибки и учитесь на них		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		5		5		5		20		5		0		100		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		2		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		66				4.7142857143								28.57		71.43				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		7		Д 7		Вы имеете необходимую свободу действий для выполнения работы		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		5		5		4		5		3		4		4		4		5		5		3		2		49				4.0833333333								44.44		55.56		2		5		2		4		4		5		4		4		3		2		3		2		3		2		45				3.2142857143								66.7		33.3				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		8		Д 8		В целом в Вашем коллективе высокий уровень доверия		4		5		2		2		4		17		3.4		66.7		33.3		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		4		5		5		4		2		5		4		4		5		0		3		5		46				3.8333333333								44.44		55.56		5		3		3		4		4		4		0		3		3		3		3		2		3		4		44				3.1428571429								80		20				0		3		4		5		12				3								50		50

		9		Д 9		Вы знаете стратегию развития коллектива и четкий набор ее приоритетов		2		2		4		3		4		15		3		100		0		3		3		2		4		12		3		100		0		3		5		5		2		2		2		4		4		4		0		0		4		35				2.9166666667								66.7		33.3		2		0		3		2		2		0		0		3		0		4		3		3		3		2		27				1.9285714286								100		0				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		10		Д 10		Дело и слово руководителя не расходятся		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		3		2		4		9		2.25		100		0		0		4		2		4		2		0		4		4		5		0		4		2		31				2.5833333333								83.33		16.67		5		2		4		3		4		0		0		3		3		4		3		3		3		3		40				2.8571428571								75		25				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		11		Д 11		Вы доверяете словам руководителя		3		2		2		5		3		15		3		0		100		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		5		3		4		4		3		0		0		5		5		4		2		37				3.0833333333								50		50		2		2		2		0		4		5		0		2		2		5		4		5		4		3		40				2.8571428571								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		12		Д 12		Вы по-деловому относитесь к информации, даже если она негативная		5		5		5		4		4		10		4.6		40		60		5		4		4		4		17		4.25		75		25		4		5		5		4		5		0		5		5		5		0		4		0		42				3.5								33.3		66.7		5		5		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		5		5		61				4.3571428571								53.85		46.15				5		5		5		5		20				5								0		100

		13		Д 13		При решении проблем и трудных ситуаций с Вами по ступают справедливо		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		0		3		3		4		10		2.5		100		0		5		4		2		3		3		4		4		5		5		3		4		3		45				3.75								57.14		42.86		2		2		2		0		4		5		0		4		3		4		4		4		4		4		42				3								87.5		12.5				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		14		Д 14		Вы следуете своим обязательствам и обещаниям		4		5		4		4		5		22		4.4		75		25		5		4		5		5		19		4.75		25		75		5		4		5		5		4		5		5		4		5		4		4		5		55				4.5833333333								41.7		58.3		5		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		58				4.1428571429								76.92		23.08				5		5		5		5		20				5								0		100

		15		Д 15		Вы делаете нужные дела для фирмы, даже если это противоречит Вашим интересам		3		4		5		2		5		19		3.8		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		59				4.9166666667								8.33		91.67		5		5		5		4		4		5		0		4		4		4		4		3		5		4		56				4								58.33		41.67				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		16		Д 16		В коллективе в целом высокий уровень порядочности		4		5		2		5		4		20		4		50		50		5		4		4		4		17		4.25		75		25		2		3		3		4		3		5		5		5		5		3		3		5		46				3.8333333333								16.67		83.33		2		5		2		0		4		0		0		3		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								83.33		16.67				4		4		4		5		17				4.25								75		25

		17		Д 17		В своей работе Вы сосредоточены на том, чтобы победить конкурента на рынке		5		4		5		4		5		23		4.6		25		75		0		3		5		5		13		3.25		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		3		5		2		4		5		0		4		3		5		5		5		5		5		56				4								20		80				4		5		4		5		18				4.5								50		50

		18		Д 18		Вы не боитесь и хотите иметь перспективные цели		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		5		2		4		4		5		5		4		0		5		5		4		4		4		56				4								50		50				5		5		4		5		19				4.75								25		75

		19		Д 19		В коллективе хорошо реализуется деловая стратегия		2		2		2		2		2		10		2		0		0		0		4		3		5		12		3		50		50		0		5		4		0		2		5		5		5		5		2		4		4		41				3.4166666667								37.5		62.5		2		4		5		4		3		3		0		4		4		4		4		3		3		0		43				3.0714285714								85.71		14.29				0		3		4		5		12				3								50		50

		20		Д 20		Вы постоянно работаете над улучшением общих возможностей в работе		3		0		2		4		2		11		2.2		100		0		0		5		3		4		12		3		50		50		4		5		5		2		4		5		5		5		5		5		5		5		55				4.5833333333								18.18		81.82		5		3		0		3		4		0		0		4		4		5		4		4		5		3		44				3.1428571429								62.5		37.5				4		4		3		4		15				3.75								100		0

		21		Д 21		Вы почти всегда добиваетесь обещанных  Вами результатов		4		5		5		5		4		23		4.6		40		60		5		4		4		5		18		4.5		50		50		5		4		4		4		4		5		3		4		5		4		4		5		51				4.25								63.64		36.36		5		4		5		4		4		5		3		4		4		4		4		3		4		4		57				4.0714285714								75		25				5		4		3		4		16				4								66.7		33.3

		22		Д 22		Вознаграждение и признание прямо пропорционально эффективности Вашей работы		2		2		2		5		3		14		2.8		0		100		3		4		2		3		12		3		100		0		2		4		2		5		3		3		0		0		5		2		2		2		30				2.5								33.3		66.7		2		3		5		0		3		2		2		0		5		4		3		3		3		3		38				2.7142857143								33.3		66.7				0		2		2		3		7				1.75								0		0

		23		Д 23		В целом можно считать достижение Ваших целей высоким		3		0		2		4		4		3		2.6		100		0		0		2		3		4		9		2.25		100		0		4		4		3		5		3		0		3		3		5		3		4		2		39				3.25								60		40		2		4		4		4		3		2		2		4		0		4		4		3		4		4		44				3.1428571429								100		0				5		5		5		5		20				5								0		100

		24		Д 24		Вы чувствуете себя частью коллектива		5		5		2		5		5		22		4.4		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		0		5		5		53				4.4166666667								18.18		81.82		5		5		5		4		3		4		5		4		4		5		5		4		5		4		62				4.4285714286								46.15		53.85				5		5		5		5		20				5								0		100

		25		Д 25		Вы верите в способность достигнуть многого		4		5		5		5		5		24		4.8		0		100		5		5		3		5		18		4.5		0		100		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		3		56				4.6666666667								18.18		81.82		2		5		5		4		4		5		0		3		4		5		5		4		4		3		53				3.7857142857								50		50				5		5		5		4		19				4.75								25		75

		26		Д 26		Вы имеете самостоятельность и власть для достижения целей в работе		4		5		2		4		5		20		4		50		50		0		4		2		4		10		2.5		100		0		5		4		5		4		2		2		0		0		5		0		2		3		32				2.6666666667								40		60		2		4		3		0		3		5		2		4		2		4		4		3		3		2		41				2.9285714286								80		20				4		5		5		4		18				4.5								50		50

		27		Д 27		Вы регулярно получаете признание за личный вклад в дело коллектива		3		0		2		5		3		13		2.6		0		100		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		4		2		0		2		5		2		3		4		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		2		2		3		2		4		4		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				2		4		3		4		13				3.25								100		0

		28		Д 28		Вы выигрываете в финансовом отношении, если предприятие добивается целей		2		2		2		4		2		12		2.4		100		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		5		2		2		3		3		3		3		5		3		2		2		35				2.9166666667								0		100		2		2		2		4		2		2		2		4		4		3		3		3		2		3		38				2.7142857143								100		0				0		5		4		4		13				3.25								66.7		33.3

		29		Д 29		Вы не скрытны,  честны в мотивах своего поведения		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		5		20		5		0		100		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58				4.8333333333								16.67		83.33		5		4		5		4		2		5		4		4		4		4		4		4		4		4		57				4.0714285714								76.92		23.08				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		30		Д 30		Руководство доступно и открыто  к контактам с Вами		5		5		2		4		5		21		4.2		25		75		5		4		5		4		18		4.5		50		50		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		5		3		49				4.0833333333								25		75		2		5		5		3		3		5		0		4		2		3		3		4		3		4		46				3.2857142857								50		50				4		5		4		4		17				4.25								75		25

		31		Д 31		Руководство заботится о сотрудниках		3		3		2		3		2		13		2.6		0		0		0		3		2		3		8		2		0		0		2		2		3		0		3		3		3		3		5		4		2		3		33				2.75								50		50		2		3		2		3		3		0		2		3		2		3		3		3		2		3		34				2.4285714286								0		0				3		3		2		2		10				2.5								0		0

				МЕТОДИКА 3 Оцените авторитет и компетентность Вашего руководителя

						Оценка авторитета руководителя

		1		АР 1		Использует правильно принуждение		2		2		5		3		2		14		2.8		0		100		2		0		3		4		9		2.25		100		0		3		0		2		4		4		5		4		4		5		5		4		4		44				3.6666666667								66.7		33.3		2		2		3		3		5		4		0		4		0		3		3		3		4		3		39				2.7857142857								75				25		4		4		4		4		16				4								100		0

		2		АР 2		Использует  правильно подобранное материальное вознаграждение		3		2		2		2		3		12		2.4		0		0		0		0		2		3		5		1.25		0		0		2		2		2		0		3		2		2		2		5		5		4		2		31				2.5833333333								33.3		66.7		2		2		3		3		0		3		2		3		2		4		3		3		3		3		36				2.5714285714								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		3		АР 3		Опирается на традиции, культуру коллектива		3		4		2		5		4		7		3.6		66.7		33.3		0		0		3		0		3		0.75		0		0		3		4		3		0		3		2		2		2		5		0		0		2		26				2.1666666667								50		50		2		3		4		4		3		0		0		4		3		5		4		3		3		3		41				2.9285714286								80				20		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		4		АР 4		Имеет власть личного примера (харизму)		5		2		2		5		2		16		3.2		0		100		0		0		4		3		7		1.75		100		0		2		4		3		4		4		5		5		5		5		0		5		5		47				3.9166666667								33.3		66.7		2		4		4		4		0		0		4		3		0		5		3		4		4		4		41				2.9285714286								87.5				12.5		5		5		4		4		18				4.5								50		50

		5		АР 5		Очевидно для окружающих обладает ценными знаниями		5		2		5		5		5		22		4.4		0		100		5		4		4		4		17		4.25		75		25		0		4		4		4		4		5		5		5		5		0		5		4		45				3.75								50		50		4		3		5		0		0		4		0		5		3		5		4		5		4		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		5		5		5		4		19				4.75								25		75

						Оценка компетентности руководителя

						1. Стратегическая компетентность

		6		КР 1.1		Глобальное мышление (широкий аспект охвата объектов влияния и проблем)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		5		0		3		4		12		3		50		50		3		5		4		5		5		4		4		4		5		5		5		4		53				4.4166666667								45.45		54.55		2		4		4		3		3		4		2		0		3		4		5		4		4		4		46				3.2857142857								87.5				12.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		7		КР 1.2		Системное мышление (способность выделения взаимосвязанных элементов и процессов)		4		3		5		5		5		22		4.4		25		75		0		0		4		4		8		2		100		0		0		4		3		4		4		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								60		40		2		3		3		4		4		4		0		3		4		0		4		4		4		4		43				3.0714285714								100				0		5		5		5		5		20				5								0		100

		8		КР 1.3		Способность видения перспектив (рациональное и интуитивное предвидение ситуаций)		4		5		2		5		5		21		4.2		25		75		0		2		3		4		9		2.25		100		0		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		0		4		2		0		0		3		2		3		4		4		35				2.5								100				0		0		2		3		4		9				2.25								100		0

		9		КР 1.4		Способность решать проблему (умение структурировать проблему и построить алгоритм ее решения		4		3		2		5		3		17		3.4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		3		5		4		4		3		4		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								60		40		2		3		4		4		3		4		2		5		0		0		3		4		4		4		42				3								85.71				14.29		0		4		4		4		12				3								100		0

		10		КР 1.5		Безопасность отношений (умение взаимодействовать с заинтересованными лицами на основе взаимной выгоды)		4		0		5		5		3		17		3.4		33.3		66.7		5		4		5		4		18		4.5		50		50		0		5		5		0		4		5		4		4		5		0		5		4		41				3.4166666667								44.44		55.56		2		3		4		4		3		4		0		4		4		5		4		4		4		4		49				3.5								90				10		0		5		5		4		14				3.5								33.3		66.7

						2. Социальная компетентность

		11		КР 2.1		Способность работать в  команде		4		3		5		5		3		20		4		33.3		66.7		5		0		5		4		14		3.5		33.3		66.7		3		5		4		0		3		5		4		4		5		5		5		4		47				3.9166666667								44.44		55.56		2		4		5		5		3		4		3		5		3		5		4		4		4		5		56				4								50				50		5		5		5		5		20				5								0		100

		12		КР 2.2		Способность мотивировать и убеждать		4		3		5		4		3		19		3.8		66.7		33.3		5		2		4		4		15		3.75		66.7		33.3		4		4		5		0		3		5		0		0		5		5		5		0		36				3								28.57		71.43		5		4		3		4		3		3		2		4		3		4		3		3		3		4		48				3.4285714286								83.33				16.67		5		4		5		5		19				4.75								25		75

		13		КР 2.3		Способность к изменению поведения		4		0		5		4		3		4		3.2		66.7		33.3		0		4		2		4		10		2.5		100		0		4		2		0		0		3		4		4		3		5		5		4		3		37				3.0833333333								66.7		33.3		2		5		3		4		2		4		0		4		0		2		4		4		4		3		41				2.9285714286								85.71				14.29		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		14		КР 2.4		Умение понять и учесть  проблемы других		4		4		5		4		3		20		4		75		25		4		4		2		4		14		3.5		100		0		3		3		3		3		4		3		3		3		5		5		3		3		41				3.4166666667								33.3		66.7		2		3		2		4		3		4		2		4		2		3		3		4		3		3		42				3								100				0		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		15		КР 2.5		Способность к разрешению конфликтов		4		4		4		4		2		18		3.6		100		0		4		4		3		4		15		3.75		100		0		3		3		4		4		3		0		3		3		5		5		5		3		41				3.4166666667								40		60		2		3		3		4		0		4		3		3		3		4		3		3		3		4		42				3								100				0		5		4		5		5		19				4.75								25		75

						3. Тактическая компетентность

		16		КР 3.1		Понимание технологий работы подчиненных		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		2		3		3		5		5		5		4		4		5		5		5		4		50				4.1666666667								33.3		66.7		4		4		5		0		4		5		4		4		4		5		3		5		5		5		57				4.0714285714								50				50		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		17		КР 3.2		Умение активизировать инициативу		4		5		5		5		3		22		4.4		75		25		5		5		3		4		17		4.25		33.3		66.7		3		4		4		4		4		0		4		4		5		0		5		0		37				3.0833333333								75		25		4		4		4		4		3		5		0		3		3		3		3		5		4		4		49				3.5								75				25		0		4		5		5		14				3.5								33.3		66.7

		18		КР 3.3		Знание  организации работы подчиненных		5		5		5		5		3		23		4.6		0		100		5		5		4		5		19		4.75		25		75		3		0		4		0		5		4		0		4		5		5		5		4		39				3.25								50		50		4		4		4		4		0		5		3		0		4		5		4		5		4		4		50				3.5714285714								72.73				27.27		4		5		5		5		19				4.75								25		75

		19		КР 3.4		Умение генерировать варианты  решения  проблем		4		5		5		5		5		24		4.8		20		80		5		5		4		4		18		4.5		50		50		0		0		4		5		4		0		4		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								55.56		44.44		2		3		3		4		3		0		0		0		0		5		4		5		5		4		38				2.7142857143								50				50		0		5		5		5		15				3.75								0		100

		20		КР 3.5		Выносливость в работе		5		5		5		5		5		25		5		0		100		5		5		5		4		19		4.75		25		75		5		5		5		5		5		5		0		4		5		5		5		5		54				4.5								9.09		90.91		5		4		4		5		0		0		0		4		4		5		5		5		5		5		51				3.6428571429								36.36				63.64		5		5		5		5		20				5								0		100

						4. Психологическая компетентность

		21		КР 4.1		Умение создать дух команды		3		4		5		5		2		19		3.8		33.3		66.7		5		3		3		4		15		3.75		50		50		2		4		5		4		3		0		0		3		5		5		5		0		36				3								33.3		66.7		2		3		4		4		2		0		2		3		2		2		3		2		2		3		34				2.4285714286								100				0		4		3		4		4		15				3.75								100		0

		22		КР 4.2		Умение в нужный момент брать на себя ответственность		4		4		5		5		2		20		4		50		50		5		4		3		4		16		4		66.7		33.3		2		0		2		4		0		4		0		4		5		5		5		4		35				2.9166666667								57.14		42.86		2		4		3		4		0		0		2		4		4		2		3		3		4		4		39				2.7857142857								100				0		0		4		4		4		12				3								100		0

		23		КР 4.3		Обладание способностью убеждать		4		3		5		4		2		18		3.6		66.7		33.3		5		4		4		4		17		4.25		75		25		3		5		3		4		4		5		4		4		5		5		5		0		47				3.9166666667								44.44		55.56		4		4		3		4		0		0		2		3		3		5		4		4		4		3		43				3.0714285714								85.71				14.29		4		5		4		4		17				4.25								75		25

		24		КР 4.4		Умение завоевать авторитет		4		3		5		4		2		7		3.6		66.7		33.3		4		4		4		4		16		4		100		0		2		0		3		4		4		4		0		4		5		5		5		4		40				3.3333333333								62.5		37.5		4		4		3		4		4		0		2		3		3		5		3		4		3		4		46				3.2857142857								85.71				14.29		5		4		4		4		17				4.25								75		25

		25		КР 4.5		Способность выбрать стиль управления		4		0		5		4		2		4		3		66.7		33.3		4		2		3		4		13		3.25		100		0		3		5		0		0		0		5		4		0		5		5		5		0		32				2.6666666667								16.67		83.33		5		4		4		4		4		0		0		4		3		4		4		4		4		4		48				3.4285714286								90.91				9.09		4		4		4		4		16				4								100		0

						5. Профессиональная компетентность

		26		КР 5.1		Регулярное повышение квалификации		4		5		5		2		2		9		3.6		33.3		66.7		4		0		3		3		10		2.5		100		0		3		5		5		3		0		5		3		3		5		0		5		4		41				3.4166666667								16.67		83.33		2		3		4		4		3		0		0		0		4		3		4		4		3		4		38				2.7142857143								100				0		2		3		2		2		9				2.25								0		0

		27		КР 5.2		Сочетание опыта линейной и штабной работы		4		5		5		2		3		9		3.8		33.3		66.7		4		0		4		4		12		3		100		0		3		5		5		0		3		5		3		3		5		5		5		4		46				3.8333333333								14.29		85.71		5		3		4		4		3		0		0		4		4		0		5		5		5		5		47				3.3571428571								44.44				55.56		0		3		3		2		8				2								0		0

		28		КР 5.3		Высокая компетентность в большинстве функциональных областей сферы деятельности		4		5		5		5		3		9		4.4		25		75		4		0		4		4		12		3		100		0		0		5		0		3		4		5		3		3		5		0		5		0		33				2.75								20		80		2		0		4		3		0		0		4		4		0		4		5		5		4		5		40				2.8571428571								62.5				37.5		5		5		5		5		20				5								0		100

		29		КР 5.4		Зарубежные стажировки		0		2		0		2		2		2		1.2		0		0		0		2		3		3		8		2		0		0		2		0		0		2		3		0		2		2		5		0		0		0		16				1.3333333333								0		100		0		2		5		4		0		0		0		2		0		5		2		4		4		3		31				2.2142857143								60				40		2		2		2		2		8				2								0		0

		30		КР 5.5		Знание иностранных языков (минимум двух)		0		2		2		2		2		2		1.6		0		0		0		0		3		3		6		1.5		0		0		2		0		0		0		3		0		2		2		5		0		0		0		14				1.1666666667								0		100		0		0		5		2		0		0		0		0		0		5		3		3		2		0		20				1.4285714286								0				100		0		2		2		2		6				1.5								0		0
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