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FEATURES OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL SUPPORT OF
THE EDUCATIONAL PROCESS IN CONDITIONS OF MIXED LEARNING

У статті проаналізовано позитивні
сторони і недоліки системи змішано-
го навчання, переваги над дистанц-
ійною формою. Описано різні моделі
реалізації такої системи та передумо-
ви їх упровадження. Систематизова-
но стратегії викладання в умовах
змішаного навчання: візуалізація, ко-
оперативне навчання, диференціація,
управління поведінкою. Доведено,
що ефективність змішаної форми за-
лежить від рівня сформованості
інформаційної компетентності учас-
ників освітнього процесу. Продук-

тивність такої інноваційної форми
організації освітнього процесу поси-
люється завдяки застосуванню інтег-
ративних моделей, серед яких важли-
ве місце посідає психолого-педагогі-
чний супровід як інтегративна техно-
логія педагогічної підтримки і психо-
логічної допомоги здобувачам осві-
ти.

Ключові слова: освітній процес,
система змішаного навчання; мо-
делі навчання, педагогічна підтрим-
ка, заклад освіти, психологічна допо-
мога.

Summary. The article analyzes the
positive sides and disadvantages of the
mixed education system, advantages

over the distance form. Various models
of implementation of such a system and
prerequisites for their implementation
are described. Teaching strategies in
mixed learning conditions are
systematized: visualization,
cooperative learning, differentiation,
behavior management.

The effectiveness of the mixed form
depends on the level of formation of
the information competence of the
participants of the educational process.

The productivity of such an
innovative form of organization of the
educational process is enhanced
thanks to the use of integrative models,
among which psychological and© О. Кондур, І. Дідух, Н. Кирста,

Р. Палій



25ОСВІТНІ ОБРІЇ       № 2(57), ч. 1, 2023

pedagogical support occupies an
important place as an integrative
technology of pedagogical support and
psychological assistance to students
of education.

Key words: educational process,
blended learning; learning models,
pedagogical support, educational
establishment, psychological
assistance.

Мета: охарактеризувати моделі
змішаної форми організації освітнь-
ого процесу, передумови їх упровад-
ження в закладах освіти та можли-
вості підвищення результативної
ефективності, особливості педагогі-
чної підтримки і психологічної допо-
моги здобувачам освіти.

Аналіз досліджень і публікацій.
За останні роки галузь освіти отри-
мала численні виклики, зумовлені
зовнішніми об'єктивними причина-
ми, – пандемія та воєнний стан, що
змушує трансформувати освітній
процес, а всіх його учасників адапту-
ватися до вимушених змін. Задля
убезпечення учасників освітнього
процесу навчання відбувається в
різних форматах: очний, дистанцій-
ний і змішаний, кожен з яких перед-
бачає створення і підтримку конкрет-
них організаційних умов і психоло-
го-педагогічного супроводу, щоб
бути не лише безпечним, а і якісним.
Заклад освіти обирає форму навчан-
ня самостійно залежно від умов фун-
кціонування.

Міністерство освіти і науки Украї-
ни (МОН) виокремлює такі переду-
мови впровадження змішаної моделі
організації освітнього процесу:

• запит від стейкголдерів (педа-
гогів/викладачів та/або здобувачів
освіти), в особливих випадках –
зовнішні об'єктивні обставини (пан-
демія, війна тощо);

• готовність керівництва закладу
до підтримки, витрат, змін у струк-
турі організації закладу освіти;

• ресурси – фінансові, матеріальні
та людські.

Державна служба якості освіти
(ДСЯО) підготувала рекомендації
щодо організації якісного змішаного
навчання (Змішане навчання.., 2022).
Згідно з ними змішане навчання – це
навчання, за якого частина пізнаваль-

ної діяльності учнів відбувається на
уроці під безпосереднім керівницт-
вом педагога (вихователя/вчителя/
викладача), а інша – у самостійній
роботі з електронними ресурсами.

Заклад освіти розглядає варіант
моделі змішаного навчання на етапі,
коли наявні у ньому дистанційні тех-
нології не задовольняють повністю
потреби учасників освітнього проце-
су і назріла потреба оптимізації та
переходу на системний рівень.

Загальну проблематику змішано-
го навчання досліджували закордонні
вчені: C. Bonk & C. Graham, D.
Garrison, M. Horn &, H. Staker, K.
Mantyla, вітчизняні: Н. Бібік, С. Бон-
дар, В. Краєвський, О. Овчарук, О.
Пометун, О. Савченко та ін. Методич-
ними аспекти цієї проблеми вивчали
О. Вашуленко, І. Ґудзик, Г. Кравчен-
ко, К.Пономарьова. Питанню психо-
лого-педагогічного супроводу осві-
тнього процесу присвячені роботи
таких дослідників, як І. Бех;  О. Василь-
кова, М. Гринчук та І. Родигіна; В.
Кобильченко, В. Кузьменк, О. Луцен-
ко, М. Савчин та інші (Психолого-
педагогічний супровід.., 2018).

Виклад основного матеріалу дос-
лідження. Концепція змішаного на-
вчання як поєднання у певних про-
порціях очного та онлайн-навчання
у різних пропорціях з'явилася ще на-
прикінці минулого століття, проте
вивчати та активно впроваджувати її
почали лише в останнє десятиліття.
Найвдаліше визначення такої форми
організації освітнього процесу зап-
ропонували Майкл Хорн та Гізер
Стейкер: "Змішане навчання – це
формальна освітня програма, за якою
студент принаймні частково на-
вчається через онлайн-доставку кон-
тенту та навчання з певним елемен-
том контролю студента за часом,
місцем, шляхом та/або темпом і, при-
наймні, частково в контрольованому
фізичному місці далеко від дому"
(Staker, Horn, 2012). Важливою час-
тиною цієї дефініції є те, що вона пе-
редбачає "деякий елемент контролю
студента за часом, місцем, шляхом
та/або темпом". Включення е-на-
вчання як складової у дану форму
організації освітнього процесу знімає
обмеження на кожен згаданий вимір:

• на час, бо навчання не обме-

жується навчальним днем/ навчаль-
ним роком;

• на місце навчання, бо може
відбуватися і за межами класу/ауди-
торії;

• на шлях отримання знань;
• на темп засвоєння знань.

(Roadmap for Reform, 2011).
Останнє підтверджується в авто-

номії здобувача освіти щодо вибору
індивідуального темпу навчання для
ефективного забезпечення індивіду-
альної освітньої траєкторії.

Змішане навчання відрізняється
від дистанційної форми організації
освітнього процесу, бо передбачає
для його учасників і спілкування на-
живо. Водночас упровадження
змішаного навчання – це не механіч-
ний процес винесення вибіркових
видів освітньої взаємодії чи окремих
освітніх компонент в онлайн-середо-
вище, а правильне планування вико-
ристання реального і цифрового на-
вчальних середовищ задля найефек-
тивнішого забезпечення потреби здо-
бувачів освіти. При цьому змінюєть-
ся роль педагога, трансформуються
стосунки між учасниками освітньо-
го процесу.

Переваги змішаного навчання
порівняно з гомогенними формами
(очне чи онлайн-формат) дослідже-
но в роботах (Siemens et al, 2015,
p.71–73; Senturk, 2021). Зокрема
встановлено, що змішана форма
сприяє максимальному використан-
ню сильних сторін безпосереднього
й онлайн-навчання.

Дослідники у сфері освіти Чарльз
Грехем та Джаред Стайн теж перева-
гами цієї форми навчання вважають
підвищення ефективності освітнього
процесу, а також доступність та змен-
шення витрат. Доступність прояв-
ляється у можливості здобувачу осв-
іти опрацьовувати навчальні матері-
али в будь-який зручний момент і з
будь-якого зручного місця або при-
строю. Підвищенню результативності
освітнього процесу сприяє збільшен-
ня інтересу до навчання завдяки ви-
користанню ІТ (цифрові пристрої,
цифрові ресурси, інноваційні мето-
дики, гейміфікація) та можливості за-
пам'ятовування більших обсягів осв-
ітнього контенту. Оптимізація витрат
при змішаному навчанні досягаєть-
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ся через зменшення витрат на вико-
ристання робочих площ, розробку
додаткових навчально-методичних
матеріалів у паперовому вигляді, за-
купівлю друкованих підручників і
посібників тощо.

Крім цього, модель змішаного
навчання ініціює потребу навчання
впродовж життя, бо завдяки їй індивід
має можливість безперервно вчити-
ся в будь-який час і в будь-якому місці
за межами освітнього закладу та у
своєму професійному житті, набува-
ючи навичок самостійного навчан-
ня, які описуються у (Karatas, 2017)
як здатність керувати власним про-
цесом навчання.

Існують різні моделі реалізації
змішаного навчання. Найчастіше за-
стосовують класифікацію моделей за
Майклом Хорном та Гізер Стейкер:
(Staker, Horn, 2012): 1) ротаційна
(Rotation); 2) гнучка (Flex); 3) особи-
стісно зорієнтована (A La Carte); 4)
модель збагаченого віртуального се-
редовища (Enriched Virtual).

Різновидом ротаційної моделі є
робота за технологією "Переверну-
тий клас". Також за цією моделлю
організовують освітній процес закла-
ди освіти в умовах воєнного стану:
чергування очного й дистанційного
навчання (через день, через тиж-
день). Здебільшого на очне навчан-
ня виходить частина контингенту, на
яку розраховані наявні укриття.

В умовах гнучкої моделі здобу-
вачі освіти працюють за індивідуаль-
но налаштованим графіком, здебіль-
шого онлайн, а педагог виступає
інструктором та координатором як в
очному, так і онлайн-режимі. Така
модель переважала під час пандемії
та залишається актуальною в регіо-
нах активної фази військових дій.

Особистісно орієнтована модель
передбачає навчання за індивідуаль-
ними освітніми траєкторіями (очне
навчання поєднується з використан-
ням зовнішніх електронних ресурсів,
онлайн-курсів на різних освітніх плат-
формах) задля поглибленого вивчен-
ня освітніх компонент.

Модель збагаченого віртуально-
го середовища реалізує значну час-
тину освітнього процесу в онлайн-
режимі (за спеціально розроблени-
ми дистанційними курсами), і тільки

окремі теми вивчаються та обгово-
рюються очно. Як правило, у цій
моделі використовують проєктні тех-
нології навчання. ДСЯО рекомендує
дану модель в умовах воєнного ста-
ну: коли навчальні площі закладу ос-
віти зруйновані чи зазнали значних
пошкоджень, проте є обладнаний
цифровий хаб чи інші приміщення,
які можуть застосовуватись для про-
ведення окремих занять із здобува-
чами освіти.

Очевидно, що наведена класифі-
кація моделей змішаного навчання,
за Хорном та Стейкер, упорядкована
за зростанням частки онлайн-складо-
вої в них при реалізації.

ДСЯО констатує, що в українсь-
ких закладах освіти реалізовують такі
варіанти "змішування" (Змішане на-
вчання.., 2022):

• поєднання очної форми з дис-
танційною;

• поєднання різних форматів на-
вчання в межах одного класу/групи
(з використанням технологій дистан-
ційного навчання, різних форм ро-
боти з електронними ресурсами, он-
лайн-курсами тощо);

• поєднання самостійного навчан-
ня та роботи у класі/групі;

• змішування основного навчаль-
ного контенту (підручників і навчаль-
них матеріалів) із зовнішніми матеріа-
лами (електронними ресурсами).

Більшість закладів освіти обира-
ють перший варіант організації осві-
тнього процесу, причому на різних
освітніх рівнях реалізація має
відмінності. Наприклад, у закладах
дошкільної освіти змушене викорис-
тання дистанційної форми веде до
збільшення участі батьків у процесі
освіти дітей, і відповідно батьки по-
требують консультативної підтримки,
певних педагогічних і психологічних
знань, систематичного супроводу.
Зокрема варто порекомендувати
батькам альтернативні засоби кому-
нікації та ресурси: телеграм-канал
"ВзаємоДія: щоденні кроки до
спільної радості", Підтримай дитину,
Платформа розвитку дошкільнят
НУМО, ЮНІСЕФ: спільнота для
батьків; платформа "Сучасне дошкі-
лля під крилами захисту" і матеріали
"Всеукраїнського тижня взаємодії з
батьками", розміщені на сайті МОН

(Методичні рекомендації.., 2022).
При змішаній формі навчання необ-
хідно дотримуватись санітарно-
гігієнічних вимог роботи з різними
гаджетами. Для закладів загальної
середньої освіти теж уточнено Сані-
тарний регламент, основні рекомен-
дації щодо організації змішаного на-
вчання наведено в інструкціях ДСЯО
(Змішане навчання.., 2022).

На думку Т. Собченко, уміле зас-
тосування та поєднання пропонова-
них моделей змішаного навчання
"робить освітній процес цікавим, су-
часним та свідомим, а роботу сту-
дентів продуктивною, активізує на-
вчально-пізнавальну діяльність здо-
бувачів вищої освіти, мотивує, при-
вчає як до самостійної, так і до робо-
ти в команді, сприяє розвитку твор-
чих здібностей, дослідницьких умінь"
(Sobchenko, 2021). Отже, змішане
навчання супутньо розвиває м'які
навички, які вважають визначальним
у цьому столітті (Kondur et al, 2022),
а саме: комунікативні навички, умін-
ня навчатися, упевненість у власних
силах, робота в команді тощо.

Учені з Мічиганського науково-
дослідного інституту віртуального
навчання розробили діагностичний
інструмент готовності до змішаного
викладання. Вони виокремили чоти-
ри основні компетенції, необхідні для
ефективного змішаного навчання
(Charles et al, 2019):

• Online Integration (інтеграція тех-
нологій) – можливість ефективно по-
єднувати онлайн-навчання з очним
навчанням;

• Data Practices (використання да-
них) – можливість використовувати
цифрові інструменти для моніторин-
гу активності та успішності здобу-
вачів освіти, щоб спрямовувати їх
розвиток;

• Personalization (персоналізація)
- здатність запроваджувати освітнє
середовище, яке дозволяє налашто-
вувати здобувачем освіти цілі, темп
і/або шлях навчання;

• Online Interaction (онлайн-взає-
модія) – можливість полегшити он-
лайн-взаємодію зі здобувачами осві-
ти та між ними.

Ці компетенції ґрунтуються на
фундаменті базових технологічних
навичок і вмінь – на цифровій гра-
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мотності, яка полягає в умінні вико-
ристовувати ІТ в освітньому процесі.
Важливість та особливості форму-
вання інформаційної компетентності
в учасників освітнього процесу нами
âèâ÷àëàñü ó í àñòóï í èõ ðî áî òàõ (Кон-
дур, 2021; Kondur &Fuchynska,
2021; Budnyk &Kondur, 2022).

Педагоги-дослідники виділяють
наступні стратегії викладання в умо-
вах змішаного навчання:

1) візуалізація: освітній контент
представляється у вигляді фото, відео,
аудіофайлів з використанням сучас-
них медіазасобів (інтерактивна дош-
ки, планшети, монітори ПК) та без-
посереднім спогляданням (екскурсії,
експерименти);

2) кооперативне навчання: робо-
та в парах, робота у групах як очно,
так і в дистанційному синхронному
режимі; комунікуючи, здобувачі ос-
віти висловлюють свої умовиводи та
ідеї, сприймають фідбек від колег по
навчанню, завдяки чому набувають
комунікативної компетенції, навичок
критичного мислення і командної
роботи;

3) диференціація: пропонування
різних за складністю завдань здобу-
вачам освіти залежно від їхнього рівня
підготовки та потреби його корегу-
вання (підвищення); традиційно реа-
лізується в очній формі за допомо-
гою диференційованих завдань на
окремих робочих аркушах чи ство-
рення окремих робочих місць різним
групам завдяки мобільній трансфор-
мації освітнього простору; в онлайн-
форматі легко втілюється завдяки
подачі завдань як в онлайн-групах, так
й індивідуально (використання мож-
ливостей zoom, classroom, google
forms та ін.); ефективними є матеріа-
ли адаптивного характеру;

4) управління поведінкою: стра-
тегія вирішальна для залучення по-
ваги до здобувачів освіти та забезпе-
чення кожному рівних шансів розк-
рити весь свій потенціал; важливого
значення набуває самоконтроль здо-
бувачів освіти.

Керівництво закладу освіти по-
винно враховувати людський чинник,
адже перехід у змішаний формат
збільшує навантаження на педагога,
особливо, коли необхідно одночасно
працювати у двох форматах (очно і

дистанційно). На думку Чанг і Лі
(Chang & Lee, 2022, p.166), найго-
ловнішим принципом розробки об-
ґрунтованого навчального середови-
ща є узгодження його п'яти основ:
психологічної, педагогічної, культур-
ної, технологічної та прагматичної.

У системі змішаного навчання
особливої продуктивності набуває
застосування інтегративних моделей.
І. Бех тлумачить і психолого-педагог-
ічний супровід як інтегративну тех-
нологію педагогічної підтримки і пси-
хологічної допомоги здобувачам ос-
віти та пов'язує його з особистісно
зорієнтованою моделлю виховання.
Тому вчений вважає ядром супро-
воду гуманістичну й конструктивну
взаємодію, спрямовану на зближен-
ня ціннісно-смислових орієнтацій
учасників освітнього процесу. Ідея
інтеграції різних засобів психологіч-
ного впливу лежить у сутності осо-
бистісно орієнтованої педагогіки.

О. Чугай виокремив недоліки, не-
гативні та позитивні сторони зміша-
ного навчання. Серед недоліків назва-
но "залежність від технічних засобів
навчання - вони повинні бути над-
ійними, легкими у користуванні, а
також сучасними, інакше бажаного
впливу не буде. Отже, питання техні-
чної підтримки є дуже важливим"
(Чугай, 2015).

Даний спосіб організації освітнь-
ого процесу базується на таких
ціннісних засадах: відповідальність;
взаємна довіра та повага, добро-
чесність. Ряд досліджень (Firat et al,
2018; Mhie & Haydee, 2023) пока-
зує, що правильно організована
змішана форма навчання підвищує
мотивацію здобувачів освіти до от-
римання знань, а отже, і покращуєть-
ся результативність навчання.

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. З досвіду впро-
вадження системи змішаного на-
вчання в закладах освіти різного рівня
важливо: 1) апріорі є бажання зміни-
ти організацію освітнього процесу у
тих, хто вчить, і в тих, хто навчається;
2) змінити підхід до викладання і на-
вчання (у філософському, організа-
ційному, методичному та технологі-
чному сенсі), 3) ураховувати індиві-
дуальні потреби здобувачів освіти з
використанням усіх доступних ре-

сурсів; 4) застосовувати проміжний
контроль для корекції та недопущен-
ня зривів освітнього процесу (Зміша-
не навчання.., 2019).

Дана система організації освітнь-
ого середовища має переваги
(гнучкість, автономія здобувача осв-
іти, підвищення його навчальної мо-
тивації, удосконалення інформацій-
ної компетентності та розвиток м'я-
ких навичок учасників освітнього
процесу) і водночас ризики техніч-
ного (забезпечення сучасною циф-
ровою технікою)  й особистісного
(рівень відповідальності та самоорга-
нізації здобувачів освіти) характеру.

У змішаному навчанні почали
активно використовувати можли-
вості штучного інтелекту. Досліджен-
ня позитивних сторін і виокремлен-
ня ризиків, до яких може привести
така інновація, є напрямом наступ-
них наших досліджень.
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