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 TOC \o "1-3" \h \z \u  ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Банківська система є однією з основних складових ринкової економіки. Комерційні банки пропонують своїм клієнтам багато різноманітних банківських продуктів і послуг, тому банківський сектор постійно розвивається.

У сучасну епоху економічної нестабільності банкам дуже важливо знайти спосіб утримати існуючих клієнтів і залучити нових. В умовах жорсткої конкуренції це набагато складніше. Важливу роль відіграє оптимізація внутрішніх процесів з метою зниження витрат. Аналіз діяльності комерційних банків показує, що процес впровадження інновацій за допомогою застосування нових досягнень науки, техніки і технологій необхідний для досягнення конкурентної переваги.

Інформаційна економіка в сучасних умовах визначає умови, за яких інновації стають рушійною силою, що веде до розвитку суспільства. Через впровадження інновацій активна технологічна модернізація відбувається і в банківських установах. Особливо актуальними є інновації, пов’язані з дистанційним банкінгом, управлінням ризиками та вдосконаленням інформаційно-комп’ютерних технологій. В таких умовах вивчення теоретичних і практичних питань впровадження новітніх банківських послуг та визначення їх роль у формуванні доходів банку набуває важливого та невідкладного значення. 

Сьогодні інновації – це не лише одне з явищ, що визначають економічне зростання, розвиток і структурні зміни. Інновації стали характерною рисою та сутністю сучасного розвитку в усіх сферах економіки, в тому числі й у банківській справі. Питання інноваційних досліджень набувають все більшої актуальності на сучасному етапі економічного розвитку. Визнання та впровадження інновацій, які отримали визнання в інших країнах або розвинулися самостійно, значно підвищить потенціал вітчизняних банків.

Проблемами впровадження нових банківських продуктів та їх ролі і значення у формуванні доходів банків займались відомі українські та зарубіжні науковців. Це зокрема Васильєва Т., Заруцька О., Єгоричева С., Єпіфанов О., Козьменко С., Копилюк О., Криклій О., Кришталь Н., Кузьменко О., Левченко Л., Маслак Н., Медвідь Т. та ін. Про те, незважаючи на численні дослідження, ще й досі недостатньо висвітленими залишаються шляхи вирішення проблематики впровадження інновацій в банківській системі України. 

Метою написання бакалаврської роботи є вивчення процесу запровадження нових продуктів і послуг в діяльність банків та визначення їхнього впливу на доходи комерційної діяльності банку.

Основними завданнями даного бакалаврського дослідження є: 

 -
дослідити сутність та складові банківських інновацій, їх роль в банківській системі та національній економіці;

-
розглянути підходи до класифікації банківських інновацій; 

-
дослідити механізм розробки та впровадження нових банківських продуктів; 

 -
провести загальну фінансово-економічну характеристика діяльності АТ «Акцент-Банк»; 

-
оцінити портфель банківських продуктів АТ «Акцент-банк»;

-
дослідити особливості впровадження нових продуктів в АТ «Акцент-банк» та їх вплив на доходи банку; 

-
визначити перспективи технологій FinTech і Blockchain та їх можливість застосування у банківській діяльності АТ «Акцент-банк»;

-
розглянути можливість впровадження інноваційних продуктів із використанням NFC-модуля». 

Об’єктом дослідження бакалаврської роботи є фінансово-економічна діяльність банківської установи АТ «А-Банк».

Предметом дослідження є процес запровадження нових продуктів і послуг в діяльності комерційного банку.

Теоретичною та методичною основою дослідження є загальні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених з питань менеджменту в банківській справі, проектного менеджменту, стратегічного менеджменту та корпоративної економіки. 

У бакалаврській роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: теорія систем та системного аналізу, порівняльний метод, економіко-статистичний та порівняльний аналіз, факторно-логічний аналіз, графічний, узагальнення, абстрактно-логічний та інші.

Інформаційну базу складали праці українських і зарубіжних науковців, інформація державних органів статистики, законодавчі та нормативні документи з питань регулювання  банківського сектора, банківські звіти, підручники, посібники, публікації в мережі Інтернет, а також фінансова звітність АТ «А-Банку».

Структура кваліфікаційної роботи. Бакалаврська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У розділі 1 «Теоретичні основи дослідження особливостей впровадження нових банківських продуктів та їх ролі у формуванні доходів банку» було проведене дослідження теоретичних аспектів, пов'язаних з впровадженням нових банківських продуктів та їхньою роллю у генерації доходів банку. Були розглянуті концептуальні засади впровадження нових продуктів та висвітлено ключові фактори, що впливають на успішність цього процесу. У розділі розкриваються теоретичні аспекти, що лежать в основі подальшого аналізу впровадження нових банківських продуктів і їхнього внеску у фінансову діяльність банку.
У розділі 2 «Практичні аспекти впровадження нових продуктів та їх вплив на доходи комерційного банку» був проведений аналіз практичних аспектів впровадження нових продуктів у комерційному банку АТ «А-Банк»  і їх впливу на доходи. У першому підрозділі надається загальна характеристика комерційної діяльності АТ «А-Банк», де описуються основні напрями і види банківських послуг, які надає банк. Другий підрозділ присвячений оцінці портфелю банківських продуктів комерційного банку, включаючи аналіз ефективності і ризиків продуктів, а також їх прибутковості для банку. Третій підрозділ досліджує особливості впровадження нових продуктів у комерційному банку АТ «А-Банк» і аналізує їх вплив на доходи банку, включаючи оцінку зростання доходів та можливі ризики.
У розділі  3 «Перспективи впровадження банківських продуктів у практиці діяльності комерційного банку АТ «А-Банк»» представлено бачення автором потенційних можливостей та переваг впровадження нових банківських продуктів в діяльність АТ «А-Банк». Наведено ряд інноваційних підходів та технологій, які можуть бути використані для покращення банківських послуг та забезпечення зростання доходів банку. В розділі розглядаються переваги використання технологій FinTech, Blockchain та NFC в банківському секторі та їх потенційний вплив на діяльність АТ «А-Банк».

ВИСНОВКИ

У даній бакалаврській роботі проведено дослідження теоретичних основ та визначено практичну реалізацію нових банківських продуктів комерційного банку АТ «А-банк» та їх вплив на фінансові результати банку. За результатами виконання визначених завдань робимо такі висновки:

1. Інновації в банківській справі – кінцевий результат інноваційної діяльності банку, реалізований у вигляді нового або вдосконаленого банківського продукту чи послуги та впроваджений у практику.

2. Реалізація інноваційних банківських проектів - основні напрямки подальшого розвитку банківських установ та отримання конкурентних переваг на ринку фінансово-кредитних послуг України. Основними етапами виведення нового продукту на банківський ринок є: пошук та відбір ідей, визначення рентабельності продажу нової послуги, розробка технології нової банківської послуги, встановлення стандарту якості банківської послуги, визначення маркетингової складової, запуск нового продукту, моніторинг життєвого циклу нового продукту.

3. Причинами необхідності впровадження інновацій є прагнення підвищення прибутковості діяльності банку, створення нових джерел доходу за рахунок впровадження високоякісних інноваційних продуктів; підвищення ефективності роботи; формування сучасного іміджу банківської установи;

4. Перспективні напрями банківських інновацій мають включати «багатоканальні дії» з використанням поєднання нових і традиційних технологій та інструментів; віртуальні банківські та фінансові технології; комплексне використання нових інформаційно-комунікаційних технологій; нові банківські продукти (послуги) на основі нових технологій.

 5. Об’єктом дослідження став комерційний банк «А-Банк», який є вагомим представником банківського ринку та одним із найбільших вітчизняних банків. Загальна мета – увійти до 15-ти кращих банків України за залученням депозитів та споживчим кредитуванням населення шляхом реалізації програм кредитування домогосподарств з високим рівнем доходів зі 100% ресурсною забезпеченістю.

6. Банківська установа АТ «А-банк» надає різноманітні банківські послуги фізичним та юридичним особам, орієнтуючись на представників малого та середнього бізнесу, корпоративного сегменту ринку. На вітчизняному ринку банківських послуг цей банк заслужив репутацію фінансово стабільного та надійного банку який пропонує широкий спектр послуг європейського зразка та якості. 

7. Інноваційна діяльність комерційного банку в сучасному банківському середовищі є важливою складовою лояльності клієнтів. Орієнтація на інноваційні банківські продукти відкриває можливості для залучення капіталу, покращує імідж комерційного банку та забезпечує максимальне задоволення споживачів банківськими продуктами АТ «А-Банк».

8. За останній час комерційний банк АТ «А-Банк» запровадив кілька нових банківських продуктів – депозитну програму «Зимовий резерв», інноваційний картковий продукт «А-Банк» – картка «Зелена» з можливістю безконтактної оплати через систему Google Pay, депозитна акція «Зимовий запас», яка передбачає 1% відсотка від вкладу при вкладі 10 тис. грн. або більше, бізнес-кредит А-Експрес, крім того, комерційний банк також пропонує страхові послуги страхування іпотеки, Страхування життя та здоров'я Я співробітник, партнер і клієнт.

9. Впровадження нових банківських продуктів у діяльність комерційного банку АТ «А-банк» дозволило збільшити дохідну базу, наростити клієнтську базу та суттєво вплинути на загальні результати господарської діяльності та його фінансовий стан. Підсумовуючи результати дослідження фінансового стану, варто відзначити позитивну динаміку покращення основних показників фінансового стану банку, зокрема спостерігається підвищення показників фінансової стійкості, ліквідності, ділової активності та ефективності банківської установи.

10. З метою покращення впровадження нових банківських продуктів у бізнес АТ «А-Банк» важливо реалізувати низку заходів, зокрема: банк повинен зосередити свою діяльність на нових банківських продуктах, створюючи інформаційну платформу для безперебійного P2P-кредитування та використовуючи технологію блокчейн, яка дозволяє проводити транзакції, орієнтовані на використання криптовалют, а також новітні платформи блокчейн «Skrill», «Transfer Wise», міжнародні платіжні системи «PayPal», «WePay», які забезпечують швидку та безперебійну обробку платежів, а також створюють зручні мобільні додатки для урізноманітнення послуг, тим самим створюючи небанківське середовище. Окрім переваг використання інноваційних інструментів FinTech, необхідно також враховувати ризики для комерційного банку АТ «А-Банк» при використанні цих інструментів.  Важливо стимулювати придбання безконтактних платіжних засобів у досліджуваному банку АТ «А-Банк», що стимулюватиме зростання кількості клієнтів, підвищуватиме швидкість їх обслуговування та забезпечуватиме їхнє задоволення. 

.
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