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 TOC \o "1-3" \h \z \u  ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Сучасна вітчизняна економіка перебуває в стані нестабільності, спричиненого різноманітними внутрішніми та зовнішніми факторами, такими як: наприклад: пандемія COVID-19, зростання інфляції, збройний конфлікт на території України через повномасштабне вторгнення російських військ тощо. Стан банківської системи та її здатність формування достатньої кількості власних коштів має велике значення для економіки країни.

Банки, як фінансові установи працюють переважно із залученими коштами. На сьогодні приріст депозитних вкладів банківської системи України, який можна використовувати для характеристики надання депозитних послуг у банку має негативні тенденції, оскільки спостерігається певний відтік депозитів, що свідчить про зниження довіри потенційних вкладників до банків.

Для стабільного функціонування банку необхідно ефективно організувати надання депозитних послуг, щоб і надалі досягати максимального результату. У зв’язку з цим постають актуальні проблеми, які потребують подальшого аналізу та вирішення, а також розробки наукових основ для пошуку шляхів ефективного розвитку організації надання депозитних послуг у банку.

Дослідженню різних аспектів функціонування банківського сектору, особливо тих, що стосуються депозитної діяльності банків, присвячені роботи таких відомих вітчизняних та зарубіжних науковців, як: Мулик Т.О., Квасницька Р.С., Афонікова А.П., Клімова А.О., Тисячна Ю.В., П. Роуз, І. Якубу та ін.

Держава через прийняття низки законів та законодавчих актів приділяє велику увагу питанням депозитного обслуговування: Закони України «Про Національний банк України», «Про банки і банківську діяльність», «Про Фонд гарантування вкладів фізичних осіб». «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», Постанова Правління НБУ «Про затвердження Положення про порядок здійснення вкладів (депозитів) юридичних і фізичних осіб у банках країни», Інструкції з обліку операцій з фінансовими інструментами в банках України, Інструкції про порядок відкриття та закриття клієнтських та кореспондентських рахунків банку

Проте, незважаючи на значну виконану роботу, значна кількість питань щодо організації надання депозитних послуг у банку все ще залишаються актуальними та потребують більш поглибленого теоретико-методологічного дослідження.

Метою даної роботи є формування теоретичних підходів та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення організації надання депозитних послуг у банку.

Відповідно до поставленої мети в роботі ставляться такі завдання:

– дослідити сутність депозитних операцій та розглянути класифікацію банківських вкладів;

– розглянути нормативно-правове регулювання надання депозитних послуг у банку;

– провести аналіз фінансового стану АТ «Акцент-Банку»;

– проаналізувати депозитні послугу АТ «Акцент-Банк»;

– визначити напрями удосконалення механізму формування та реалізації депозитної політики банку АТ «Акцент-Банк»;

–  дослідити напрями підвищення ефективності депозитної політики банків.

Об’єктом дослідження є фінансово-господарська діяльність банку.

Предметом дослідження є процес надання депозитних послуг у банку.

Методи дослідження: метод теоретичного узагальнення для визначення сутності депозитних операцій та класифікації банківських вкладів; методи фінансового аналізу (порівняльний метод, метод розрахунку коефіцієнтів) – для  аналізу фінансового стану банку та наданих депозитних послуг; графічний метод – для уточнення емпіричних даних, математичні та статистичні методи дослідження (систематизація та групування); абстрактно-логічний – при формуванні загальних висновків і рекомендацій бакалаврської роботи.

Структура роботи: вступ, три розділи, висновки, список використаних джерел та додатки.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У розділі 1 «Теоретичні засади надання депозитних послуг у банку» авторкою досліджено сутність депозитних операцій та класифікація банківських вкладів. Ґрунтовно розглянуті особливості формування ресурсної бази банків. Визначено сутності поняття депозитна операція. Досліджено що сучасній науковій літературі існує багато різних класифікацій банківських вкладів, які відрізняються одна від одної обсягом інформації, ступенем деталізації тощо.
У розділі 2 «Аналітична характеристика надання депозитних послуг у банку» був проведений аналіз фінансового стану АТ «Акцент-Банк», його активів, пасивів та ресурсної бази. На прикладі даного банку були досліджені сучасні депозитні продукти та їхні особливості. Результати дослідження свідчать про те, що банк має індивідуальний підхід до нарахування відсотків, пропонує широкий вибір валюти вкладу та виплати відсотків, встановлює порівняно невеликі мінімальні суми. Все це сприяє підвищенню привабливості строкових вкладів.
У розділі  3 «Удосконалення організації надання депозитних послуг у банку» були запропоновані напрями удосконалення механізму формування та реалізації депозитної політики банку АТ «Акцент-Банк». Визначено, що ресурсна база безпосередньо впливає на такі показники, як ліквідність і платоспроможність банку. Розмір доходу, який отримує банк, залежить від розміру ресурсів, які банківська установа купує на ринку різноманітних ресурсів, у тому числі на ринку депозитів. Так виникає конкуренція між банками за залучення «кращих» ресурсів. АТ «Акцент-Банк» не зацікавлений у занадто високій процентній ставці. При цьому банк змушений підтримувати привабливі для потенційних клієнтів процентні ставки. Чим надійніші пасиви, чим довший строк і сума вкладу, тим більший відсоток гарантує банк.

Тому грамотна депозитна політика АТ «Акцент-Банк» – це програма ефективного управління ризиками у сфері пасивних операцій.
ВИСНОВКИ

Підсумовуючи результати дослідження депозитної політики та пошуку шляхів її удосконалення, можна зробити такі наступні висновки:

1. За сучасних політичних та економічних умовах, в яких перебуває Україна, надзвичайно актуальним є питанням залучення коштів банківськими установами задля забезпечення розвитку економіки країни. Саме через це, дана бакалаврська робота присвячена організації надання депозитних послуг у банку та можливостям її вдосконалення є надзвичайно актуальною.  
2. При проведенні дослідження теоретичних основ організації надання депозитних послуг в банку, наведено узагальнююче визначення сутності таких понять як «депозитні операції», «депозит», що було сформоване за результатами опрацювання значної кількості фахових джерел із урахуванням особливостей сучасної банківської діяльності. Також було узагальнено й доповнено класифікаційні характеристики депозитів, зокрема виділено головні принципи залучення депозитних ресурсів.  

3. Після проведення дослідження теоретичних депозитної політики була проведена аналітична оцінка діяльності банку. Відтак, в результаті проведеного аналізу фінансового стану банківської установи, на прикладі АТ «Акцент-банк» було встановлено, що банківська установа якісно здійснює свою діяльність, про що свідчать її високі фінансові показники.  

4. АТ «Акцент-Банк» як суб'єкт дослідження відноситься до групи «великих» системно важливих банків за класифікацією Національного банку  України та займає високе та стабільне положення в банківській системі України. За досліджуваний період банк показує позитивні фінансові результати своєї діяльності, що дало змогу визначити стратегічні напрями його подальшого розвитку та створити моделі механізму управління фінансовими результатами банку.

Отримані під час дослідження показники стійкості капіталу дали змогу оцінити їх як задовільні, про що свідчать значення коефіцієнтів, які знаходяться в межах норми.

5. Діяльність банківської установи була прибутковою впродовж досліджуваного періоду, про що свідчать її фінансові результати. Обсяг чистої процентної маржі, яка показує рівень дохідності активів від процентної різниці теж мала позитивну тенденцію та в 2021 р. становила  близько 4,74%, що є достатнім, оскільки значення знаходиться у оптимальних межах. Чистий спред зростав впродовж 2019-2021 рр. і відповідав нормативному показнику. Даний показник характеризує ефективність виконання банківською установою функцій посередника між вкладниками та позичальниками, а також рівень конкурентної боротьби  на ринку.  

6. АТ «Акцент-Банк» посідає лідируючі позиції і одним із пріоритетних напрямків діяльності є депозитна діяльність. Депозитні продукти, які пропонуються клієнтам А-Банку, як фізичним, так і юридичним особам, дозволяють здійснювати строкові вклади та вклади до запитання в національній та іноземній валютах. За суб'єктами залучення коштів АТ «Акцент-Банк» депозити фізичних осіб перевищують депозити юридичних осіб.

7. Клієнтська база банку зростає, нові програми та сервіси залучають вкладників банку для покращення організації надання депозитних послуг, тісний зв’язок між обсягом вкладів фізичних осіб у регіонах України та такими факторами, як: обсяг кредитів, які надані фізичним особам, середньомісячна заробітна плата працівників, обсяг реалізованої промислової продукції (товарів, послуг).

 8. Банки повинні спрямовувати власні зусилля на покращення надання депозитних послуг у напрямки: удосконалення системи регулювання захисту коштів вкладників, створення системи доступної та правдивої інформації про діяльність банку, дослідження тенденцій ринку депозитних послуг та впровадження нових депозитних продуктів, підвищення якості обслуговування клієнтів, покращити репутацію банківської установи.
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