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3ATI'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AxmyanvHicme memu docnioxcents: Po3poOka Ta po3BUTOK OpeHy CTa€ BCE
BYJIMBIIIOO 3a/1ayuero 1Jisi O13HECY B Cy4aCHMX yMOBax riio0aiizallii Ta 3pOCTaHHs
KOHKYpeHIIii. Bi ycnimHoi i1eHTudikaiii Ta po3BUTKY OpEHy 3aJIEKUTh HE TUIBKU
Ta CTa0UIBHICTh Ha PUHKY. TOMY aKTyallbHICTh TEMUAOCTIIKEHHS MOJIATAE B TOMY,
10 PO3YMIHHS TIpoIecy GOopMyBaHHS Ta PO3BUTKY 1ICHTHYHOCTI OpEHIY TOTIOMOXKE
0i13HeCy 3MILHUTH CBOI MO3MIIlT HA PUHKY Ta 3a0€3NEYUTH CTAOLTLHUNA PO3BUTOK Y
MaiOyTHbOMY. JlocmikeHHsT mpouecy (OpMyBaHHS Ta PO3BUTKY 1IEHTUYHOCTI
OpeHly MOK€ JIOMOMOITH O13HECY PO3YMITH CHOXXKMBAYiB Ta iXH1 MOTpPeOH, IO €
KIIFOYOBUM  JUISL  YCITIITHOTO CTBOPEHHS Ta pO3BUTKY OpeHmy. Kpim Toro,
JOCIJKEHHST MOYKE JIOMOMOITH O13HECY BU3HAYUTH CBOI KOHKYPEHTHI IepeBaru Ta
3pO3yMITH, SIK €)EKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH iX B MAPKETUHIOBUX KaMIIaHIsX.

Takox, IOCHIIKEHHS MOXXE JOIMOMOITH Oi13HECY 3pO3YMITH BaXIJIHUBICTh
30€peKeHHs IUIICHOCTI OpeHIy Ta HOro 1J€HTUYHOCTI Ha MpOTA31 dYacy, IIo
JI03BOJIsIE 30€epiratu JOBIPY CHOKUBA4iB Ta 3a0€3MEUUTU CTAOUILHUN PO3BUTOK
KOMIIaHii.

Kpim Toro, mpocnimxeHHs npouecy (GOpMyBaHHS Ta PO3BUTKY 11I€HTUYHOCTI
OpeHy MOXe OyTH KOPUCHHM JIJII KOMITaH1#, sIKi TJIaHYIOTh BUXOJUTH Ha 30BHIIIHI
PUHKM Ta TWpalioBaTd 3 MDKHAPOJHUMHM TapTHEpaMHU, OCKUIbKM YHIKaJbHa
IICHTUYHICT OpeHIy TOTMOMOXKE KOMIaHIi BIJPI3HIATHCS BiJ KOHKYPEHTIB Ta
MPUBEPTATH YBAry Mi>KHAPOJIHUX CIIOKMBAYIB.

Mema 6akanaspcokoi pobomu:. HOCHIKEHHS (QOPMYBaHHS Ta PO3BUTKY
IICHTUYHOCTI OpeHy, SIKi € KIIIOUOBMMHM acleKTaMM YCHIIIHOI Oi3Hec-cTpaterii.yY
i poOoTi Oyae mpoaHani30BaHO OCHOBHI MPHHIMIH (POpMyBaHHS 1AEHTUIHOCTI
OpeHny, HOro poJib y 3aJlyd€HHI Ta YTPUMaHHI KJI€HTIB, a TAaKOX PO3TJSHYTO
BXXJIMBICTh PO3BUTKY 1IEHTUYHOCTI OpEHAY B TUHAMIYHOMY CEPEJIOBUIIl PUHKY.

JI1s1 NOCATHEHHS METH 1OCIIJIKEHHS OYAyTh BUKOPUCTaH1 HACTYITHI
3a80aHHS

- JlocniikeHHs: OCHOBHUX MPUHLMIIB ()OPMYBaHHS 1IEHTUYHOCTI OpEHY;

- BuBuenHs posi 1A€HTUYHOCTI OpeHy y 3aJlydeHH1 Ta yTPUMaHH1 KJII€HTIB,;



- AHaIi3 BaXXJIMBOCT1 PO3BUTKY 1IEGHTUYHOCTI OpeHY B TMHAMIYHOMY
CEpEIOBHUII PUHKY;

- JlociipkeHHs KpaluX MpakTUK (JOPMYBAaHHS Ta PO3BUTKY 1I€HTUYHOCTI
OpeHzy;

-Po3pobxka pexomenaaiiiit moa0 GopmMyBaHHS Ta pO3BUTKY 1I€HTUYHOCTI
OpeHay s MIAIPUEMCTB, SIKI PAarHyTh CTBOPUTH Ta PO3BUBATH CB1M OpEH]I.

06 ’exmom 0ocniddcer s € TIPOLIeC CTBOPEHHS 3aXO0/(iB 3 METOIO TPOCYBaHHS

OpeHy MiANpPUEMCTBA.

IIpeomemom NOCTIIKEHHS € T ABUIIICHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI «DipMu
«NADIY A» 3a paxyHOK OpeHUHTY.

Cmpyxmypa i oocse pooomu. KBamidikariiiina podoTa CKIa1aeThCs 31 BCTYIY,
3 po31LIiB, BUCHOBKY Ta CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKepes. 3araabHuil o0car poboTu
CTaHOBUTHh 63 CTOpPIHKH, CHHCOK BHKOPUCTAHUX JDKEpeN CKIaJaeTbes 3 25

HalIMEHYBAaHb.



OCHOBHHUI 3MICT POBOTH

PO3AUI 1. CYTHICTh TA ETAIIN ®OPMYBAHHA ITEHTUYHOCTI
BPEH/IY. Ha ocHOBiI TNpoBelIeHHMX [OCHIDKEHb Ta aHali3y JITEpaTypud MOXKHA
3poOUTH BUCHOBOK, 10 pOo3po0OKa Ta peanizailisi eeKTUBHOI OpPEHAO0BOI CTpaTerii €
BXJIMBUM €JIEMEHTOM [ISNIbHOCTI OyIb-SKOro pHHKOBOTO cyO'ekta. bpenmuHr
JIOTIOMara€ CTBOPUTH YyHIKaJAbHUM Ta BMI3HAaBaHUN OpeHAa, 301IbIIYBaTH
BII3HABAHICTh, 3a0e3MeuyBaTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ta 3ajydaTH Ta
YTPUMYBATH KIIIE€HTIB.

OCHOBHUM 3aBJaHHAM OpEHAMHTY € CTBOPEHHS MO3UTHUBHOIO IMIIXKY
KoMMaHii Ta ii mpoAyKTiB abo mociayr B o4yax crokuBauiB. Lle MoxkHa gocsirtu 3a
JIOTIOMOTOI0 ~ pekiiamu, PR-kammaniii, CHoHCOpCTBa TOIN, BIAHOCHH 3
IPOMAJICHKICTIO Ta IHIIMX MApKETUHTOBUX 1HIIIaTHUB. 30UIBIICHHS BII3HABAHOCTI
OpeHay Ta HOro CTUMYIIOBAaHHS Y CBIJIOMOCTI ayAHUTOpPii TaKOX € BaXJIMBUM
3aBJIaHHSIM OPEHIUHTY.

VYcmimHa OpeH/ioBa CTpareris MOXKE JIOMOMOITH KOMIIaHii BUPI3HSATUCA Ha
(OH1 KOHKYPEHTIB Ta CTBOPUTH YHIKAJIbHY IPOMO3ULII0 JUIsl CIIOXKUBav1B. bpeHauHr
MOK€ CTaTH OCHOBOIO /I CTBOPEHHSI BIJHOCHH 31 CIIOKMBauaMHU Ta CTBOPEHHS
JIOBFOCTPOKOBHX  B3a€EMOBITHOCHH, IO JO3BOJUTH KOMIIAHIi 3alydaTd Ta
yTPUMYBATHU KIIIE€HTIB, 301IbIIYBATH JOSIBHICTh Ta 3apOOITOK.

OTtxe, po3poOka Ta peanizallis eeKTUBHOI OPEHI0BOI CTpaTerii € BaKJIMBUM
€JIEMEHTOM YCIIIIHOI JisSIbHOCTI Oy/Ib-IKOT0 pUHKOBOTO cy0'ekTa. BoHa nomnomarae
CTBOPUTH YHIKQJIbHUHM Ta BIi3HaBaHWU OpeH/I, 301JIbIIIYBATH BI13HABAHICTb.

Jlnst yeminmmHoro OpeHanHTY HEOOX1THO MaTH YiTKY CTPATeTio, SKa BPaXOBY€
IUJII Ta TOTpeOU KOMIIaHIi, a TaKOX BUMOTHM PUHKY Ta croxupadiB. Kpim Toro,
HEOOX1/THO Bi/JIaBaTH yBary KO)XHOMY €JIEMEHTY OpeH/y, TOYMHAIOYH BiJl HA3BUTA
JIOTOTHUITY A0 CIIOCO0IB KOMYHIKAIIi 31 COKMBAYaMHU.

J171s1 CTBOpPEHHSI YCIIIIHOTO OpeHAy HEOOX1THO TaKOK JOTPUMYBATHUCS JIEIKHX
MPUHIUIIB, TAKUX SIK YHIKAJIbHICTh, KOHCUCTEHTHICTb, PEJIEBAHTHICTh Ta €MOLIIHA
npuBabMBicTh. KOMIIaHisi TOBUHHA MAaTH YiTKE PO3YMIHHS TOTO, XTO € ii ITbOBOIO
ayIuTopiero Ta skl il moTpedu, mo0 CTBOPUTH OpeHJ, SKUM BIAMOBIIAE IXHIM

norpedaM Ta OYIKyBaHHSIM.



;
VYenimuuid OpeHllT MOXe JOMOMOITH KOMMAaHii 3aJlyduTH Ta YTpUMATU

KJIIEHTIB, CTBOPUTHU JTOBIOCTPOKOBI BIIHOCMHU 3 HUMH Ta 30UIBLIUTH JIOSIIbHICTD.
KpiMm Toro, BiH MOXe IONOMOI'TH KOMIaHi1 CTaTH JIiIEpOM Ha PUHKY Ta 3a0€3MEUUTH
cTaOUTbHUI PO3BUTOK O13HECY.

BucHoByI0uHM, OpESHAMHT € BAXJIMBUM IHCTPYMEHTOM JIJIs1 OY/b-KO1 KOMIIaHi],
sKa MparHe CTaTH YCIHIIIHOK Ha pUHKY. BiH qomomarae CTBOPUTH YHIKAJIbHUW Ta
BHI3HABaHUI OpeHI, 301IBIINTH BII3HABaHICTh, 3a0€3NCYNTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOYHICTh Ta 3a1yYUTH Ta YTPUMYBATH KJII€HTIB. YITKOBU3HAaUEHA
CTpaTeris Ta yBa)XHE BUKOHAHHS KOXXHOT'O €JIEMEHTY OpEHIy MOXKYTbh JOIIOMOITH

KOMIIaH1i IOCATTH yCIiXYy Ha PUHKY Ta 3a0€3MeUnTH CTablIbHUN PO3BUTOK O13HECY.

PO3AUI 2. JOCJHIIXEHHA INEHTUYHOCTI BPEHIAY “NADIYA”.
3azHayeHa y Jpyromy po3jaii 1HQopMallis OMUCYE CTPATErii0 MAapKETHHTY Ta
no3uionyBanHs roremto "NADIYA" Ha puHKY TrOTeabHUX NOCHYr. [ 0lI0BHUM
CJIEMEHTOM IIi€l cTpaTerii € 1JIeHTUYHICTh OpeHIy, fKa JOMOMara€ TroOTelo
BIJIPIZHATHCS BiJ] KOHKYPEHTIB Ta CTBOPIOBAaTH YHIKaJIbHUM JOCBIA ISl KOXKHOTO
KJIIEHTA.

['otens "NADIY A" HamaraeTbcs 3ailydaty KJII€HTIB, K1 CHIBIAAAI0Th 3 HOTO
IIHHOCTAMHM, TPONOHYIOUYHM TMEpPCOHANI30BaHUN MiAXIA A0 OOCIYroByBaHHS Ta
VHIKaJIbHI TIOCTYTH, TaKl sIK TEeMaTU4YHI HOMEPH Ta YHIKaJIbHUI pecTopaH. [ 0J10BHOIO
METOIO TOTENI0 € CTBOPEHHS IMO3UTUBHUX €MOIIN Ta BPAXKeHb y CBOIXKIIIEHTIB, 100
BOHM OTPUMYBAJIM HEMOBTOPHUM JOCBIJ, SIKUM 3aJIUIIATUMETHCAY HUX SICKPAaBUM
CIIOraJIoM Mpo nepeOyBaHHs B TOTEIII.

Teker migKpeciatoe BaXIMBICTh 1IEHTUYHOCTI OpeHAy IS cTpaTerii
MapKeTHHTyTa TMO3UI[IOHYBaHHS Ha PUHKY, OCKIJIbKU 1€ JOMOMAarae MpUBEpHYTU
yBary Ta 3aJy4UTH HOBUX KJIEHTIB, @ TaKOX 30€pertu crapux. Y LUIOMY, TEKCT
n00pe OMUCYE CTPATETii0 MapKeTHHTY Ta no3uiiionyBaHHs rorento "NADIYA" na
PUHKY TOTEIBHHUX TOCTYT.

VY TekcTi #nmerbcs Tpo iAeHTHYHICTE Openay rotemo "NADIYA" sk
KITFOYOBHI (DaKTOp MOTO TMO3UIIIOHYBAaHHS HAa PUHKY TOTEIbHHX MOCHyr. [ oTens

MparHe CTBOPUTH HETIOBTOPHUMN JTOCBIJ JIsl KOXKHOTO KITIEHTA, 30CEPEHKYIOUNCh Ha
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CTBOpeHHi IIO3UTUBHUX CMOHii’I Ta BPAXKXCHBb, K1 3aJIMIIATHCS Yy rocTeu SACKpaBUMH

criorafiaMmu npo nepeOyBaHHS B FOTEJI.

OpHUM 3 METOAIB CTBOPEHHS YHIKAJIBHOI 1ICHTUYHOCTI OPEHTy € MPOTIO3HUIIis
MEPCOHAI30BAHOIO MiAXOAY A0 OOCIYrOBYBaHHS Ta YHIKAJIbHUX IOCIYT, TAKUX K
TEMaTHU4H1 HOMEpH Ta pecTopad. L{i eneMeHTH cupustoTh CTBOPEHHIO HETOBTOPHOT O
JIOCBIZTY JIJIs1 KJIIEHTIB 1 BIJIMOBIIAIOTh LIIHHOCTSIM TOTEJIIO.

3a nmomomoror Takoro migxomny rorenb "NADIYA" npueprac HOBUX
KJIIEHTIB Ta 30epira€ Crapux, 3MIIHIOIOUYM CBOIO MO3UII0 HAa PUHKY TOTEIbHUX
nocayr. Lle Takox copuse CTBOPEHHIO TO3UTUBHOI pemyTaiii TOTeno, L0 €
BAXJIMBUM €JI€MEHTOM MOT0 CTpaTerii MAapKEeTUHTY Ta MO3UI[IOHYBaHHS HA PUHKY.

Hna roremo "NADIYA" cTBOpeHHS YHIKambHOI 1AEHTUYHOCTI OpeHay €
KJIFOYOBUM €JIEMEHTOM MOro CTpaTerii MapKeTUHTY Ta MO3UIIOHYBaHHS HA PUHKY
rorenbHuX nocayr. Llei rorens 30cepenKyeThCsl HA CTBOPEHH] TO3UTUBHUX €MOIIIH
Ta BPAKEHb Yy CBOIX KIIEHTIB, MPOMNOHYIOUM iM MEPCOHATI30BAHMMN MiAXIT A0
00CIyroByBaHHS Ta YHIKaJIbHI MMOCIYTH, SIK1 CIIBOAAAIOTh 3 IIIHHOCTSIMU TOTEITIO.

3a pomomororw 1ux MeroniB, rotenb "NADIYA" cTBoproe HEMOBTOpHUM
JIOCBLAIS KOXKHOTO KITIE€HTA, SIKUH 3aJTUIIAETHCS Y HUX SICKPAaBUMU CIIOTaJIaMU TPO
nepeOyBaHHs B roreni. lle pomomarae roremo npuBepTaTH HOBUX KIIEHTIB Ta
30epiraTy CTapux, 3MIIHIOIOYM CBOIO IMO3UIII0 HA PUHKY TOTEIBbHUX IMOCIHYr Ta
CTBOPIOIOYH MO3UTHBHY pPENyTaliio Ha puHKY. OTXxe, 1I€HTUYHICTh OpEeHy TOTEIIO
"NADIYA" € BaxJIMBHM €JIEMEHTOM HOro CTparerii MapKeTUHTY Ta
MO3UIIOHYBaHHSI Ha PUHKY TOTEJIbHUX IMOCIYT, IO JAONOMAarae oMy 3ajuIIaThCs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHHUM Ta YCIIITHUM.

BucnoBok: T'otens "NADIYA" crBOproe yHIKaJIbHY 1ACHTHYHICTH CBOTO
OpeHTy,30CepeIKYIOUHCh Ha CTBOPEHHI HEMOBTOPHOTO JOCBIAY JUTS CBOiX KIIEHTIB.
[le nocsiraeTbes 3a JOMOMOTOK0 MEPCOHATI30BAHOT0O MIAX0AY 10 00CIyrOBYBaHHS Ta
MIPOITO3UITIT YHIKAJIbHUX TOCIIYT, SIK1 CITIBIIAI0Th 3 IHHOCTAMHU roteito. Llei miaxin
JoroMarae roTeNio 30epiraTd CBOIX KJIIEHTIB Ta MPUBEPTATU HOBUX, 3MIIHIOIOUU
JOro MO3MUILII0 HAa PUHKY TOTEIBHUX MOCIYT Ta CTBOPIOIOUN MO3UTHUBHY PEMyTAaIliIo.
InenTuyHicTh OpeHIYy € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM CTpaTerii MapKeTUHTY Ta

HOBI/IHiOHYBaHHH roTcjil0O Ha pPHHKY, O JOoIIoMarace ﬁOMy 3aJIMIIIaTUCA



KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUM Ta YCHIIITHUM.

Kpim Ttoro, igentuunicts Openay roremo "NADIYA" Bkimouae B cebe He
JIMIIE TIEPCOHAII30BAHMM MIAX1J Ta YHIKaJIbHI MOCIYTH, aje U BiIOOpakKaEThCS y
BCHOMY, IO TOB'I3aHE 3 TOTENEM, BiJ HOro Ha3BH Ta JIOTOTHUIY A0 TU3alHY Ta
armocdepu Bcepenui roremto. ['orens "NADIYA" crBoproe yHikanbHy aTMochepy,
sKa Bi0Opakae MOro I[IHHOCTI Ta J0MOMarae CTBOPIOBATH HE3a0yTHI CrIOraiu s
CBOiX KJII€HTIB. Takuil miAXiJ JO3BOJSIE TOTENI0 BUIUIATHCS Ha pPHUHKY Ta
NpPUBEPTATH yBary KJI€HTIB, SIK1 IHYIOTh 1HAMBIAYaTbHUN MiAXiJ Ta yHIKaIbHUN
JOCB1 TIepeOyBaHHA y TOTeNl. Yce e crpusie 301UTIIEHHIO JOSILHOCTI KIIEHTIB Ta
NIJBUIIEHHIO JIOXOAIB TOTENI0, 10 € BAXKIUBUM JJid WOro YCHIIIHOTO
(G yHKITIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

Jns yeminHoT peanizariii cTpaTerii i1eHTuaHocTI Operay roremo "NADIYA"
HEOOXIHO 3BEpPHYTH yBary Ha KOXKEH €JIEMEHT, IO MOB'S3aHUN 3 roTeieMm, Ta
3a0€3MeYuTH 1X BIAMOBIIHICTh I[IHHOCTAM Ta IMIIKy rotento. Lle Bkitouae B cebe He
JIMIIIE€ 30BHIIIHIM BUTJIS]] Ta 00CIYrOBYBaHHS, ajie W SKICTh MOCIYT, KOMYHIKaIii 3
KJII€EHTAMHU Ta BIAMOBIIHICTH COIIaIbHO-€KOJIOTTYHUM BHMOTaM.

BaxnuBo Takox mam'atatd, 1m0 1JEHTUYHICTH OpeHy MOTPIOHO MOCTIHHO
PO3BMBATHU Ta aAANTyBaTH A0 3MIH Ha pUHKY Ta noTped kiaieHTIB. ['otens "NADIYA"
MOJKE 3aTy4aTH KII€HTIB IIJITXOM BIPOBAHKEHHS HOBUX TOCTYT, aKIlii Ta mporpam
JIOSUTBHOCTI, SIK1 OYJIyTh BIAMOBIAATH iXHIM MOTpeOaM Ta MoOaKaHHSIM.

OTtxe, ineHTnuHIcTh OpeHny roremo "NADIYA" € KiI0O40BUM €JI€MEHTOM
Horo crpaterii MapKeTUHTy Ta TMO3UIIIOHYBaHHS Ha pUHKY. llepcoHanizoBaHuii
MiIX1100 00CIyroByBaHHS Ta YHIKQJIbHI MOCIYTH, SKI CIHIBMAJAIOTh 3 I[IHHOCTSIMU
roTeNio, JOMOMaraloTh CTBOPIOBAaTH HEMOBTOPHUM JOCBI Ui KIIEHTIB Ta
30epiraTd  iX JIOSJBHICTH. BIiAMOBIAHICTE I[IHHOCTSAM Ta IMIJDKY TOTEIIO
BIJIOOpaXKa€eThCSl y BChOMY, IO MOB'A3aHE 3 TOTENIEM, 1110 JOMOMAarae 301IbIIyBaTH
HOro MOMyJISIPHICTD Ta YCHIIIHICTh HA PUHKY.

Bu nmpaBi, I1J€HTUYHICTE OpeHAYy € KIYOBHUM €JIIEMEHTOM CTparerii
MapKETUHTYTa TMO3UIIOHYBAaHHS HAa PUHKY JUIsl Oyab-sSKOro Oi3HECY, BKIIIOUAIOYH
rorenbHU O13Hec. HaniilHe BCTaHOBJIEHHS Ta MIATPUMKA 1IEHTUYHOCTI OpeHmy

MOKE€ JIOMOMOITH TOTENI0 3ajlydyaTH Ta YTPUMYBaTH KII€HTIB, KOHKYpyBaTH 3
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IHITMMH TOTEISIMH Ta IMiJIBUIIYBATH TPUOYTKOBICTb.

OaHUM 3 BaXJIMBUX €JEMEHTIB YCIIIIHOI CTpATerii 1IEHTUYHOCTI OpeHnay €
BIJIMOBIAHICTh TOTEIIO BUMOTaM KI€HTIB Ta puHKy. ['orens "NADIYA" moxe
BUKOHATU 1€ 3aBJaHHS, BUBYAIOYM MOTpeOU Ta OakaHHS CBOIX KIIEHTIB Ta
aHaII3yl0O4d 3MIHM Ha PUHKY TroTenbHOro Oi3Hecy. lle m03BomuTh roTtento
aJanTyBaTUCS O 3MIH Ta BIAMNOBIAAaTH HA HOBI MOTPEOM KIIIEHTIB, 110 CIPUITHUME
M1IBUIIEHHIO HOTO MOMYJISIPHOCTI Ta 30UTBIIEHHIO TOXO/IB.

Kpim Toro, ayig ycmimHoi peasnizaiiii cTparerii 1IeHTUYHOCTI OpeHy, roTeib
"NADIYA" wMoxe BUKOpUCTOBYBATH pPI3HOMAHITHI KaHalW KOMYHIKauii 3
KJIIIEHTaMHW, TakKi SK COIllajJbHI MEpeXi, €JIeKTPOHHA TIomTa Ta 1HII, IS
3a0e3MeueHHs BIIKPUTOCTI Ta MPO30POCTi y B3aemMoii 3 KiieHTamu. Lle 103BOInTH
rOTEJII0 OTPUMYBATHU BIATYKHM Ta IMPOMO3MINT BiJ CBOIX KJIEHTIB Ta MOKpallyBaTH
AKICTh CBOIiX MOCJIYT Ta OOCIYroBYBaHHS. Y3araji, CTpaTeris 1IeHTUYHOCTI OpeHIy
rorento "NADIYA" € BaxiIMBUM €I€eMEHTOM HOro YCHIIIHOCTI Ha PUHKY Ta

3a]Ty4yeHHS Ta yTPUMaHHS KIIIE€HTIB.

PO3JIUI 3. HAIIPIMKHU YJOCKOHAJIEHHI MAPKETHUHI OBOI
JNIAJIBHOCTI B 3ABE3ITEUEHHI PO3BUTKY ITIJIITPUEMCTBA“NADIYA”.
Y nmaHomy noOCHiKEHHI OyJI0 TPOBENEHO aHajli3 MAapKETHHTOBOI isSTIbHOCTI
KOMIIaHii Ta ii BIUIMBY Ha PO3BUTOK MiANpUEMCTBA. byno BUsBIeHO, 1110 e(heKTHUBHA
MapKETUHTOBa CTpaTerisi € KIIYOBUM  (aKTOPOM  YCHINIHOI  MisUTBHOCTI
MIANPUEMCTBA, OCKUIBKH JOTIOMarae 301IbITyBaTH POJIaXKi Ta MPUOYTOK.

JlocaimkeHHsT TOKas3aio, II0 BAXKJIMBO HE TUIBKH PO3POOUTH €(EeKTUBHY
MapKETUHIOBY CTpATEriio, ajie i peryiaspHO aJanTyBaTH ii A0 3MiH y morpebax Ta
1HTEepecax KIIEHTIB Ta 1HAYCTpii B miomy. JJI1 TOCSITHEHHS IIHOTO MiAMPHEMCTBO
MOBUHHE BKJIAJIaTH KOIITH B aHAJITUKY Ta BUBYCHHS JAHHUX, IOOMAaTH MOXJIHUBICTh
M1JIaIITOBYBATH MApKETUHTOBI CTpaTerii mij moTpeOu KIIIE€HTIB Ta OTPUMYBATH
MaKCHUMAaJIbHUI €PEeKT Bl MAPKETUHIOBUX 3aXO/1B.

Kpim Toro, nociikeHHs moka3aio, 10 yCIiliHa MapKETHHTOBA CTPATETisI Mae
OyTtu 6a30BaHa Ha TBEPIUX JAHUX Ta JOCTIKEHHAX pUHKY. [liITpreMCTBO MOBUHHO

MOCTITHO BHBYAaTH PHHOK Ta KOHKYPEHTIB, OIlIHIOBAaTH €(QEKTUBHICTh CBOIX
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MapKETHHTOBUX 3aXO0/1IB Ta BHOCUTH 3MIHH JIO0 CTpaTerii, KO0 11e He0OX1THO.

3Bakaroyd Ha Te€, 110 CHOIOJHINIHIA OI3HEC-CBIT IIBHUIKO 3MIHIOETHCH,
BaYKJTMBO, 11100 IMiIMPUEMCTBO MAJIO THYUKY Ta aJIallTUBHY MAPKETUHTOBY CTPATET1IO.
BukopucTaHHd aHaMITHKKA Ta JAOCHKEHHS PUHKY JOMOMOXE IMIIINPUEMCTBY
BUSIBUTH HOB1 MOKJTUBOCT1 Ta HAMOUIbI e(heKTUBHI METO/IH MPOJIaXy CBOiX TOBAPIB
Ta MOCIIYT.

OTxe, MOKHA TMIJICYMyBaTH, [0 MapKETHMHTOBA CTPATETis € HaJI3BUYAIHO
BKJIMBOIO CKJIQJIOBOIO YCIIIIIIHOI IsUTbHOCT1 OYb-IKOTO TiANpUEMCTBA. PerynspHa
ajanTallis Ta OHOBJICHHS MapKETHHTOBOI cTpaTerii, 0a3oBaHa Ha TBEPJAUX JAHHUX Ta
JIOCJIIDKEHHSX PUHKY, € KITI0OUEM JI0 JOCSITHEHHS YCIIXY Y BUPOOHHMIITBI Ta MPOAaXi

TOBApiB Ta MOCHYT.

BUCHOBKH

VY naniit 6akanaBpchkiii poOOTi 0yJI0 POTISHYTO BXKIUBICTh MAPKETHHT OBOT
JUSIIBHOCTI JUTsl PO3BUTKY MIANPUEMCTBA. byso mpoaHanizoBaHO TEOPETUYHI aCIIEKTH
MapKETUHTY, MOro €JIEMEHTH Ta 1HCTPYMEHTH, a TaKOX PO3MVISHYTO MPUKIATU
YCHINIHOI peastizaiii MapKEeTUHTOBUX CTPATEriil BIJOMUX KOMIIaHIH.

JInst TOCSITHEHHSI yCiXy Y MapKETUHTOBIM A1STTLHOCTI HEOOX1THO MPOBOIUTH
aHali3 JaHUX Ta [EepPCOHANI3YBaTH CTpaTerii 3 METOK 3alydeHHS TUIbKU
MOTEHIIMHUX KIIEHTIB Ta 3a0e3MedyeHHs TMO3UTUBHOTO JOCBIy KOPHCTYBayiB.
Tako BaXJIMBO PErysipHO aJanTyBaTH MAapKETHUHTOBl CTpaTerii 10 3MiH Yy
noTpedax Ta iHTepecax KIIEHTIB Ta IHAYCTPIi B IIIJIOMY, OIIIHIOIOUH iX €()eKTUBHICTh
Ta BHOCSYH 3MIHU ITPU HEOOX1AHOCTI.

JlocmipkeHHsT MoKa3ano, 10 BIOCKOHAJIEHHS MAapKETHMHTOBOI AiSUIbHOCTI
MOXK€ 3a0€3MeUUTH TMOMAAJBIIUNA PO3BUTOK MIAMNPUEMCTBA Yepe3 301IbIIEeHHS
npoJiaKiBTa MpuoOyTKy. OHAK, 71 JOCITHEHHS YCIIXY HE0OX1HO BKJIaIaTH KOIITH
B AQHAIITUKY Ta BUBYEHHS JaHUX, 100 MaTh MOXJIMBICTH TIJJIaIITOBYBaTH
MapKETUHTOBI CTpATETii i MOTpeOr KITIEHTIB Ta OTPUMYBATH MAaKCUMAJIbHUMN €PEeKT
BIJl MAPKETUHIOBUX 3aXO/iB.

OTXe, MAapKETUHI € BaXJIMBOI CKJIAJOBOI YCIIIIHOIO  PO3BUTKY
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MIIMPUEMCTBA, sKa MOTpeOye MOCTIMHOTO BAOCKOHAJIEHHS Ta ajarlTaiii 10 3MiH Y

rajry3i Ta noTped KIi€HTIB.

OCK1JIbKM KOHKYPEHIIisl Ha pUHKY IOCTIHHO 3pOCTa€, TO BAXKIMBO PETYISIPHO
aHaJII3yBaTH CBOK0 MApPKETHHIOBY CTpAaTErit0o Ta po3poOJsITH HOBI METOAU
MPOCYBaHHS MPOAYKTY a00 mociyru. HeoOxigHo 3aBx a1y OyTH B Kypcl OCTaHHIX
TEHJICHIIIN Ta TEXHOJOrINA y CBOIN Trally3i Ta BUKOPUCTOBYBATH iX JJIsl T1JIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI CBOTO O13HECY.

Jns ycnimHoi MapKeTMHIOBOi CTpaTerii HEeOOX1HO 3HATH CBOK LLILOBY
ayJIUTOPII0, BU3HAYUTH 11 MOTpeOM Ta 1HTEpECH, 3HAWTHU CIOCOOU MPUBEPHYTH IX
yBary Ta 3aJyddTd A0 NpUAOaHHS MNPOAYKTY abo mociyru. BaxkiamBo Takox
BpPaxXOBYBATH COLIAJIbHO-€KOHOMIYHI Ta KyJIbTYPHI OCOOJIMBOCTI LIJHOBOT ayUTOPIT
Ta a/lalTyBaTy CBOKO CTPATETIIO /10 HUX.

P03BUTOK TEXHOJIOTIHM Ta 3MiHA MIAXOAIB 10 MAPKETUHTY MPHUBEIH O MOSIBU
HOBHUX IHCTPYMEHTIB Ta TEXHIK, TAKUX K LIU(PPOBHUI MAPKETUHT, IHTEPHET-PEKIIaMa,
COLllaJIbHI Mepexi Tomo. BoHM J03BONSIOTH 3aiydaTd Oilbllle KIIEHTIB Ta
e(eKTUBHIIIE CIUIKYBAaTHCS 3 HUMH, IPONOHYBATH IHAMBIAYaJbHUM MIAXiA Ta
MePCOHAI30BaH1 MOCTYTH.

OxpiM TOr0, OYIM PO3IIIAHYTI Pi3HI METOJAU Ta IHCTPYMEHTH MAapKETUHIOBO1
JISJIBHOCTI, TaKi SK aHaJITHKA, IEPCOHANI3allis, IIJISCIPIMOBAHICTh Ta 1HIII.
PosrnsiHyro mpukiaau yCHIIIHOI peajizaiii MapKeTHUHIOBUX CTpaTerii y pi3HUX
THIYCTPISX Ta perioHax.

EdexTrBHA MapKeTHHroBa cTpaTeris IMOBUHHA Oa3yBaTHUCS Ha PO3YMIHHI
IIbOBOI ayauTOpii Ta PUHKOBUX TeHACHLINW. JlochmimKkeHHs pUHKY Ta aHami3
KOHKYPEHTIB JI0IIOMarae MmiAnpueEMCTBAM PO3YMITH CBOi KOHKYPEHTHI I€peBaru Ta
HE/IONIKH, a TAKOXK BU3HAYATH MPIOPUTETU B PO3pOOILIl MAPKETUHTOBUX CTPATETIM.

OTxe, ycmimiHe MIANPUEMCTBO MOBUHHO MaTH €(EKTHBHY MapKETUHIOBY
CTpaTerito, sika 0a3yeTbcs Ha JOCHIDKEHHSIX PUHKY Ta PO3YMIHHI mOTped Ta
1HTEpECIB UIITLOBOI ayauTopii. OLiHKa e(eKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATETr1ATa iX
ajanraiis 10 3MiH Ha PUHKY Ta B MOTpeOax KIIEHTIB € BaKIUBUMH (haKTOpaMu

yCHixy.
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