ОМБУДСМАН - незалежна нац. установа офіційно створена в д-ві для здійснення захисту і забезпечення прав людини шляхом нагляду за законністю дій органів д-вної влади щодо дотримання прав та свобод людини і громадянина, розгляду скарг громадян на рішення, дії чи бездіяльність таких органів або проведення розслідування за власною ініціативою; правов. статус і повноваження визначаються конституцією та/або законом, а також регламентуються міжнар. стандартами у цій сфері. В рамках міжнар. організацій – посадова особа, яка є частиною  правозахисного механізму цієї організації.

Інститут О. бере свій початок ще з епохи Стародавнього Світу (Греція, Рим, Китай). В цей час були здійснені перші спроби забезпечити дотримання законів у сфері прав людини, зокрема шляхом створення в Афінській республіці у 509 до н.е. посаду архонта-епоніма, в 462 до н.е. –  раду п’ятисот, народні збори та геліею, а в Стародавньому Римі – посади народних трибунів (494 до н.е.). У Стародавньому Китаї появу першого О. відносять до періоду правління династії Хань (понад 2000 р. тому). У період Середньовіччя даний інститут отримав свій розвиток на арабському сході та у середньовіковому іспанському королівстві Арагон). Створений халіфом Омаром І (634-644) інститут Мухтасіба (Muhtasib) виступав спостерігачем суспільної моралі і захисником справедливості. А в епоху Аббасидів (750-847) був запроваджений інститут Діван аль Мазалім (Diwan al Mazalim), яку очолював верховний суддя і розглядав скарги населення на державних чиновників. 

Проте, більш близькою за правовою природою до інституту сучасного О. стала установа створена у ХVIII  ст. в Швеції. Після поразки у битві під Полтавою (1709), король Швеції Карла ХІІ залишив країну і переїхав до Туреччини, що призвело, за відсутності належного управління в д-ві, до масових народних заворушень та зловживань з боку чиновників королівської адміністрації. 26.10.1713 Карл ХІІ, все ще перебуваючи у Туреччині, видав Указ про створення служби Королівського омбудсмана, на якого покладалось завдання здійснення нагляду за виконанням законів д-ми чиновниками. У 1719 Королівський омбудсман отримав іншу назву – Канцлера юстиції. Він здійснював нагляд за королівською адміністрацією та органами правосуддя та міг ініціювати крим. переслідування винних чиновників. Після смерті Карла ХІІ влада монарха була обмежена на користь парламенту, який  у 1739 зобов’язав  Канцлера юстиції звітувати перед ним про свою діяльність, а з 1766 по 1722 парламент був уповноважений призначати його на посаду. У 1772 король Густав ІІІ відновив королівські повноваження і прийнятим того ж року законом передбачалось перехід Канцлера юстиції знову у підпорядкування короля. Однак прийнятій у 1809 новій Конституції – «Документ про правління», вдалось забезпечити не допущення узурпації влади в руках монарха шляхом урівняння його повноважень з парламентом. Останній отримав право обирати спеціального Омбудсмана юстиції, до обов’язків якого належали нагляд за дотриманням законів та інших нормат.-правових актів судами й іншими органами публічної адміністрації та охорони прав підданих. З того часу і по сьогодні у Швеції діють обидва омбудсмани (Канцлер юстиції та Омбудсман юстиції), доповнюючи діяльність один одного. 

Крім того, у 1915 у Швеції була створена служба Військового омбудсмана, який обирався парламентом для контролю за військовою адміністрацією і розгляду скарг солдат. Парламентська реформа 1967 об’єднала Омбудсмана юстиції та Військового омбудсмана в одну службу Омбудсмана юстиції, яка складалася з трьох незалежних омбудсманів, кожен з яких займався окремою сферою управління. З 1975 в Швеції діють чотири парламентські омбудсмана. Окрім них створено також  ряд омбудсманів в окремих сферах (Омбудсман з питань рівних можливостей, Омбудсман у справах преси, Омбудсман у справах споживачів, Омбудсман з прав дитини).

Швецького О. відносять до класичної або сильної моделі цього інституту, що виражається, зокрема у праві його здійснювати нагляд над судами; ініціювати дисциплінарне провадження стосовно осіб, які не виконують його вимог і накладати на них штрафи; на правах надзвичайного прокурора розпочинати судове переслідування посадових осіб за неналежне виконання обов’язків тощо.

Наступною державою, яка запровадила інститут О. була Фінляндія (1919). У 1952 – така установа створена в Норвегії, 1953 – Данії, 1957 – ФРН, 1962 – Новій Зеландії, 1966 – Ізраїлі, 1972 – Швейцарії, 1973 – Франції, 1974 – Італії, 1975 – Португалії, 1979 – Австралії, 1981 – Іспанії та Нідерландах. Першою країною Східної Європи, яка передбачила у своєму внутрішньому праві посаду О. стала Польща (1986). Після розпаду СРСР ідея створення цього інституту отримала розвиток в країнах колишнього соціалістичного табору: Хорватії, Словенії, Румунії, Литві Федерації Боснії та Герцеговині, Узбекистані, Македонії, Росії. В Україні О. діє з 1998, правовий статус та повноваження якого визначені Законом України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини» 1997 та Конституцією України.

Широке сприйняття д-ми концепції такого типу нац. установи та успішна реалізація її на нац. рівні сприяла створенню значної кількості спеціалізованих О., які з’явилася в багатьох західноєвропейських країнах у 60-х XX  і на сьогодні запроваджені в багатьох країнах світу (військовий омбудсман (Норвегія, Німеччина), омбудсман з питань охорони здоров’я (Великобританія, США), омбудсман з нагляду за виправними установами (США, Канада), омбудсман з прав дитини (Норвегія, Фінляндія, ФРН, Нова Зеландія, Австрія,  Швеція, Данія, Ісландія), омбудсман із захисту прав людей похилого віку (США), омбудсман у справах споживачів (Швеція, Норвегія, Фінляндія), омбудсман з питань боротьби з етнічною дискримінацією (Швеція, Угорщина) тощо). 
В більшості країн О. призначається на свою посаду парламентом (Україна, Швеція, Російська Федерація, Німеччина, Іспанія, Польща, Норвегія, Фінляндія, Грузія та ін.); однак в чималій кількості д-в участь у призначенні О. беруть також інші органи державної влади, наприклад, президент (Замбія, Танзанія, Нігерія, Кіпр, Ірландії), монарх за поданням прем’єр-міністра (Великобританія), Рада Міністрів (Франція). При цьому, для позначення цього типу нац. установи використовують різні назви: О.(Швеція, Фінляндія, Данія), захисник народу (Іспанія, ПАР), контролер сейму (Литва), речник громадянських прав (Польща), посередник (Франція), народний адвокат (Албанія), Уповноважений Верховної Ради з прав людини (Україна, Російська Федерація, Словенія). 

О. виступає додатковим механізмом захисту прав людини на нац. рівні. Характеризується незалежністю, що проявляється у забороні органам державної влади втручатися в його діяльність; чітко визначеному порядку обрання та звільнення з займаної посади; окремому фінансування з державного бюджету; наділенні правом недоторканності.

Основна функція О. стосується розгляду скарг на рішення, дії або бездіяльність державних органів влади. Це правозахисний та контрольно-наглядовий орган. Його роль полягає в захисті осіб від порушення прав, зловживання повноваженнями, халатності, несправедливих рішень, недобросовісного ведення справ з метою вдосконалення діяльності адміністративних органів.

Хоча немає двох країн, де існують однакові інститути О., всі вони при виконанні своїх повноважень дотримуються приблизно однакових процедур. О. приймає скарги від представників громадськості і розслідує ці скарги за умови, що вони належать до сфери його компетенції. У процесі розслідування О., як правило, надається доступ до документів усіх відповідних д-них органів; він також може запрошувати у свідків, включаючи д-них службовців, надати необхідну інформацію. За результатами розслідування робить заяву або надає рекомендації, які направляються особі, яка подала скаргу, а також установі чи органу, яких стосується ця скарга. Загалом, якщо рекомендації О. залишаються без уваги, він може направити конкретну доповідь у законодавчий орган. Така доповідь складається на доповнення до щорічної доповіді й може містити інформацію про виявлені проблеми і пропозиції у сфері прав людини, а також про внесення змін законодавчого чи адміністративного характеру. 

Діяльність О. не завжди обмежується розглядом скарг, і він може розпочати розслідування за власною ініціативою. Розслідування, розпочаті за ініціативою О., нерідко стосуються питань, які, на думку О., можуть викликати глибоке занепокоєння громадськості або бути такими, що зачіпають права цілих груп осіб, і з цієї причини не можуть бути предметом скарги окремого громадянина. Крім того, О. уповноважений здійснювати нагляд за відповідністю нац. права у сфері прав людини міжнар. стандартам, сприяти ратифікації д-вою міжнар.-правових актів, надавати допомогу у підготовці доповідей д-ви до міжнар. органів і організацій відповідно до своїх міжнар.-правових зобов’язань, консультувати зацікавлені органи та організації з широкого кола питань у сфері прав людини, здійснювати просвітницьку діяльність у цій сфері.
Зростання кількості інститутів О. у другій половині 90-х XX  зумовлене переходом значної кількості держав до демократичних форм правління. Держави часто як складову демократизації уряду створюють інститути О.  для вдосконалення адміністративного управління, роблячи дії органів д-ної влади більш відкритими, а уряди та їх представників – більш відповідальними, підзвітними громадянському суспільству. Д-ви, створюючи інститут О., адаптують класичну скандинавську модель до нац. контексту, звідси і різноманітність типів та моделей цього інституту. Наприклад, О. може наділятися судовими повноваженнями (Данія, Норвегія, Ісландія, Гренландія). Зокрема, у Данії немає спеціальних адміністративних судів, але впродовж останніх кількох десятків років Парламентський омбудсман виконує ті самі функції, що і Верховний адміністративний суд у деяких інших європейських країнах. О. звітує парламентові у формі щорічних та спеціальних доповідей. Через експертні висновки парламенту О. виробляє загальні базові принципи належного функціонування органів д-ної влади. Так, датський О. сформулював вимоги щодо провадження судових справ, які пізніше було включено до Датського адміністративного акту. Крім того, виробив рекомендації щодо організації роботи органів д-ної влади з громадянами.
Д-ви наділяють О. повноваженнями обвинувача та дисциплінуючого, зокрема, як це має місце в Швеції та Фінляндії. Відповідно до Конституції Швеції Парламентський омбудсман є складовою механізму парламентського контролю. Основне його завдання – здійснення правого нагляду за центральними і місцевими органами влади, включаючи суди, та їх посадовцями. 
У ряді інших країн О. виступає як посередник (Франція, Велика Британія). Медіатор Французької Республіки є посередником у спорах між приватними особами або корпоративними установами (асоціації, благодійні установи, об’єднання, компанії тощо) і законною владою, д-ною службою або місцевими органами влади у випадках неналежного управління, несправедливих рішень або у випадку відмови виконувати рішення суду. Посередник не є ні суддею, ні арбітром. Він не може нав’язувати рішення д-ній владі, втручатися в діяльність суду або оспорювати судові рішення. Однак він може робити рекомендації органу, що бере участь у переговорах, до тих пір, поки справа не буде передана до суду.
Поширення концепції О. на нац. рівні сприяло активізації співробітництва держав з цього питання і на міжнар. Зокрема, це призвело до створення: міжнар. неурядових організацій (Міжнародного інституту омбудсмана (1976), Європейського  інституту омбудсмана (1988); міжнар. стандартів у цій сфері (Принципів щодо статусу національних установ 1991); посадових осіб в рамках міжнар. організацій (Верховний комісар з прав людини ООН, Комісар з прав людини Ради Європи, Європейський омбудсман Європейського Союзу). 
В рамках ООН духові О. відповідає Верховний комісар з прав людини,  посада якого заснована у 1993 відповідно до резолюції Генеральної Асамблеї ООН 48/141. Верховний комісар призначається Генеральним секретарем ООН і затверджується Генеральною Асамблеєю ООН на чотирирічний період  з можливістю продовження ще на один термін. За своїм правовим статусом Верховний комісар з прав людини прирівнюється до заступника Генерального секретаря ООН. Головним завданням Верховного комісара є сприяння максимально повному здійсненню всіх прав людини шляхом втілення в життя відповідних рішень, прийнятих органами ООН. 

Очолюване Верховним комісаром з прав людини Управління здійснює підтримку функціонування механізмів ООН з прав людини. Зокрема, виконує функції секретаріату для Ради з прав людини ООН, сприяє роботі її спеціальних процедур (спеціальних доповідачів, незалежних експертів та робочих груп), призначених Радою з прав людини ООН для здійснення моніторингу за станом прав людини в конкретній країні або з конкретного питання. Також бере участь в Універсальному періодичному огляді (УПО) – правозахисному механізмі, що реалізується Радою з метою відстеження на періодичній основі виконання державами своїх міжнар.-правових зобов’язань. Крім того, Управління надає адміністративні послуги договірним органам, створених для нагляду за виконанням д-ми відповідних міжнар. договорів в сфері прав людини. Управління Верховного комісара ООН координує інформаційно-просвітницьку і освітню діяльність ООН в галузі прав людини, розвиває тематику прав людини в діяльності всіх установ і підрозділів системи ООН; працює також над питаннями право застосовної практики, пов’язаної з реалізацією міжнар.-правових норм в сфері прав людини, зокрема шляхом забезпечення загальної ратифікації і реалізації основоположних договорів з прав людини, а також дотримання принципу верховенства права. Управління співпрацює з урядами країн, законодавчими органами, судами, нац. установами з прав людини, громадянським суспільством, регіональними і міжнар. організаціями. Верховний комісар з прав людини ООН не має повноважень ухвалювати обов’язкові для виконання рішення та не розглядає приватних скарг громадян на порушення їхніх прав та свобод. 

Так само як і Верховний комісар з прав людини ООН Комісар з прав людини Ради Європи є несудовим органом та виносить рекомендаційні за своїм характером рішення. Його повноваження в більшій мірі стосуються просвітницької діяльності щодо реалізації стандартів прав людини, закріплених в документах Ради Європи.
Важливу роль щодо захисту і забезпечення прав і свобод людини в рамках Європейського Союзу відіграє Європейський омбудсман. Його правовий статус регламентовано в ст. 228 Договору про функціонування Європейського Союзу 2007, Статуті омбудсмана, затвердженого рішенням Європарламенту № 94/262 1994, Рішенні Європейського парламенту щодо інструкцій та загальних умов, які регулюють виконання обов’язків О. 1995, ст. 43 Хартії Європейського Союзу про основні права 2000.

О. розглядає скарги про порушення прав і свобод людини від громадян ЄС, осіб, які постійно проживають в ЄС, юридичних осіб, асоціацій, або інших установ, зареєстрованих в ЄС на дії та акти як виконавчо-розпорядчих, так і представницьких органів влади ЄС (за винятком Суду ЄС та Суду першої інстанції). Зі скаргою до О. можна звернутися безпосередньо або через депутата Європарламенту. О. ЄС має право приймати скарги щодо усіх фактів поганого управління, не розглядає лише  справи, які перебувають на розгляді суду або які вже вирішено в суді. О. інформує відповідний інститут про те, що проти нього було подано скаргу і надає попередні рекомендації, як з його точки зору, можливо це питання вирішити.  Протягом трьох місяців інститут повинен поінформувати О. про заходи, вжиті щодо усунення цих порушень. Коли ж такі заходи О. не задовольняють, він оприлюднює даний факт у своїй щорічній доповіді Європарламенту.

Після закінчення розгляду звернення О. інформує скаржника про результати розслідування. Щорічно він готує та подає до Європарламенту звіт про свою роботу за рік. 
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