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К о х а н  І . В .,  Ч и г у р а  В . С.

МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ 
БАНКІВСЬКОГО СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ

В УКРАЇНІ
У  ст а т т і д о сл ід ж ен о  т еорет и ко-м ет о- 

ди чні за са д и  оц інки  р и зи к ів  п орт ф еля сп ож и в­
чих п озик бан к івськи х  у с т а н о в  т а  м ет о д ів  
уп равл ін н я  ри зи к а м и  сп ож и вч ого  креди т у­
вання в У країні. П р о вед е н о  анал із динам іки  
і  ст рукт ури  сп ож и вчи х позик віт чизняних  
б ан к ів  т а  оц ін ка  р и зи к ів  п орт ф еля спож ивчих  
позик банку.

О бґрун т ован о  практ ичні п ідходи  до  ви­
корист ання бан к івськи м и  уст а н о ва м и  с е к ’ю - 
р и т и за ц ії сп ож и вчи х  креди т ів  з а  т ради ц ій ­

ною  схем ою , щ о дозволит ь банкам  розш и ри т и  
р е с у р с н у  б а зу  т а  зд ій сн и т и  ди верси ф ікац ію  
креди т н их р и зи к ів  у  п р о ц ес і сп ож и вч ого  к р е ­
дит ування. З а п р о п о н о ва н і п ідходи  до  ф орм у­
вання о р га н іза ц ій н о ї ст рукт ури  уп равл ін н я  
п роцесом  сп ож и вч ого  креди т уванн я в банку.

К л ю ч о в і сл о ва : сп ож и вч е кредит ування, 
кредит ний ри зи к , р и н о к  сп ож и вч ого  креди т у­
вання, інноваційна ст р а т егія  банків, уп р а вл ін ­
ня креди т н им  ризиком , еф ект ивн іст ь креди т ­
н о ї д іяльн ост і банку.

К о к Н а п  І. V., С к щ и г а  V  В.

МЕТНОИІСАЕ А8РЕСТ8 ОР М 8К  МШЧАСЕМЕ1ЧТ 
ОР ВАМСШС СОК8ИМЕК ^ОАN Ш ІЖКАШЕ

Тке а г і іс іе  сіеаїх т ік  Іке ік е о ге їіс а і апсі 
т еїкосіо іо^ іса і р г іп с ір іе х  о /  гіхк аххеххт епі о /  
соп хи т ег сгесііі Ііпех о /  Ьапкіп§ іпхіііиііопх апсі

теїкосіх о / соп хи т ег сгесііі гіхк т апа^ ет еп і іп 
Іікгаіпе. Т ке апаїухіх о /  дупат ісх  апсі х іги сіиге  
о /  соп хи т ег Іоапх о /  сіот ехііс Ьапкх іх саггіесі
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оиі апсі іке гіхк аххеххтепі о/іке Ьапк'х сопхит­
ег Іоап рогі/оііо іх саггіесі оиі.

Ргасіісаі арргоаскех Іо ихе Ьу Ьапкіпу іпхіі- 
Шіопх о / хесигііігаііоп о/сопхитег Іоапх ипсіег 
(ке (гасІі(іопаІ хскете аге хиЬх(ап(іа(есі, м-ігіск 
ш іі аіїст Ьапкх (о ехрапсі (кеіг гехоигсе Ьахе 
апсі сііуегхі/у сгесііі гіхкх іп (ке ргосехх о / соп­
хитег Іепсііпр. Тке о//егесі арргоаскех (о /огта-

Вступ. Споживче кредитування посідає 
важливе місце у соціально-економічному 
розвитку держави як в Україні так і в світову 
аспекті в цілому. Активний розвиток різних 
форм і видів споживчого кредиту показують 
інтерес щодо нього, як джерелу значних до­
ходів, із сторони банківських установ, а з ін­
шого боку про стабільний попит з боку на­
селення. Проте, надання споживчих кредитів 
банківськими установами є ризиковим видом 
діяльності, а більшість ризиків, що пов’язані з 
даним видом діяльності, очевидно притаманні 
процесу споживчого кредитування. Відповід- - 
но, розвиток споживчого кредитування в пер­
спективі значною мірою залежить від рівня та 
якості управління ризиками, на які наштовху­
ються банки в процесі здійснення цього виду 
діяльності та вдосконалення підходів та мето­
дів щодо його зниження.

Відповідно, в сучасних умовах, банки біль­
ше акцентують увагу на проблемах управління 
ризиками споживчого кредитування, а саме, 
кредитними та операційними. Здійснений 
аналіз досліджень показав, що деякі банки 
вивчають та аналізують важливість управлін­
ня ризиками споживчого кредитування для 
ефективної та прибуткової діяльності влас­
ного бізнесу та формують і реалізують чіткі 
процедури надання кредитів, використовують 
ефективні інструменти та методи і формують 
модель управління ризиками з урахуванням 
міжнародного досвіду. Таким чином, вивчен­
ня інструментарію управління ризиками бан­
ківського споживчого кредитування, а також 
формування інституційно-правових засад ре­
гулювання ризиків банківського споживчого 
кредитування є актуальним як з наукової, так 
і з практичної сторони.

Постановка завдання. Метою статті є ана­
ліз та вдосконалення теоретико-методичних 
засад управління ризиками банківського спо­
живчого кредитування і розробка на цій основі 
практичних рекомендацій щодо його вдоско­
налення в сучасних умовах.

Результати. Споживче кредитування по-

(іоп о/ог§апіга(іопаІ х(гис(иге о /тапа§етеп( о / 
ргосехх о/сопхитег Іепсііпу іп а Ьапк.

К е у  и>огсіх: сопхитег Іепсііпр, сгесііі гіхк, 
сопхитег ІепсІіп£ тагкеі, іппоусіііує хігаїеуу о/" 
Ьапкх, сгесііі гіхк тапсщетепі, ефсіепсу о<[Іепсі- 
іпу а с і м і у  о / іке Ьапк.

сідає важливе місце у соціально-економічно­
му розвитку як України, так і більшості роз­
винутих країн світу. Важливість споживчого 
кредитування пояснюється прагненням фізич­
них осіб до підвищення рівня та якості життя, 
а також активізація споживчого кредитування є 
економічно доцільною і прибутковою сферою 
послуг для банківських установ та для стабілі­
зації й соціально-економічного розвитку дер­
жави загалом. Проте, незважаючи на фінансо­
во-економічну нестабільність та погіршення 
макроекономічних показників в Україні, роль 
споживчого кредитування зростає у макроеко- 
номічному аспекті, що збільшує сукупний пла­
тоспроможний попит на предмети споживання 
і послуги і відповідно стимулює розширення 
обсягів їх виробництва [1, с. 148].

Функції розподілу і перерозподілу, яку ре­
алізовує споживче кредитування, дає змогу 
вирішити розбіжності між цінами на засоби 
довготривалого користування й фактичними 
доходами населення за необхідності реалі­
зації товарів і послуг виробниками. Спожив­
че кредитування дає змогу фізичним особам 
пришвидшити досягнення споживчих цілей 
і отримання речей, власниками яких вони мо­
жуть стати тільки в майбутньому. Відповідно, 
виробники товарів і послуг реалізують мож­
ливість пришвидшити продаж продукції і за­
вершити цикл кругообіг капіталу. Тому, осно­
вне призначення споживчого кредиту полягає 
у підвищенні якості життєвого рівня населен­
ня й прискоренню соціально-економічного 
розвитку.

Зазначимо, що важливою ознакою спожив­
чого кредиту є його середньостроковий термін 
погашення, тобто кредит на відпочинок, на­
вчання, лікування, ремонт надають на період 
6 місяців -  1,5 років, придбання домашньої 
побутової техніки -  1,5-2 роки, автомобіля -  
3-5 років, а іноді і довший період. Дані види 
кредитів мають декілька спільних ознак їх 
надання -  мінімальний пакет документів, не­
обхідних для прийняття рішення та висока 
швидкість надання таких кредитів. Перелік
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документів у багатьох банках складається 
з документу, що посвідчує особу (паспорт, 
Ш-картка) та довідки про присвоєння іденти­
фікаційного коду, у деяких випадках довідки 
про доходи або даних про двох поручителів.

Отже, на думку автора, під споживчим 
кредитом слід розуміти грошові відносини, 
які виникають між громадянами (фізичними 
особами резидентами) та банками та небан- 
ківськими фінансовими установами, у націо­
нальній валюті і об’єднує різні види кредитів 
на придбання споживчих товарів або послуг 
у тимчасове користування, на умовах забезпе­
чення, строковості, платності та цільової спря­
мованості.

Отже, формування ризику відбувається 
у процесі здійснення операцій зі споживчо­
го кредитування. Споживче кредитування 
є багатогранним комплексним явищем, що 
призводить до виникнення низки ризиків, 
які перебувають у кореляційній залежності. 
Саме тому науковці виділяють комплексні [2, 
с. 209] ризики, управління якими не може від­
буватися шляхом врахування основного з них, 
потребуючи, натомість, комплексного підходу 
до управління всіма ризиками, що притаманні 
окремому виду діяльності (рис. 1).

Для формування системи розуміння ризику 
споживчого кредитування є визначення понять 
“кредитний ризик” і “операційний ризик”. 
У сучасній економічній літературі переважа­
ють два підходи до визначення поняття “кре­
дитний ризик” Відповідно до першого підхо­
ду науковці розглядають кредитний ризик як 
ризик несплати у визначений строк основного 
боргу і процентів за позиками [4, с. 452-453]. 
На противагу йому, в межах другого підходу 
кредитний ризик розглядають як ризик змен­

шення вартості частини активів, представле­
ної сумою виданих кредитів, або ймовірність 
зниження прибутковості від цієї частини акти­
вів значно нижче очікуваного рівня [5, с. 364].

Така розбіжність у визначеннях поясню­
ється структурою кредитного ризику: необ­
хідним є врахування кредитного ризику як на 
рівні окремої позики, так і на рівні сукупності 
цих позик -  кредитного портфеля. Відповідно, 
кредитний ризик як ймовірність реалізації не­
гативного сценарію розвитку кредитних від­
носин, що полягає у зменшенні вартості або 
прибутковості частини активів банку через не­
повне або несвоєчасне виконання позичальни­
ком своїх зобов’язань за кредитним договором.

У процесі управління ризиками кредиту­
вання в банку важливе місце посідає класифі­
кація кредитів, тобто виокремлення спорідне­
них кредитів за їх природою та інструмента­
рієм управління ризиками. Основними видами 
банківського кредитування фізичних осіб є на­
дання позики для купівлі житла (іпотека); для 
купівлі транспортних засобів (автомобільне) 
та на купівлю товарів тривалого користуван­
ня (споживче кредитування). На сьогодні най­
більш розповсюдженим видом кредитування 
фізичних осіб є споживче кредитування, яке 
в своїй сутності має певну ризиковість появи 
безнадійних кредитів та великої кількості по­
зичальників, що ускладнює процес адміні­
стрування цим видом кредитів. Запропоно­
вана класифікація кредитів дозволяє банкам 
встановлювати процедури видачі різних видів 
кредитів, застосовувати відповідні інструмен­
ти управління ризиками, що притаманні цим 
кредитам.

Для ефективного розвитку споживчого кре­
дитування потрібно здійснити аналіз сучасно-

Р и с. 1. Ризики банківського споживчого кредитування
Д ж е р е л о :  систематизовано автором на основі [3; с. 41].
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го стану кредитних операцій банку, починаю­
чи з визначення позиції, яке займають кредит­
ні операції в загальному обсязі активів банку і 
розрахунку коефіцієнта питомої ваги кредитів 
у загальних активах банку [6].

Для розрахунку коефіцієнта питомої ваги 
кредитів у загальних активах банку викорис­
товуються показники кредитних вкладень бан­
ків України за період 2013 -2017 рр., кількос­
ті банків та їхніх активів. Коефіцієнт питомої 
ваги кредитів у загальних активах окремого 
банку становить 59,88% і показує, що частка 
кредитних операцій у загальних активах бан­
ку складає 59,88% і характеризує кредитну 
активність банків, а велике значення даного 
показника може бути індикатором того, що 
банківські установи надмірно перевантажені 
позиками (табл. 1).

більшу частку ресурсів у короткострокових ак­
тивах грошового ринку та в інвестиційних цін­
них паперах, які, можуть легко конвертуватися 
в грошові кошти та потім видаватися у формі 
позик [6].

Оскільки кредитування посідає основне 
місце в здійснених операціях банків, доцільно 
проаналізувати динаміку кредитних портфелів 
та їх структуру і показати на рис. 2 наведено 
динаміку обсягів кредитних портфелів банків 
України за 2013-2017 роки.

За результатами проведеного аналізу, в пе­
ріод з 2013-2015 рр. кредитний портфель бан­
ків України мав тенденцію до збільшення, а з 
2015-2017 рр. прослідковується тенденція до 
зменшення, що пов’язано із зменшенням кіль­
кості діючих банків в Україні. Проте, банків-

Питома вага кредитів у загальних активах банку
Таблиця 1

Дата Кількість банків, шт
Активи у  нац. валюті, тис. 

грн
К редити та заборгованість  

клієнтів, тис. грн

01.01 .2013 175 1127179379 694  381 045

01 .01 .2014 180 1277508651 799  227 946

01 .01 .2015 158 1316717870 873 610  836

01 .01 .2016 113 1252570443 713 974  266

01 .01 .2017 95 1258643603 554  637 262

Дж ерело: складено автором на основі статистичних даних НБУ [7].

Відповідно, значення даного показника по­
над 65% є зависоким. В сучасних умовах, лік­
відні банки мають нижчий рівень коефіцієнта 
питомої ваги кредитів у загальних активах, але

ські активи у 2017 році порівняно до 2016 року 
зросли і свідчить, що на фінансовому ринку 
залишаються фінансово стабільні банківські 
установи, які збільшують власні активи та
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1.200.000. 000 

1,000,000,000
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в Кредаго та заборгованість клієнтів, тне. грн ■ Активи у нац. валюті, тис грн

Р и с . 2 . Кредитний портфель та активи банків України 2013-2017 рр. 
Д ж ер ел о : складено автором на основі статистичних даних НБУ [7].
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ирінііоюп. чгідііо законодавства, яке є непо- В період з 2008-2017 рр. споживче креди­
ті іііішм та формує жорсткі умови функціону- тування в Україні характеризувалося нерівно- 
вання. мірним темпом розвитку (рис. 3).

Таблиця 2
Динаміка показників кредитного портфеля банків України у 2013-2017 рр.

Дата
Кредити та

заборгованість клієнтів, 
тис. грн

Абсолютне 
відхилення, тис. 

грн
Темп

зростання Темп приросту

2013 694 381 045 - - -
2014 799 227 946 104846901 115,10% 15,10%

2015 873 610 836 74382890 109,31% 9,31%

2016 713 974 266 -159636570 81,73% -18,27%

2017 554 637 262 -159337004 77,68% -22,32%

Дж ерело: складено автором на основі статистичних даних НБУ [7].

У 2009-2012 роках кредитування фізичних 
осіб почало суттєво зменшуватися до 187629 
млн. грн. у 2012 році, що пов’язано з початком 
фінансової кризи, погіршенням рівня плато­
спроможності населення, зростанням безро­
біття.

У 2013-2014 роках ринок кредитування фі­
зичних осіб почав поступово відновлюватися. 
Про це свідчить активізація обсягів кредиту­
вання банківськими установами фізичних осіб 
в 1,1 раза, з 187629 млн. грн. у 2012 році до 
211215 млн. грн. у 2014 році. Проте останніми 
двома роками, у 2015-2016 роках, спостеріга­
лося падіння рівня банківського кредитування 
фізичних осіб в 1,3 раза, з 211215 млн. грн. 
у 2014 році до 163333 млн. грн. у 2016 році, що 
всього на 2947 млн. грн., або на 1,8 %, менше

У 2014 р. порівняно з 2013 р. відбулося 
збільшення кредитного портфеля банків Укра­
їни до рівня 115,10% або на 15,10%. У 2015 р. 
порівняно з 2014 р. також відбулося збільшен­
ня -  до рівня 109,31% або на 9,31%. Порів­
няння 2016 р. до 2015 р. динаміка кредитного 
портфеля банків України становила 81,73%, 
що показало зменшення на 18,27% або на 
159 636 570 тис. грн. Порівняння 2017 р. до 
2016 р. динаміка кредитного портфеля банків 
України становила 77,68%, і показало змен­
шення на 22,32% або на 159337004 тис. грн. 
Проте, загалом в період 2013-2017 рр. відбу­
лося зменшення кредитного портфеля банків 
України на 20,13%, як результат кризових про­
цесів як у міжнародній економіці, так і в Укра­
їні загалом та відповідне зменшення кількості 
банків на 45,71% (80 одиниць) [7].

-28 649 0

1 /4 8 6 9
1 6 3 3 3 # 63658і 61937

Р и с . 3 . Динаміка обсягів кредитування фізичних осіб у 2005-2017 рр., млн. грн. [7]
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за рівень 2007 року. У січні 2017 року обсяг 
банківського кредитування фізичних осіб зріс 
до 163658 млн. грн., а у лютому знизився до 
161937 млн. грн. [7].

Проте, ресурсна база українських банків, на 
даний час, формується в більшій мірі з корот­
кострокових депозитів через ризики, пов’язані 
з нестабільною фінансово-економічною і полі­
тичною ситуацією в країні, а також через низь­
ку довіру населення до банків, тому банківські 
установи надають перевагу короткостроковим 
кредитам населенню на споживчі потреби.

На даний час, рівень розвитку інфраструк­
тури споживчого кредитування залишається 
низьким, недосконалою є система фінансової 
оцінки (скорингу), що впливає на дохідність 
кредитних відносин. Саме тому, не об’єктивна 
оцінка кредитоспроможності клієнтів, може 
призвести до збитковості банківської діяль­
ності.

Динаміку розвитку споживчого кредиту­
вання сповільнює низький рівень доходів на- - 
селення в Україні. Також, актуальним є питан­
ня низького рівня інформаційної обізнаності 
населення щодо умов кредитування, а також 
низький рівень кваліфікації персоналу бан­
ківських установ, які, не завжди готові надати 
якісні консультаційні послуги клієнтам.

В Україні регулювання ринку споживчого 
кредиту відбувається через формальні норми 
і правила та неформальні вимоги, що форму­
ються державними органами і саморегулюю­
чими організаціями (кредитними установами, 
банками). На жаль, роль останніх у цьому ас­
пекті сьогодні дуже незначна. Регулятивні та 
законодавчі повноваження державних органів 
влади у сфері споживчого кредитування ана­
логічні повноваженням з регулювання кредит­
ного ринку загалом і включають пруденційне 
регулювання, захист прав споживачів фінансо­
вих послуг, дотримання оптимального балансу 
конкуренції.

На даному етапі формування сфери креди­
тування в Україні актуальним є пошук нових 
підходів та інструментів регулювання кредит­
ного ринку й споживчого кредиту зокрема. 
Один із таких підходів є розроблення нових 
і трансформація існуючих стандартів кредиту­
вання фізичних осіб [8, с. 48].

Формування банківської сфери, у міжна­
родному просторі, характеризується тенден­
цією щодо уніфікації і стандартизації у регу­
люванні та здійсненні суб’єктами ринку норм 
та правил міжнародних угод. Міжнародні

стандарти містять у своїй основі більш реко­
мендаційний характер, проте у міжнародній 
практиці, їх визнають важливими, а їх наслі­
дування розглядається як позитивне явище та 
підвищує фінансово-інвестиційний рейтинг 
як окремих фінансових установ, так і окремої 
країни в цілому та сприяє інтеграції у світове 
співтовариство.

У практичній діяльності недостатньо ува­
ги приділяється аналізу і вдосконалення 
внутрішнім і національним стандартам діяль­
ності фінансових установ, у тому числі банків, 
так як банки є стандартизовані вимогами, що 
використовують регулятори і саморегулюючі 
організації (національні стандарти) та фінан­
сові інститути (внутрішні стандарти). Зна­
чення національних стандартів зводиться до 
об’єднання й уніфікації внутрішніх стандартів 
окремих інституцій (банків), а також до спіль­
ної діяльності національних інститутів, адже 
саме національні стандарти вивчаються між­
народними організаціями, з яких визначають 
найбільш досконалі і враховуються у форму­
ванні міжнародних стандартів.

Швидкі зміни зовнішнього середовища ді­
яльності банків, зміна нормативно-правової 
бази, присутність різних форм конкуренції з 
іноземними банками спрямовують до необхід­
ності розвитку національних стандартів якос­
ті банківської діяльності, в тому числі в сфері 
кредитування.

Основна логіка використання стандартів 
у забезпеченні ефективного функціонування 
кредитного ринку та ринку банківських спо­
живчих кредитів, зокрема, полягає в тому, що 
певний стандарт (група стандартів) -  це вже 
чіткий, означений параметр контролю (нагля­
ду), є контроль — є основа регулювання, є ре­
гулювання -  є вплив на сегмент загалом і на 
окремих його учасників.

Стандарти кредитування у широкому ро­
зумінні аналогічні принципам кредитування; 
у вузькому -  це формальні й неформальні пра­
вила, яким має відповідати загальновизнана 
найкраща практика організації та здійснення 
кредитного процесу. Застосування стандартів 
має бути присутнє процесу кредитування в ці­
лому, тоді їх можна систематизувати відповід­
но до його етапів. Відповідно, серед стандартів 
кредитування можна виділяти стандарти ін­
формаційного обслуговування; оцінки креди­
тоспроможності; оцінки кредитного ризику, 
що пов’язаний із наданням кредиту; оцінки 
якості забезпечення кредиту; кредитного до­
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говору; процедури видачі кредиту; кредитного 
моніторингу проблемної заборгованості.

Слід враховувати, що на різних етапах кре­
дитного процесу реалізація окремих стандар­
тів більш чітко виражає інтереси якоїсь однієї 
зі сторін кредиту -  кредитора або позичальни­
ка. У більшості випадків інтереси кредитора 
задовольняються першочергово і превалюють 
над досягненням цілей позичальника. Важли­
во врахувати і розробити стандарти кредиту­
вання фізичних осіб як окремого виду стан­
дартів якості банківської діяльності в Україні 
із врахування існуючих тенденцій та деформа­
цій.

Сучасна банківська практика в Україні є 
такою, що на даному етапі відсутня загальна 
модель кредитування фізичних осіб, банки 
мають різний досвід в організації цього про­
цесу та різну якість кредитних послуг, а також 
значні різниці в розмірах капіталу, розмірах 
і структурі активів і пасивів, якості ресурсів, 
особливості кредитної політики, в практику 
українських банків універсальні стандарти 
кредитування фізичних осіб слід впроваджу­
вати негайно, тому що вирішення проблеми 
підвищення стійкості банківської системи 
України в кризових умовах вимагає розро­
блення нових методологічних підходів і більш 
широкого застосування інструментів управ­
ління кредитним процесом і саме стандартиза­
ція кредитування має стати одним із важливих 
її компонентів [8, с. 49].

Удосконалення процесу кредитування фі­
зичних осіб можна застосувати як інструмент 
державного регулювання тільки за виконання 
відповідних умов:

1. Стандарти кредитування мають бути 
прийняті й оформлені як нормативно-право­
вий акт, що закріплює основні положення кре­
дитування й відображає цілі держави, зокрема 
пруденційне регулювання і захист прав спожи­
вачів.

2. Стандарти кредитування мають бути 
загальновизнані в банківському середовищі. 
На основі приєднання (або ні) окремого банку 
до цих стандартів кредитування можна ство­
рити систему певної добровільної “сертифіка­
ції” банків, що може стати основою для 
диференційованого нагляду за ними [4, с. 286].

Розвиток стандартів кредитування фізич­
них осіб як засобу регулювання мають визна­
чатися також і сферами регулювання: у сфері 
пруденційного регулювання, а саме доопрацю­
вання методів оцінки ризиків; у сфері захисту

прав позичальників -  вдосконалення норма­
тивно-правових актів із захисту прав спожива­
чів фінансових послуг.

Проблемним місцем практичного втілення 
стандартів споживчого кредитування фізичних 
осіб в Україні, а саме щодо реалізації захисту 
прав споживачів фінансових послуг, можна ви­
окремити два напрями: недостатня фінансова 
і юридична грамотність громадян, чим часто 
користуються кредитори при укладанні угод 
кредитування. Значна частина норм законо­
давства, які застосовуються для регулювання 
кредитного ринку і захисту прав споживачів 
в Україні мають превентивний характер.

Основним є вирішення наступної пробле­
ми, а саме впровадження конкретних штраф­
них санкцій за порушення банківськими уста­
новами встановлених норм щодо прав спожи­
вачів фінансових послуг аналогічно пруден- 
ційному нагляду.

Отже, постійно зростаюча потреба і роль 
споживчого кредитування, як в діяльності бан­
ківських установ України так і в економіці в 
цілому, а також його соціальний напрям, який 
базується на основі узгодженості інтересів 
кредиторів і позичальників в практичній ді­
яльності потребують додаткового регулювання 
з боку держави і саморегулюючих організацій.

При сукупності проблем споживчого кре­
дитування та обмеженості ресурсів банків, як 
одним із методів вирішення може бути впро­
ваджена сек’юритизація споживчих креди­
тів, яка дозволяє банкам отримати додаткові 
фінансові ресурси, сприяє наданню кредито­
рам додаткових гарантій, у тому числі й у ви­
гляді забезпечення. У міжнародній практиці 
сек’юритизацію визнають надійним методом 
трансформації низьколіквідних активів у лік­
відні фінансові інструменти шляхом випуску 
облігацій, забезпечених споживчими кредита­
ми, що генерують платежі [3].

Висновки. Отже, надання споживчих кре­
дитів пов’язано з ризиками, більшість із яких 
об’єктивно притаманні процесу споживчого 
кредитування, а тому подальший розвиток 
споживчого кредитування значною мірою за­
лежить від рівня та якості управління ризика­
ми, на які наражаються банки в процесі здій­
снення цього виду діяльності. Банки все біль­
ше уваги приділяють питанням управління 
ризиками споживчого кредитування, зокрема, 
кредитними та операційними. Аналіз сучас­
них процесів управління ризиками споживчо­
го кредитування в банках України свідчить, що
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окремі банки почали усвідомлювати їх важли­
вість для розвитку свого бізнесу та розробля­
ють і запроваджують чіткі процедури видачі 
кредитів, використовують відповідні інстру­
менти і формують системи управління ризика­
ми з урахуванням кращого світового досвіду.

Сучасним підходом до вдосконалення ре­
гулювання споживчого кредиту є розроблен­
ня нових і вдосконалення наявних механіз­
мів кредитування фізичних осіб. Формуван­
ня нових підходів споживчого кредитування 
фізичних осіб в Україні можна розпочати із 
вдосконалення внутрішніх стандартів креди­
тування банків, формуючи законодавчі ініці­
ативи з їх розвитку та вдосконалення на дер­
жавному рівні. Базовим кроком на державному 
рівні має бути розроблення Концепції розви­
тку стандартів якості банківської діяльності. 
В Україні стандарти кредитування, зосеред­
жені на пруденційне регулювання, розвинуті 
краще порівняно з тими, що спрямовані на 
захист прав споживачів фінансових послуг 
та їх формуванню присвячено немало зако­
нодавчо-правових документів. Це зумовлено 
кращим розвитком пруденційного регулюван­
ня банківської діяльності в цілому. Суттєвого 
вдосконалення відповідно до сучасних реалій 
потребують обидва напрями. Розвиток спо­
живчого кредитування в Україні передбачає 
використання в практиці українських банків 
сек’юритизації споживчих кредитів за тради­
ційною схемою, сформовано основні напрями 
нормативно-правового регулювання процесів 
боргового фінансування в Україні, розробле­
но напрями перерозподілу кредитних ризиків 
у разі здійснення сек’юритизації.
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УДК 336.74
Костюк Б. А., Савчук О. Я., Придюк О. М.

РОЗВИТОК ЕЛЕКТРОННИХ ГРОШЕЙ В УМОВАХ 
ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ

У  ст ат т і р о згл я н ут о  сут н іст ь ел ект ро­
нних гр о ш ей  т а причини їхн ього  виникнення в  
у м о в а х  ц и ф р о в о ї економ іки. В и значен о п ер ева ­
ги  т а  недоліки  елект ронних грош ей. О писано  
д ію ч і в У країн і сист ем и п лат еж ів з а  д о п о м о ­
го ю  елект ронних грош ей . В иявлено ф акт ори , 
щ о спри ят и м ут ь п осиленню  використ ання

елект ронних гр о ш ей  в  у к р а їн ськ и х  реал ія х . В и ­
зн ачен о  проблем и  т а персп ект и ви  р о зви т к у  
елект ронних гр о ш е й  в у м о в а х  ц и ф р о в о ї еконо­
міки.

Ключові слова: елект рон ні грош і, ц и ф рова  
економ іка, си ст ем и  елект ронних грош ей , б іт - 
коін.
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