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реваги та відкидає недоліки двох попередніх 
підходів. Однак, властивим недоліком остан
нього є значна витрата часу та дорого вартісне 
його здійснення.

Висновки. У ході проведених досліджень 
встановлено, що бюджетування податків і 
зборів є важливим елементом системи кор
поративного податкового менеджменту, які в 
сукупності відіграють провідну роль в управ
лінні діяльності підприємства, адже, податки 
на практиці є важливим інструментом еконо
мічного регулювання, ефективним важелем 
впливу на більшість бізнес-рішень, часто зму
шуючи керівників кардинально змінювати так
тику дій господарюючого суб’єкта та вносити 
корективи в його операційну діяльність. При 
цьому, вважаємо, раціональна організація та 
ефективність здійснення податкового бюдже
тування на підприємстві можуть бути досяг
нуті за умови належного дотримання мети бю
джетного процесу, чітких завдань, принципів 
та реалізації основних етапів здійснення об
ліково-аналітичних процедур бюджетування 
податків і зборів.
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Благун 1.1.

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ НЕОБАНКІНГУ
НА ТЕРИТОРІЇ УКРАЇНИ

У  ст ат т і д о сл ідж ен о  особл и вост і ф о р 
м уван н я  н еобан к ів  в  св іт і т а  п ерсп ект и ви  їх 
р о зв и т к у  в  У країні. В изначен о п ідходи  д о  сут 
н о ст і понят т я н еобан к ін г в  ст рук т ур і бан к ів
с ь к о ї сист ем и України. П р о вед е н о  порівн яльн у  
х а р а к т ер и ст и к у елем ент ів д ія льн ост і нео-  
ба н к ін гу  в св іт і т а  в  У країні, я к а  в р а х о в у є  о с о 

бли вост і т а  ін т ереси  всіх  у ч а сн и к ів  р и н к о во го  
процесу.

Ключові слова: необанкінг, "мобільний  
банк", "вірт уальний банк", "інт ернет -банк", 
"цифровий банк".

ТНЕ РЕСЦЕАМТІЕ8 ОЕ ЕШСТЮІЧГШС ОЕ ^О В А М С Ш С
8У8ТЕМЕЧ ІЖКАШЕ

Б р ес іа і а зр е с із  о / (ке /о гт а їіо п  о / пеоЬапкз 
іп (ке м>огШ апсі ік е іг  с іеуеіорт еп і іп Ц кгаіпе  
и>еге іп у е з іщ а іе д  іп (к із аП ісІе .Т ке а р р го а ск ез  
(о ік е  еззеп се  о /  ік е  с о п с е р і о /  "пеоЬапкіпу"  
ж еге  сіф песі іп ік е  з іги с іи ге  о / ік е  Ьапкіпр

зуз іет  о /  Ц кгаіпе. А  со т р а га ііу е  сіезсгір ііоп  
о /  ік е  е іет еп із  о /  а с іт іу  о / ік е  пеоЬ апкз іп іке  
М’огШ апсі іп Ц кгаіп е м/аз са ггіес і оиі, мгкіск 
іакез іп іо  а сс о и п і ік е  р е с и їіа г іііе з  апсі іп іегезіз  
о/ а і і  р а г ііс ір а п із  іп ік е  т а гк е і р го с е зз .
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I. Вступ. З огляду на останні події, які від
буваються в банківській сфері світова банків
ська система переживає непрості часи. Це поки 
непомітно за обсягами трансакцій і можливо, 
навіть доходів класичних банківських установ.

Однак існує ряд тенденцій, які наводять на 
думку, і не викликають сумніву у тому, що вже 
скоро банкінг зміниться кардинально. Завдяки 
розвитку технологій, багато фінансових стар- 
тапів вже створили серйозну конкуренцію для 
банків на ринках роздрібних платежів та кре
дитування.

Також найближчим часом очікується зна
чне збільшення кількості фінтех-проектів, що 
надають послуги у сфері мікро-інвестування.

Одна з останніх тенденцій у світі фінан
сових технологій, на яку слід звернути увагу, 
це поняття "необанк". В силу того, що поді
бні сервіси тільки починають виникати, їх 
називають по-різному. Можна зустріти тер
міни "мобільний банк", "віртуальний банк", 
"інтернет-банк", "цифровий банк". У світовій 
практиці також широко використовується по
няття "банк-челенджер" (СЬа11еп§ег Вапк), що 
застосовується до всіх банків, що виходять за 
рамки класичного обслуговування.

Аналіз останніх наукових досліджень.
Серед іноземних авторів, які досліджують 

проблематику необанкінгу, можна виділити 
Марк Андерсен, Девід Чаум, Стефан Бренс, 
Адам Бак, Вей Дай, Нік Сабо, Хел Фінні.

II. Постановка завдання. Метою роботи 
є огляд існуючих підходів до визначення по
няття необанкінгу в світі та в Україні і їх удо
сконалення.

III. Виклад основного матеріалу дослі
дження. Історія переходу банківського серві
су у віртуальний простір почалася достатньо 
давно. Одним з перших необанків вважається 
британський Ріг8Ї БігесІ, який запустив теле
фонний банкінг у 1989 р. Банк першим засто
сував концепцію роботи без відділень, ціло
добово обслуговуючи клієнтів за допомогою 
кол-центру. До травня 1991 р. користувалися 
послугами банку 100 тис. клієнтів. Сьогодні 
РІГ8І Одесі є підрозділом Н8ВС Вапк р1с.[4]

З розвитком інтернету банківські установи 
часто прагнули скоротити операційні витра
ти, пропонуючи клієнтам послуги інтернет- 
банкінгу. Одночасно з цим з'явилися перші 
інтернет-банки. У 1998 р. у Великій Британії 
з'явився інтернет-банк Е§§. За допомогою кол- 
центру та інтернет-порталу клієнти могли ке

рувати своїми рахунками. Завдяки зручному 
сервісу незабаром банк мав більше ніж 2 млн 
клієнтських рахунків. Із середини 2000 років 
онлайн- і телефонний банкінг стали основою 
роздрібних банківських послуг. Більшість 
банків це врахували, включивши такі онлайн- 
рахунки у свої основні продукти, паралельно 
змінюючи або скорочуючи мережі своїх відді
лень.

Однак нова хвиля повнофункціональних 
необанків захлеснула світовий ринок лише в 
останні 5 років.[4]

Серед найвідоміших необанків у світі мож
на назвати такі:

Безперечно, світовий ринок необанків та 
інших фінтех-компаній, що надають наближе
ні до необанкінгу сервіси, набагато більший. 
Станом на початок 2017 р. глобальні звіти на
лічували понад 70 компаній зі сфери необан
кінгу (це лише повністю реалізованих стар- 
тапів). Як видно з наведеного вище таблиці, 
сьогодні найбільш привабливою юрисдикці
єю для установи необанку є Велика Британія. 
Цьому сприяє низка причин: лояльне ставлен
ня державного регулятора (РСА), мінімальне 
оподаткування, доступ до величезної бази ін
весторів, величезний ринок персоналу у сфе
рі фінансових технологій, а також можливість 
для необанку отримати спеціальну ліцензію та 
не пропонувати свої послуги на базі класично
го банку.

Що стосується правового регулювання, то 
в Європейському просторі основне значення 
має Директива про надання платіжних послуг 
(Р8Б2), яка набула чинності на початку 2016 
р. Директива надала гравцям ринку дворічний 
перехідний період. Вже з початку 2018 р. всі 
фінансові установи повинні надавати фінансо
ві послуги враховуючи її вимоги [5].

Незважаючи на те, що український ринок 
банківських послуг не настільки великий, 
як ринки європейських країн, в нашій країні 
вже існує безліч фінтех-стартапів, серед яких 
зустрічаються необанки. Можна дати наступ
не визначення необанк -це компанія, яка на
дає банківські послуги і немає прив’язки до 
фізичних відділень а представлена у вигляді 
веб -сервісу.

На жаль, повноцінно реалізованим старта- 
пом у сфері необанкінгу сьогодні може похва
литися лише проект МопоЬапк.

МопоЬапк хоча і розроблявся як концепція 
самостійного продукту, в результаті був запу-
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Таблиця 1
Порівняльна характеристика найвідоміших необанків світу *

Параметри

Аїот Вапк
(Велика
Британія)

ІЧитЬег26
(Німеччина) № теа (Мальта) Гійог Вапк 

(Німеччина) 8ахо Вапк (Данія)

Валюта Фунти
стерлінги Євро

Євро, долар США, 
фунт стерлінгів, 
канадський долар, 
австралійський 
долар, шведський 
франк

Євро

Євро, австралійський 
долар, канадський до
лар, датська крона, 
долар США, гон- 
конгського долар, єна, 
новозеландський до
лар, норвезька крона, 
сінгапурський долар, 
шведська крона, швей
царський франк, фунт 
стерлінгів

Банківська
ліцензія Наявна

Нема (працює з 
банком-партнером 
\¥ігесагсі Вапк)

Стандартна 
плюс ліцензія на 
інвестиційні послуги

Наявна Для інвестиційної 
діяльності

Як відкрити 
рахунок

Завантажити
додаток,
відсканувати
паспорт

Вказати е-шаіі і 
країну походження, 
а потім показати 
працівникам банку 
паспорт у відео чаті. 
Операція займає 8 
хвилин

Заповнити анкету на 
сайті і перерахувати 
з іншого активного 
рахунку мінімум 
50 євро. Процедура 
займає 2 години

Вказати е-таіі 
і телефон 
і підтвердити 
особистість в 
найближчому 
поштовому 
відділенні

Процедура стан
дартна -  онлайн-за- 
явка, підтвердження 
особистості (паспорт), 
і переказ на рахунок 
необхідної суми. В 
банку можна відкрити 
торговий рахунок 
-  мінімальна сума ба
лансу не менше 10 тис. 
доларів США. Наявний 
і пробний безплатний 
варіант

Банківська
карта

Поки що нема, 
планують 
емісію у 
майбутньому

Наявна (МазіегСагсІ)
Поки що нема, 
в планах випуск 
дебетових карт 
Мааіегсагб

Наявна
(МазІегСалІ) Нема

Обслугову
вання
рахунку

Безкоштовно

Безкоштовне, в 
тому числі і зняття 
готівки з мережі 
магазинів і аптек

Безкоштовно Безкоштовно
Безкоштовно, наявна 
комісія по залишку на 
рахунку

Послуги

Грошові 
перекази, 
операції по 
рахунку, 
платежі

Грошові перекази, 
операції по рахунку, 
платежі овердрафт

Грошові перекази 
(власна платіжна 
система Иетеа 
Іпзіапі Раутепі), 
операції по рахунку, 
платежі, ощадні 
та бізнес-рахунки, 
депозити, в планах 
кредитування

Смарт-акаунт з 25 
функціями, серед 
яких грошові 
перекази (в тому 
числі на смартфон, 
електронну пошту, 
Тууійєг), операції 
по рахунку, 
мікрокредити, 
платежі, ощадні 
та бізнес-рахунки, 
кредитування, 
взаємне 
кредитування, 
страхування, 
біржові операції

Рогех, біржові опціони, 
ф'ючерси, акції, 
індекси, угоди з валю
тами і дорогоцінними 
металами, страхування

* Таблиця розроблена автором на основі [5].
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МОВІЬЕ ВАЗЧКШС В УКРАЇНІ
Функція: • + наявна; • -  відсутня

Таблиця 2

Параметри Ргіуаі 24 ОзсЬай 24/7 МопоЬапк КаіЯГеіяеп Опііпе

Перекази за номером з телефонної книги + + + -

Платіж на вільні реквізити + + + +

Оплата комунальних послуг + + + +

Шаблони платежів + + - +

Управління лімітами 4- + 4- +

Прив'язка карток до Арріе Рау/Ооо£Іе Рау + 4- + -

Зняття готівки без платіжної картки + + - -

Випуск та перевипуск карток - 4- + -

Відкриття депозитів + + 4- -

Зміна РШ-коду + - + -

Випуск віртуальної картки + + - -

Вхід за допомогою відбитку пальця + + + +

Блокування та розблокування карток + 4- + +/-

Служба підтримки -  месенджери/у 
додатку

4- - 4- +

щений на базі класичного комерційного банку 
«Універсал Банк». МопоЬапк дає можливість 
просто та зручно отримати банківську картку 
з повним доступом за допомогою мобільно
го додатку. Серед банківських послуг він дає 
можливість користуватися поточним рахун
ком, платежами, а також надає невеликий ліміт 
овердрафту.

Головними перевагами МопоЬапк є про
стота і зручність використання рахунку -  те, 
що у світовій практиці називається ЦХ (Лзег 
Ехрегіепсе). В нашому технологічному сус
пільстві, обділеному вільним часом, лише цей 
один чинник може відіграти вирішальну роль 
у популярності продукту.

Плануючи стартап у сфері необанкінгу в 
Україні, насамперед, необхідно подбати про 
ліцензії. Основними нормативними актами, 
що регулюють цю галузь, є Закони України 
«Про ліцензування певних видів господар
ської діяльності»[1], «Про фінансові послуги 
та регулювання ринків фінансових послуг», 
а також «Про банки та банківську діяльність».

При цьому обсяг і вид необхідних ліцензій 
буде залежати безпосередньо від обсягу по
слуг, які передбачається надавати в межах про
екту. Можливо, стартап зможе вдовольнитися

ліцензією на надання фінансових кредитів.
Однак повноцінний необанкінг -  це не 

лише кредитування. Як правило, мінімальний 
пакет послуг подібного стартапу включає по
точний клієнтський рахунок та можливість ви
користовувати розміщені на ньому кошти для 
платежів.

Тут криється перша проблема, оскільки 
відкриття та ведення поточних рахунків на
разі є виключно банківською діяльністю, що 
передбачено ст. 47 Закону України «Про банки 
та банківську діяльність». Жодних «обмеже
них» ліцензій, як у Великій Британії, нашим 
законодавством не передбачено. Тому проект, 
що передбачає ведення клієнтських рахунків, 
можливий лише на базі класичного банку.

Також це стосується випуску платіжної 
картки. Незважаючи на те, що картка може 
обслуговуватися різноманітними платіжними 
системами, її емітентом може бути лише банк, 
який уклав договір з відповідною платіжною 
організацією. Це передбачено ст. 14 Закону 
України «Про платіжні системи та переказ 
грошей»[2]. Таким чином, реалізація проекту 
у сфері необанкінгу в Україні повинна перед
бачати співпрацю з будь-яким діючим комер
ційним банком.
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Однак існує інший шлях -  відкриття рахун
ків та емісія платіжних інструментів за кордо
ном. Це не завадить вести бізнес та викорис
товувати розрахунки в Україні, однак коштува
тиме дорожче для стартапу та передбачатиме 
плату за обслуговування карткового рахунку 
вищу, ніж пропонують наші банківські уста
нови.

Для найбільш відчайдушних є третій шлях 
-  створення нового банку в Україні з подаль
шим отриманням всіх необхідних ліцензій. 
Цей шлях закриває чимало питань в правово
му регулюванні, проте коштує дуже дорого.

Законодавство України не дозволить відпо
чити новатору та під час клієнтського сервісу.

Інструкція про порядок відкриття, викорис
тання і закриття рахунків у національній та 
іноземній валютах, затверджена Постановою 
Нацбанку № 492 від 12.11.2003 р.[3], містить 
достатньо суворі норми ідентифікації та вери
фікації клієнтів. Зокрема, відкриття поточного 
рахунку обов'язково припускає пред'явлення 
паспорта та ідентифікаційного номера банків
ському працівнику. Це значно звужує можли
вості відкриття нових рахунків онлайн або з 
мобільних додатків. Враховуючи, тцо установи 
банківських відділень, куди міг би з'явитися 
клієнт для відкриття рахунку, повністю супер
ечить ідеї необанкінгу, виходом з цієї ситуації 
може бути безпосередня явка співробітника 
необанку до клієнта для проведення іденти
фікації. Звичайно, це несе додаткові витрати, 
які потрібно враховувати у фінансовому пла
нуванні.

Всі зазначені вище вимоги законодавства 
сьогодні не дозволяють ефективно впроваджу

вати інновації у сфері банківського обслугову
вання.

IV. Висновки. У фінансовій системі бан
ки відіграють основну роль. Вони забезпечу
ють грошовий взаємозв'язок всіх економічних 
суб'єктів, незважаючи на величезну кількість 
переваг нового сервісу. Якщо врахувати світо
ві тенденції на фінансовому ринку поняття не
обанкінгу в світі буде стрімко роз- ширювати- 
ся, щодо України, то МопоЬапк буде непросто 
функціонувати в реаліях українського банків
ського регулювання, зокрема в питаннях щодо 
відкриття і ведення банківських рахунків.

Намічені тенденції у підходах Нацбанку 
України та інших регуляторів дають надію 
очікувати позитивних змін у регулюванні вже 
найближчим часом. Зокрема, комплексна про
грама розвитку фінансового сектору України 
до 2020 р., затверджена НБУ, містить досить 
прогресивні реформи. Наразі є всі підстави 
вважати, що ці реформи будуть реалізовані.
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ЯКІСТЬ ПОСЛУГ АУДИТУ У СУЧАСНОМУ 
БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ:УМОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ТА ВПЛИВ НА СУСПІЛЬНУ ДІЯЛЬНІСТЬ
Д о сл ід ж ен о  проблем н і пит ання за б е зп е 

чення я к о ст і п осл уг ауд и т у,зап роп он ован о  
напрям и т р а н сф о р м а ц ії сист ем и конт ролю  
я к о с т і а уд и т у в  у м о в а х  н еобх ідн ост і у д о с к о 
налення уп равл ін н я  я к іст ю  а уд и т орськ и х  п о
слуг. Д о сл ід ж ен о  і обґрун т ован о  н еобхідн іст ь  
р о зр о б к и  орган ізац ій н и х  за с а д  конт ролю  я к о с 
т і а уд и т о р ськ и х  послуг, удоскон ален н я  си ст е

м и  конт ролю  я к о с т і т а  м ехан ізм у й о го  вп ро
вадж ення.

К л ю ч о в і с л о в а : м іж н а р о д н і ст ан дарт и  
я к ост і п родук ц ії,ум ови  забезп еч ен н я  я к о с
т і, р и н о к  ауд и т о р ськ и х  п ослуг,оц інка  я кост і 
аудит у.
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